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 الاستراتيجي(تكنولوجية، تنافسية، تجارية) كأحد الأبعاد المهمة للذكاء  الاستراتيجية  البحث في ممارسة اليقظة  ةدراسهذه التحاول : ملخص
للاتصالات، وقد تبنت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي،  أوريدووعلاقته بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال دراسة ميدانية على شركة 

عبر  محل الدراسة) مكتب من مكاتب شركة 22ستبانة لأجل استطلاع آراء عينة الدراسة، والمكونة من الإطارات المختلفة في (واستخدمت الا
  يلي: وقد أظهرت نتائج الدراسة ما ) إطار.66الوطن، والذين بلغ عددهم (

 للاتصالات. أوريدوية المستدامة لشركة بتحقيق الميزة التنافس الاستراتيجية  عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لليقظة  -1
 للاتصالات. أوريدووجود علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد اليقظة (التكنولوجية) بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  -2
 للاتصالات. أوريدوة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لبعدي اليقظة (التجارية، التنافسية) بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشرك -3

من أجل تزويدها بالمعلومات الضرورية لاغتنام  الاستراتيجيتوصي الدراسة في الأخير بضرورة تشكيل الشركة المبحوثة لوحدة خاصة بالذكاء 
  .الفرص البيئية وتجنب المخاطر المحيطة، بغية تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 .الاستراتيجي، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، الذكاء يجية  الاستراتاليقظة  الكلمات المفتاحية:
Sommaire: Cette étude essaie de faire des recherches dans la pratique de la vigilance 
stratégique (technologique, concurrentielle, commerciale) comme l'une des dimensions 
importantes de l'intelligence stratégique et de ses relations pour obtenir un avantage 
concurrentiel durable grâce à une étude sur le terrain sur ooredoo la société de 
télécommunications, a adopté l'étude l'approche du descriptif et analytique, et a utilisé le 
questionnaire pour une enquête sur les vues de l'échantillon d'étude , Composé de 
différents pneus dans (22) bureaux de la société a joué dans tout le pays, et le nombre de 
(66) cadre. Les résultats de l'étude ont montré ce qui suit: 
1- Il n'y a pas de relation statistiquement significative avec la vigilance stratégique pour 
obtenir l'avantage concurrentiel de ooredoo, Telecom. 
2 - Il existe une relation de signification statistique à la dimension de vigilance 
(technologique) pour atteindre l'avantage concurrentiel de ooredoo, Telecom durable. 
3- Il n'y a pas de relation statistiquement significative entre les secteurs commerciaux et 
compétitifs en obtenant l'avantage concurrentiel de ooredoo, Telecom. 
L'étude recommande ce dernier besoin de former une entreprise recherché unité de 
renseignement stratégique spécial afin de leur fournir les informations nécessaires pour 
tirer parti des possibilités d'environnement et d'éviter les risques environnants, afin 
d'obtenir un avantage concurrentiel durable. 
Mots clés: la veille stratégique,: la veille technologique, : la veille commerciale, : la 
veille concurrentielle, intelligence stratégique 
Mots clés: vigilance stratégique, vigilance technologique, vigilance commerciale, 
vigilance concurrentielle, intelligence stratégique  
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  ة:مقدم
شهد العقد الأخير من القرن العشرين تطورا بالغا ومستمرا في التحديات والتهديدات التي تواجه منظمات الأعمال، مما فرض 

  عليها العمل بآليات ومداخل جديدة.
جهة حالات اللاتأكد وندرة يتيح للمدير إمكانية التفكير الشمولي في مستقبل المنظمة وموا الاستراتيجيلعل تبني مدخل الذكاء 

المعلومات أو محدوديتها، مما يستوجب فهما واسعا لمتطلبات البيئة المحيطة والبحث عن أفضل السبل والإمكانات التي ēدف إلى 
  تحقيق المكانة المرموقة والموقع المتميز للتفوق على الآخرين والوصول إلى الميزة التنافسية.

أحد أهم الأنظمة المعلوماتية التي توفر للمؤسسة المعلومات المناسبة حول بيئتها، حيث أصبحت  جية  الاستراتييعتبر نظام اليقظة 
هو أمر  الاستراتيجيةيدعم بقاء واستمرارية المنظمة في السوق، لذا فتحليل المنظمة لبيئتها بواسطة اليقظة  استراتيجيالمعلومة سلاح 

الوسائل التي توضع تحت تصرف المنظمة لمواجهة تحدياēا، وامتلاك أكبر حصة سوقية ضروري، إذ تعتبر هذه الأخيرة من بين أحد 
  وصولا إلى تحقيق ما يعرف بالميزة التنافسية المستدامة.

  مشكلة الدراسة:
رص وما يتضمنه من ف الاستراتيجيعلى الرغم من أن العديد من المواضيع والدراسات الأجنبية الحديثة قد تناولت موضوع الذكاء 

، في -خصوصا في بيئة الأعمال الجزائرية–وإمكانيات Đاđة التهديدات التي تفرضها بيئة الأعمال، إلا أن هناك نقص معرفي 
في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. وعلى هذا الأساس  الاستراتيجيكأحد مداخل الذكاء   الاستراتيجية  البحث في دور اليقظة 

  ا الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي:سنحاول من خلال دراستن
 أوريدوبتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  الاستراتيجيكأحد مداخل الذكاء الاستراتيجية  علاقة اليقظة  ما" 

  ؟"الجزائر للاتصالات
  يندرج تحت هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟أوريدولوجية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة ما هي علاقة اليقظة التكنو  .1
 ؟أوريدوما هي علاقة اليقظة التجارية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  .2
  ؟أوريدوماهي علاقة اليقظة التنافسية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  .3

  أهمية الدراسة:
  تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

أحد أنواع الذكاء الذي يتصف به القادة الناجحون ومن الأدوات المهمة التي تساعد على تحقيق  الاستراتيجيالذكاء يعتبر  .1
 أهداف المنظمة؛
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أداة داعمة Đاđة التحديات المحيطة بالمنظمة بالإضافة إلى اغتنام الفرص المختلفة مما يساهم في الاستراتيجية تعتبر اليقظة  .2
 ؛الاستراتيجيةرات تحسين نوعية القرا

في المؤسسات  الاستراتيجيةتوجيه أنظار المدراء إلى أهمية تحقيق المزايا التنافسية المستدامة من خلال تبني مدخل اليقظة  .3
 على وجه الخصوص؛للاتصالات  أوريدوالجزائرية على وجه العموم، وشركة 

في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الاستراتيجية ة كون هذه الدراسة تساعد في تقديم معلومات عملية عن أهمية اليقظ .4
 الشركة المبحوثة، وبالتالي يمكنها الاستفادة من نتائج هذه الدراسة.

  أهداف الدراسة
  تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي:

 ؛أوريدومعرفة علاقة اليقظة التكنولوجية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  .1
 ؛أوريدوقة اليقظة التجارية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة توضيح علا .2
 .أوريدوتحديد علاقة اليقظة التنافسية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  .3

  فرضيات الدراسة:
بصياغة الفروض  الباحثينفي ضوء موضوع الدراسة واستجابة لمتطلبات تحقيق أهدافها وما أسفرت عنه الدراسات السابقة، قام 

  التالية:
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الاستراتيجية كأحد مداخل الذكاء الاستراتيجي وتحقيق الميزة الفرضية الرئيسية: 

  التنافسية المستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر.
  على النحو التالي:ويندرج تحت هذه الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية صيغت 

ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  موجبة هناك علاقة الفرضية الأولى: .1
 .أوريدو

ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  موجبة هناك علاقة الفرضية الثانية: .2
 .دوأوري
ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التنافسية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  موجبة هناك علاقة الفرضية الثالثة: .3

 .أوريدو
  ): المخطط الافتراضي للدراسة1الشكل رقم ( المخطط الافتراضي للدراسة:
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   المتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة)                    المتغير المستقل (اليقظة الاستراتيجية)                        

  المصدر: من إعداد الباحثين.
  يتبين من المخطط ما يلي:

حيث ، (الميزة التنافسية المستدامة)والمتغير التابع (اليقظة الاستراتيجية  ) يشمل متغيرين رئيسيين هما: المتغير المستقل  .1
  .)يقظة التجارية، اليقظة التنافسية(اليقظة التكنولوجية، الى ثلاثة أبعاد هي يشتمل المتغير المستقل عل

والمتغير التابع  )الاستراتيجية(اليقظة إن حركة المخطط تفترض وجود علاقة مباشرة بين كل بعد من أبعاد المتغير المستقل  .2
 ه.، وذلك ما تشير إليه الأسهم في المخطط أعلا(الميزة التنافسية المستدامة)

  منهج الدراسة:
بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتمد على 
دراسة الظاهرة كما هي على الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كميا وكيفيا، كما لا يكتفي هذا المنهج بجمع 

لمتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء أبعادها وعلاقاēا المختلفة، بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى البيانات ا
  استنتاجات يبنى عليها التصور المقترح في الدراسة.

  مجتمع وعينة الدراسة:
ين والاطـارات في شـركة أوريـدو للاتصـالات  بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها فـإن اĐتمـع المسـتهدف يتكـون مـن شـريحة مـن المـوظف

  مستجوب. ) إطار66(الاطارات  بلغ عددمكتب للشركة و  22في 
استبانة، وبعد فحص  66قد تم الاعتماد على طريقة المسح الشامل والذي يتناسب وحجم مجتمع الدراسة، حيث تم توزيع 

  لإجابة على الاستبانة.الاستبانات لم تستبعد أي منها نظرا لتحقق الشروط المطلوبة ل



  التنافسیةتحقیق الأسبقیة  مساهمة الترصد الاستراتیجي في - ، د. زلاسي سامر، د. بعلي حمزة، د. بن خلیفة أحمد
 "- الجزائر– للاتصالات " ooredoo""دراسة میدانیة على شركة 

 

  
189  JFBE 2018  

  الأدوات الإحصائية المستخدمة:
  وقد تم الاعتماد على الأدوات الإحصائية التالية: SPSSتم تفريغ الاستبانة وتحليلها من خلال برنامج التحليل الإحصائي 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لأجل وصف عينة الدراسة. -1
 رونباخ لمعرفة ثبات أداة الدراسة.اختبار ألفا ك -2
معامل الارتباط البسيط كاندل؛ لقياس علاقة المتغير المستقل (اليقظة الاستراتيجية) ومختلف أبعادها الثلاثة (اليقظة  -3

 التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية) بالمتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة).
  أدوات جمع البيانات:

المصادر الثانوية: حيث اتجه الباحث في معالجته للجوانب النظرية للدراسة إلى مصادر البيانات الثانويـة، والمتمثلـة في الكتـب  -1
والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، إضافة إلى الدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السـابقة الـتي تناولـت موضـوع 

 الدراسة.
ادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة لجأ الباحث إلى جمع البيانـات الأوليـة مـن خـلال الاسـتبانة كـأداة المص -2

 رئيسية للبحث، صممت خصيصا لهذا الغرض.
  ):1ل رقم (تم الاعتماد على اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة الاستبانة وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدو 

  ): معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم (
  الاستبانة ككل  الميزة التنافسية المستدامة  اليقظة الاستراتيجية  اسم المتغير

  0.91  0.86  0.76  معامل الثبات (كرونباخ ألفا)

 spss  v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

) أن قيمة معامل (كرونباخ ألفا) كانت مرتفعة بالنسبة لأبعاد الدراسة وذلك 1من النتائج الموضحة في الجدول رقم (اتضح 
). وبذلك تكون الاستبانة قابلة للتوزيع وصالحة لغايات التحليل الإحصائي واختبار 0.60بالمقارنة مع النسبة المعيارية المقدرة ب (

  فرضيات الدراسة.

I. ظــريالإطــار الن 
  أولا: مفهوم الذكاء الاستراتيجي:

بدأ الباحثون والأكاديميون يدركون أهمية الذكاء الاستراتيجي حيث تعددت التعاريف وتباينت وجهات نظر الباحثين والكتاب 
  حول مفهوم الذكاء الاستراتيجي، ويرجع هذا التباين إلى الحداثة النسبية في دراسة أبعاده.
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الذكاء الاستراتيجي بأنه " ابتكار خرائط طريق توجه متخذي القرار نحو  (Kuhlmann et al, 1994 :14)حيث يعرف 
اتخاذ قرارات صائبة وذلك من خلال توفير المعلومات في الوقت المناسب وبالجودة والدقة والكمية المطلوبة لاتخاذ قرارات صائبة "، 

"هو أداة لتوفير المعلومات الشاملة عن البيئة الخارجية لكبار بأن الذكاء الاستراتيجي  (Pauker et al, 2000 :23 )ويرى 
في مفهومه ويرى بأنه "كل ما تحتاجه المنظمة عن  (Tham & Kim, 2002 :1)صناع القرار في الوقت المناسب"، ويوسع 

ع تصورا اتجاه عملياēا بيئتها الخارجية من معلومات (الأنشطة، المصادر، الزبائن، الأسواق، المنتجات، الخدمات، السعر) لتض
الراهنة والمستقبلية وتصميم استراتيجيات ملائمة لخلق القيمة للزبون وتحسين القيمة في الأسواق الحالية والجديدة"، في حين يربط 

) مفهوم الذكاء الاستراتيجي بقادة المنظمات الذين يتمتعون (بالرؤية المستقبلية، الحدس، 142: 2010(صالح وآخرون، 
شراف، الإبداع)، ويرتكزون على نظام معلوماتي يتيح لهم استقصاء المعلومات ومعالجتها، ليتسنى لهم توظيف المادة الفكرية الاست

) على أنه أحد مكونات العقل الاستراتيجي الذي 231: 2009الناتجة في صناعة قرارات فاعلة، بينما يعرفه (الطائي والخفاجي، 
لتفكير والتعلم الاستراتيجي، وهو بذلك أحد الموارد غير الملموسة ومن أهم مصادر القوة يتفاعل مع مكوناته كالإدراك وا

  الاستراتيجية.
تأسيسا لما سبق يمكن تعريف الذكاء الاستراتيجي بأنه ذكاء يتمتع به قادة المنظمات من خلال الاستفادة من المعلومات المتوفرة 

  سياسات والاستراتيجيات والاستعداد لمواجهة التهديدات قبل وقوعها.لاتخاذ القرارات الصائبة، وصياغة الخطط وال
  الاستراتيجية:  ثانيا: مفهوم اليقظة 

إن منظمات الأعمال في حاجة ماسة أكثر من أي وقت مضى إلى أنجع الطرق لمعرفة ما يجري في بيئته، وعن أفضل الوسائل 
افسية، وهذا ما يبرر ضرورة وضع نظام يقظة استراتيجي đدف رصد كل ما لتدعيم مصادر معلوماēا ومن ثمة تدعيما لقدرēا التن

يتعلق بشأن المنافسين والعملاء وباقي المتغيرات الخارجية، وتتميز اليقظة الاستراتيجية   في المنظمة بأĔا وظيفة عملية، تختص 
  لمنظمة وضمان نشاطها.بالاستمرار والتسيير الأمثل للمعلومات التي تساعد صناع القرار على تطوير ا

  من أجل التطرق لليقظة الاستراتيجية، وجب تناول تعريفها بصفة عامة ومختلف أبعادها.
 :الاستراتيجيةتعريف اليقظة  -1

، حيث تختلف أفكارهم ومفاهيمهم ووجهات الاستراتيجية  لقد تطرق عدة مفكرين ومختصين في علم الإدارة إلى تعريف اليقظة 
  صاصهم وبيئة عملهم.نظرهم باختلاف اخت

اليقظة الاستراتيجية على أĔا أسلوب منظم، في الإدارة الاستراتيجية،  (Dhenin et Fournier.1988.P :203)يعرف 
يركز على تحسين تنافسيتها، بالجمع، معالجة المعلومات ونشر المعرفة المفيدة للتحكم في المحيط (التهديدات والفرص)، كما يضيف 

(Rabhi, 2008 :07)  ،ا عملية مستمرة من إدارة المعلومات ودعم القرار من أجل تنمية و تطوير المؤسسة وضمان بقائهاĔبأ
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كذلك على أĔا العملية الجماعية المستمرة، والتي يقوم đا مجموعة من الأفراد   (Muniz& Lesca, 2003 :01)ويعرفها 
لومات المتوقعة التي تخص التغيرات التي من المحتمل أن تحدث في المحيط بطريقة تطوعية، فيتتبعون ويتعقبون ومن ثم يستخدمون المع

  الخارجي للمؤسسة، وذلك đدف إنشاء فرص الأعمال و تقليل الأخطار  وظروف عدم التأكد بصفة عامة.
و " بأĔا عملية مستمرة تؤدي إلى الجمع المخصص والمتكرر للبيانات (أ (Boudjemia, 2008 :07)في حين يعرفها 

المعلومات أو الاستخبارات)، ومعالجتها وفقا لغرض أو أكثر من أغراض المستخدمين باستخدام الخبرة ذات صلة بالموضوع أو 
  طبيعة المعلومات اĐمعة".

فإن اليقظة الاستراتيجية هي المتابعة الإجمالية والذكية لمحيط المؤسسة لأجل رصد المعلومات  (Ribault, 2008 :12 )حسب 
  لة لفرص المؤسسة.الحام

اليقظة الاستراتيجية تتضمن نشاط مستقبلي يتنبأ فيه بما سيجري في المستقبل وذلك بالقيام  (Lesca, 2008 :12)بالنسبة لـ 
  بأربعة مهام أساسية:

 ملاحظة المحيط الاستراتيجي؛ -1
 اكتشاف المعلومات المتعلقة بالتغيرات الممكن حدوثها؛ -2
 يمكن أن تؤثر على تنفيذ الاستراتيجية؛تحليل وتصفية المعلومات التي  -3

القول أن اليقظة هي ذلك النشاط الذي يدعو متخذ القرار لتنظيم (رؤيته ) لما حوله بتقديم المعلومة الجيدة للشخص المناسب وفي 
يدة للوصول في الوقت مما سبق يمكن المناسب لاتخاذ القرار المناسب وذلك خلال عملية بحث، تحليل وانتقاء، لذلك المعلومة الج

  النهاية لخلق مزايا تنافسية تسمح للمؤسسة بتحقيق التفوق المستمر.
 الاستراتيجية  أبعاد اليقظة  -2

 ,Verna)الاستراتيجية حددēا دراسة، وسنتناول ثلاثة أبعاد رئيسية لليقظة الاستراتيجيةتتعدد وتختلف أبعاد اليقظة 
  والتي سيتم تناولها كما يلي: (13: 2004

ـــة:-2-1 بأĔـــا الاســـتغلال النظـــامي والمنســـق للمعلومـــات؛ خاصـــة  (bouroubi, 2005 :22)يعرفهـــا  اليقظـــة التكنولوجي
 الصناعية، من خلال متابعة كل الابتكارات المفيدة والتي تضمن مساعدة المنظمة على مواجهة المنافسة.

تحصـــــر المؤسســـــة مـــــن خلالهـــــا التقنيـــــات اليقظـــــة التكنولوجيـــــة علـــــى أĔـــــا العمليـــــة الـــــتي  (Baumard, 1991 :24)تعـــــرف 
والتكنولوجيات المستعملة من طرف زيائنها، مورديها، شركائها ومنافسيها، في إطار مجال نشاطها وذلك لمتابعة التطورات الـتي قـد لا 

كمـا يعرفهـا (رتيبـة تؤثر على مستقبلها فحسب وإنما علـى مسـتقبل زبائنهـا ومورديهـا وشـركائها ومنافسـيها واتخـاذ الإجـراءات الوقائيـة،  
) بأĔــا ملاحظـة وتحليــل المحــيط العلمـي، التقــني، التكنولــوجي، متبوعـا بنشــر جيــد للمعلومـات المنتقــاة والمعالجــة 2005،189ونوفـل، 
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 ,Jakobiak)حسـب الباحــث الاســتراتيجية ، كمــا تمثـل اليقظــة الاسـتراتيجيللمسـؤولين في المؤسســة لاسـتعمالها في اتخــاذ القــرار 
عملية مراقبة تطور البحث الأساسي أو القاعدي، مراحـل التصـنيع، المـواد الأوليـة، حيـث تتمثـل مهمتهـا في التقريـب  (11: 1988

  بين العلم والصناعة، وخلق تكامليات بين الاثنين.
م أعمالها من رق % 3كما تخصص الكثير من المنظمات أموالا طائلة على اليقظة التكنولوجية، إذ تخصص لها المنظمات اليابانية 

  من رقم الأعمال. % 0.5السنوي، بينما تخصص لها المنظمات الفرنسية 
بناء على ما سبق يمكن القول بأن اليقظة الاستراتيجية هي عملية البحث، المعالجة والنشر للمعلومات المتعلقة بالتطورات 

التصنيع، البحوث الأساسية، تسجيل براءات التكنولوجية في الإنتاج والتي تسمح بمراقبة كل تطور التكنولوجيات، عمليات 
  الاختراع، تطور المعايير في الإنتاج، تكنولوجيا المنافسين...الخ.

بأĔـا "ذلــك النشــاط الـذي تــتمكن المؤسســة مــن  (Martinet & Ribault, 1989 :33)يعرفهــا  اليقظـة التنافســية:-2-2
تصـادية وماليـة) عـدد، علامـات، اسـتثمارات، مشـاريع جاريـة، بينمـا يعرفهـا خلالـه أن تحصـر منافسـتها الحاليـة أو المحتملـة مـن زاويـة اق

) بأĔـــا تلـــك اليقظـــة الـــتي تتعلـــق بالمنافســـين الحقيقيـــين والمحتملـــين، فهـــي تســـمح بتقيـــيم المنافســـة ( نقـــاط القـــوة 5، 2003(حـــيرش، 
 والضعف) وتقود المؤسسة إلى وضع الاستراتيجيات التجارية الأكثر فعالية.

كن تعريف اليقظة التنافسية بأĔا عملية البحث، المعالجة والنشر للمعلومة المتعلقة بمنافس المؤسسة، أي تتعلق بمراقبة عليه يم
المنافسين المباشرين وغير المباشرين، الحاليين والمحتملين فيما يتعلق بـ (استراتيجياēم، سياساēم التسعيرية، منتجاēم وخدماēم 

  الية، زبائنها الجدد، موظفيهم، اتفاقياēم وتحالفاēم...الخ).الجديدة، نتائجهم الم
بأĔــا ذلــك النشــاط الــذي تــتمكن المؤسســة مــن خلالــه مــن دراســة  (Porter, 1985 :44)يعرفهــا  اليقظــة التجاريــة: -2-3

التجاريــــة تخـــص النظــــام العلاقـــات بـــين المــــوردين والزبـــائن، والمهـــارات الجديــــدة الـــتي تظهــــر في الســـوق ومعـــدل نمــــو الســـوق؛ فاليقظـــة 
التســـويقي، أي ēــــتم بالعلاقــــات التجاريـــة وبــــالطرق والكيفيــــات التســـويقية الحديثــــة، كمــــا أĔـــا ēــــتم بالمعطيــــات المـــؤثرة علــــى ســــلوك 

) بأĔـا تخـص جمـع المعلومـات في ميـدان المنتجـات الجديـدة، اكتشـاف العمليـات 29: 2000المستهلكين، في حـين يعرفهـا (حسـن، 
سياسـة أسـعار المنافسـين، تنظـيم قـوة البيـع بالإضـافة إلى تطـور العلاقـة بـين المـوردين والمؤسسـة، وإمكانيـة المـورد علـى تـوفير المستقبلية، 

 الاحتياجات التي تطلبها المؤسسة بأقل تكلفة وفي الوقت المناسب.
عليه يمكن تعريف اليقظة التجارية بأĔا عملية البحث، المعالجة والنشر والمعلومات المتعلقة بسوق المؤسسة من خلال معرفة 
حاجات ورغبات وسلوكات المستهلكين الحاليين والمستقبليين قصد كسب رضاهم، بالإضافة إلى معرفة أحوال الموردين ووضعيتهم 

  ية عند اختيار المورد الذي يعطي ميزة تنافسية للمؤسسة.المالية وتقييم قدراēم التفاوض
  ثالثا: الميزة التنافسية المستدامة
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  في ظل ما تشهده بيئة الأعمال من تحولات وتغيرات سريعة، تسعى منظمات الأعمال إلى كسب مزايا تنافسية.
شي وتضاؤل وصعوبة المحافظة على الميزة لكنها تصطدم وفي سبيل تحقيق هذا المسعى بعدة مخاطر وēديدات، ولعل حتمية تلا

التنافسية يؤدي بمنظمات الأعمال إلى ضرورة تنمية وتطوير الميزة التنافسية بغية الوصول إلى ميزة تنافسية مستدامة ويصعب تقليدها 
  ومحاكاēا.

 تقوم đا المنظمة لأجل الميزة التنافسية المستدامة بأĔا مجموعة الجهود التي (Donald & Sanderson, 2001 :28)يعرف 
تحقيق غاياēا الاستراتيجية والمتمثلة في تأسيس ربحية متفوقة دائمة وكسب رضا الأطراف الداخلية والخارجية، بينما يعرفها كل من 

) بأĔا الربحية طويلة الأجل؛ وحسب هذا التعريف نجد أن مفهوم الاستدامة ارتبط بالزمن 133، 2007(نصيب والشايب، 
على عنصر الزمن في تحديد مفهوم الميزة التنافسية المستدامة ويعرفها بأĔا  (Barney, 1991 :103)ل، حيث يؤكد الطوي

الميزة التنافسية المستديمة بأĔا  (Alderson, 1995 :193)القدرة على الاحتفاظ بالميزة التنافسية لأطول فترة ممكنة، ويعرف 
بأن الميزة  (Dickson, 1992 :69)مال عن منافسيها الحاليين والمحتملين، ويرى الخصائص الفريدة التي تميز منظمة الأع

التنافسية المستدامة يقصد đا الميزات الجديدة التي تحصل عليها منظمة الأعمال مما يجعلها في مركز متقدم باستمرار بالعلاقة مع 
أو الفوائد التي تحصل عليها المنظمة لأبعد مدى ممكن والتي لا يمكن منافسيها، كما تم وصف الميزة التنافسية المستديمة بأĔا المنافع 

، بل أن بعض الباحثين قد ربط بين الميزة (Hitt, et.al, 2001 :5)تقليدها أو استنساخها من قبل المنظمات الأخرى 
لاستثمار وفي الصناعة والاستمرار في التنافسية المستديمة وبين تحقيق أعلى العوائد أي قدرة المنظمة على تحقيق أعلى العوائد في ا

  .(Adams&Lamant, 2003 :149)المحافظة على هذا التقدم 
رة استنادا إلى ما سبق يمكن تعريف الميزة التنافسية المستدامة بأĔا مجموعة العمليات التي تقوم đا المنظمة لأجل إنشاء القيمة المستم

  منظمات أخرى مما يقود إلى تحقيق ربح أعلى من المنافسين.التي لا يمكن استنساخها أو تقليدها من قبل 
  ).218: 2001تلخص العوامل المؤثرة في استمرار الميزة التنافسية فيما يلي: (شارلز وجونز، 

حيث أن المنظمات التي تستحوذ على المزايا التنافسية؛ سوف تحقق أرباحا أعلى مـن المعـدل المتوسـط، وهـو  عوائق التقليد: -1
ث بإشارات إلى المنافسين على امتلاك المنظمـة لكفـاءات متميـزة ذات قيمـة عاليـة، ومـن الطبيعـي أن يحـاول منافسـوها التعـرف ما يبع

علـى هـذه الكفـاءات ومحاولـة تقليـدها، لـذا فـإن علـى المنظمـة الباحثـة تحقيـق مزايـا تنافسـية مسـتدامة بنـاء حـواجز وعوائـق للتقليـد مـن 
والـتي يصــعب محاكاēـا وتقليــدها، بالإضـافة إلى الإبــداع  (intangible resource)غــير الملموسـة خـلال الاعتمـاد علــى المـوارد 

 المستمر والذي يقضي على قواعد اللعبة التنافسية ويخلط أوراق المنظمات المقلدة.
بأهـــدافها وغاياēـــا لكـــي تســـتمر المنظمـــة في تحقيـــق المزايـــا التنافســـية لابـــد لهـــا مـــن أن تكـــون ملتزمـــة  :الاســـتراتيجيالالتـــزام  -2

الاســتراتيجية   وأن تتفـــانى في تحقيــق هـــذه الأهــداف، وذلـــك عـــن طريــق التمســـك بثقافتهــا التنظيميـــة ومختلــف الممارســـات الإداريـــة، 
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والسعي نحـو التكيـف مـع التغـيرات البيئيـة دون الاغـترار بالكفـاءات الـتي تمتلكهـا والوقـوع في فـخ "نفـس الإمكانيـات تـؤدي إلى نفـس 
 في المستقبل". النتائج

II. الإطار العملي : 
 الاستراتيجية:  النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لأبعاد اليقظة أولا: 

  ) استجابات أفراد الدراسة لعبارات اليقظة الاستراتيجية  2جدول رقم (
رقم 
  الفقرة

  العبارات
الوسط 
  الحسابي

  الانحراف المعياري

  0.80  4.19  يات الجديدة.تعمل الشركة على متابعة التكنولوج  01
  0.83  4.05  تتابع الشركة البحوث الأساسية التي تقوم đا الجامعات والمعاهد.  02
  0.93  3.58  تتابع الشركة الأساليب الجديدة في تقديم الخدمات.  0

  0.92  3.60  الشركة على اطلاع بالشركات المتطورة تكنولوجيا في قطاع الإتصال.  04
  0.88  3.72  عايير المعمول đا في اĐال التكنولوجي.تتابع الشركة الم  05

  -  3.83  اليقظة التكنولوجية  
  1.07  2.61  الشركة على اطلاع بمجالات البحث والتطوير الخاصة بالمنافسين.  06
  1.19  2.12  تتابع الشركة الخدمات الجديدة للمنافسين  07
  1.07  3.35  تتابع الشركة السياسات التسعيرية للمنافسين.  08
  1.09  3.27  تتابع الشركة النتائج المالية للمنافسين.  09
  1.05  3.08  تتابع الشركة نوعية ودرجة ēديدات المنافسين.  10
  1.22  2.74  تتابع الشركة الزبائن الحاليين والمحتملين للمنافسين.  11

  -  2.86  اليقظة التنافسية  
  1.44  2.09  تتابع الشركة سلوكات وحاجات الزبائن.  12
  1.23  2.25  تتابع الشركة معدل نمو الأسواق الجديدة.  13
  1.34  2.13  تتابع الشركة مكانتها وسمعتها التجارية.  14
  1.08  3.24  تتابع وتقيم الشركة القدرة التفاوضية للموردين.  15
  1.27  2.32  تتابع الشركة الطرق والممارسات التسويقية الحديثة.  16
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  -  2.45  اليقظة التجارية  
  .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ثانيا: النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لبعد الميزة التنافسية المستدامة:
  ):  استجابات أفراد الدراسة لعبارات الميزة التنافسية المستدامة3الجدول (

رقم 
  الفقرة

  العبارات
الوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

  0.94  3.73  تحقق شركتنا أعلى العوائد على الاستثمار وتستمر في تحقيق هذا التقدم.  01
  0.92  3.70  تتوفر شركتنا على ميزات خاصة تجعلها في مركز متقدم باستمرار عن منافسيها.  02
  0.99  3.37  تتوفر شركتنا على مزايا يصعب تقليدها واستنساخها من الشركات الأخرى.  03
  1.00  3.47  تقدم شركتنا خدمات تستجيب لحاجات الزبائن وتوقعاēم.  04
  ē  3.40  0.98تم شركتنا بتنمية الاعتماد على الموارد غير الملموسة.  05
  0.97  3.56  تمتلك شركتنا مجموعة من الموارد النادرة.  06
  0.97  3.55  تتوفر شركتنا على نظام فعال لليقظة التكنولوجية.  07
  -  3.54  ة التنافسية المستدامةالميز   #

  .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 :الدراسة فرضياتثالثا: اختبار 

ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة موجبة هناك علاقة : الفرضية الفرعية الأولى
  .أوريدو

  ): معامل الارتباط بين اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية المستدامة4الجدول رقم (

  (sig)القيمة الاحتمالية   معامل ارتباط كاندل  الفرضية
هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية 
  .وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر

640.  *000.  

   لارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالةا*

  .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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، وأن 0.640) أن معامــل الارتبــاط بــين متغــير اليقظــة التكنولوجيــة ومتغــير الميــزة التنافســية المســتدامة يســـاوي 4يبــين الجــدول رقــم (
 موجبــــة وهـــذا يـــدل علـــى وجـــود علاقـــة  0,05. وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد 000تســـاوي  (sig)الاحتماليـــة  القيمـــة
 مما يقتضي قبول الفرضية. 0.05 بين اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية المستدامة عند مستوى دلالة ومعنوية

  ذات دلالة إحصائية لليقظة التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة أوريدو.هناك علاقة موجبة  الفرضية الفرعية الثانية:
  معامل الارتباط بين اليقظة التنافسية والميزة التنافسية المستدامة : )5الجدول رقم (

  (sig)القيمة الاحتمالية   معامل ارتباط كاندل  الفرضية
قظة التنافسية وتحقيق الميزة هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الي

  التنافسية المستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر.
112.  361.  

   لارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالةا*

  .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
، وأن القيمة 0.112 اليقظة التنافسية ومتغير الميزة التنافسية المستدامة يساوي ) أن معامل الارتباط بين متغير5يبين الجدول رقم (

وهذا يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة   0,05. وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد 361تساوي  (sig)لاحتمالية 
  .ونقول أنه لا توجد علاقة موجبة معنوية رضيةإحصائية بين اليقظة التنافسية والميزة التنافسية المستدامة مما يقتضي رفض الف

أوريدو ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة موجبة  هناك علاقة  الفرضية الفرعية الثالثة:
  .للاتصالات

  دامةمعامل الارتباط بين اليقظة التجارية والميزة التنافسية المست :)6الجدول رقم (

  (sig)القيمة الاحتمالية   معامل ارتباط كاندل  الفرضية
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتحقيق الميزة 

  التنافسية المستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر.
072.  464.  

  .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
القيمة  ، وأن0.072) أن معامل الارتباط بين متغير اليقظة التجارية ومتغير الميزة التنافسية المستدامة يساوي 6لجدول رقم (يبين ا

 موجبة معنوية وهذا يدل على عدم وجود علاقة  0,05. وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد 464تساوي  (sig)الاحتمالية 
  .ونقول أنه لا توجد علاقة موجبة ومعنوية بين المتغيريننافسية المستدامة مما يقتضي رفض الفرضية بين اليقظة التجارية والميزة الت
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أوريدو ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الاستراتيجية  وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  موجبة هناك علاقة الفرضية الرئيسية:
  .للاتصالات الجزائر

  معامل الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية   والميزة التنافسية المستدامة: )7الجدول رقم (

  (sig)القيمة الاحتمالية   معامل ارتباط كاندل  الفرضية
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتحقيق الميزة 

  التنافسية المستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر.
120.  381.  

  .spss v 25من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 ، وأن0.120ومتغير الميزة التنافسية المستدامة يساوي  الاستراتيجية) أن معامل الارتباط بين متغير اليقظة 7يبين الجدول رقم (
 موجبة ذا يدل على عدم وجود علاقةوه  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  . 381تساوي  (sig)القيمة الاحتمالية 

ونقول انه لا توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة مما يقتضي رفض الفرضية 
  .ومعنوية بين المتغيرين

III.  :الخاتمة  

  :أولا: الاستنتاجات 

كأحد مداخل الذكاء الاستراتيجي بالميزة التنافسية المستدامة، وقد  جاءت هذه الدراسة لتحديد علاقة اليقظة الاستراتيجية
  توصلت الدراسة من خلال اختبار الفرضيات إلى عدة نتائج نذكر منها:

ذات دلالـة إحصــائية بـين اليقظـة الاســتراتيجية وتحقيـق الميـزة التنافســية  موجبـة كشـفت نتـائج الدراسـة عــن عـدم وجـود علاقــة -1
، ويعــزو البــاحثين هــذه النتيجــة لكــون نظــام اليقظــة الاســتراتيجية في الشــركة يبــنى علــى  دو للاتصــالات الجزائــرأوريــالمســتدامة لشــركة 

 .مةالمعلومات الروتينية المتكررة، دون المعلومات الاستراتيجية التي تصنع الفارق وتمكن الشركة من الوصول إلى الميزة التنافسية المستدا
ذات دلالـة إحصــائية بـين اليقظــة التكنولوجيــة وتحقيـق الميــزة التنافســية  موجبــة ت وجـود علاقــةتبـين مــن نتـائج اختبــار الفرضــيا -2

، ويعــزو البـــاحثين هــذه النتيجــة إلى أن الشــركة تتـــابع وتــتحكم في محيطهــا التكنولـــوجي  أوريــدو للاتصـــالات الجزائــرالمســتدامة لشــركة 
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التي تتميز بالثبات النسبي وهذا ما جعل الشركة تتحصل علـى مزايـا المبـادر ومختلف التطورات الحاصلة في بيئة الاتصالات الجزائرية، و 
 .في بعض تقنيات الاتصال The First moverالتكنولوجي الأول 

ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين اليقظـــة التنافســـية وتحقيـــق الميـــزة التنافســـية  موجبـــة يتضـــح مـــن نتـــائج الدراســـة عـــدم وجـــود علاقـــة -3
، ويعـــــزو البــــاحثين هــــذه النتيجـــــة إلى ضــــعف توجــــه الشـــــركة نحــــو حصــــر التحركـــــات  تصــــالات الجزائــــرأوريـــــدو للاالمســــتدامة لشــــركة 

الاســتراتيجية للمنافســين المباشــرين، وهــذا يرجــع إلى ضــعف المنافســة في هــذا القطــاع ممــا يحــول دون تركيــز الشــركة علــى عنصــر تقيــيم 
 .المنافسة (نقاط القوة والضعف / الفرص والتهديدات)

ذات دلالـة إحصـائية بـين اليقظـة التجاريـة وتحقيـق الميـزة التنافسـية المسـتدامة  موجبـة تائج الدراسة عدم وجود علاقـةتبين من ن -4
، ويعـزو البـاحثين هـذه النتيجـة لعـدم تحكـم الشـركة في معـدل نمـو السـوق، ووجـود نـوع مـن الاتفـاق  أوريدو للاتصالات الجزائـرلشركة 

ال في الجزائــر، بالإضــافة إلى أن الشــركة لا تــربط ميزēــا التنافســية بتلميــع علامتهــا التجاريــة حــول سياســة الأســعار بــين شــركات الاتصــ
 .والذي يعد مصدر مهم للميزة التنافسية المستدامة

  :ثانيا: التوصيات 

  في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الدراسة بما يلي: 
بالمعلومـــات المهمـــة وتســـاعدها علـــى إجـــراء تقييمـــات للفـــرص  تزودهـــا ضـــرورة تشـــكيل الشـــركة لوحـــدة اليقظـــة الاســـتراتيجية -1
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