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ʝʳمل:   

، وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف تقʢاع الاتʸالافي  الʺʨʱʻجتهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة دور الʺȄʜج الʛʱوʳȄي في إدراك الʨȃʜن لقʽʺة 
 Șعلʱا یʺʽراسة فʙة الʻʽاد عʛأف ʛʤمةعلى وجهة نʙʵج أو الʱʻʺة للʶسʕʺج الȄوʛʱي، الالإعلان( بʸʵʷع الʽʰ ،عاتʽʰʺال Ȍʽʷʻت ،

 .حʱى یʙرك الʨȃʜن قʽʺة ما تقʙمه) العلاقات العامة

ʲاحʰال ʗمʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱلي، ؗʺا قام ةولʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺالʗ ʲاحʰراسة  ةالʙاد أداة الʙإعǼ)انةʰʱع ) الاسʺʳال
لʺعالʳة الʽʰانات وتʴلʽل اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة ) SPSS( الإحʸائيالʽʰانات مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة ، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج 

 ات الاتʸالات في مȃʨلʝʽإدراك الʨȃʜن لقʽʺة خʙمʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في  الʺȄʜج الʛʱوʳȄيوقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن . الʙراسة
ة في الʨʻؔʱلʨجʽ الʱقʽʻات الاسʱفادة مʧ : وفي ضʨء ما تʨصلʗ إلʽه الʙراسة تʦ تقʦǽʙ عʙد مʧ الʨʱصʽات أهʺها. بʨلاǽة سعʙʽة

  .الʙʵمات الاتʸالʽةللʨʱسع في تȘȄʨʶ  عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي

ة، (: الʸفʯاحʻةالؒلʸات   )الʨʸرة الʚهʽʻةالʛʱوȄج، الʺȄʜج الʛʱوʳȄي، القʽʺة الʺʙرؗ

  jel: M39، M31، M30 رمʦز
Abstract: 
The objective of this study is to define the role of promotional mix in recognizing the customer value of the 
product in the telecommunications sector, by identifying the point of view of the study sample members 
regarding to the promotion of the institution of the product or service (advertising, personal selling, sales 
promotion, public relations) sothat the customer understands the value of what they offer. 
To achieve the study objectives, the researcher chose the analytical descriptive method. The researcher also 
prepared a survey tool to collect data from the study sample, who were selected using a comprehensive 
intentional method  SPSS was also used for data processing and analysis of sample members responses. The 
study concluded that the use of the promotional mix significantly In customer perception of the value of 
telecom services in Mobilis. In light of the findings of the study, a number ofrecommendations have been 
made. The most important of these recommendations areTaking advantage of technological developments to 
expand promotional mix elements in the marketing communication services. 
Keywords: the promotion, the promotional mix, the perceived value, the image. 
(JEL) Classification : M39،M31،M30. 
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 
 

  :مقʗمة .1

ǽعʛʰʱ قʢاع تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات أحʙ القʢاعات الʱي تʙȄʜ مʧ نʺʨ نʖʶ الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ لانʱʺاء 

ʧائȃة زʴȄʛش ʛʰودله، و  أكʙʴد مʙد عʨل وجʣ ادة فيʴة الʶافʻʺالǼ ȑʛائʜʳالات الʸمات الاتʙاع خʢق ʜʽʺʱȄ 

ʙ مʻهʦ لʛʢح أحʧʶ الʙʰائل والʽʵارات الʺʱاحة للʨȃʜن لʖʶؔ أكʛʰ لʺʱعاملي الهاتف الʻقال حʶǽ ʘʽعى ؗل واح

اسʙʱامة تفʨقها مʧ خلال تقʦǽʙ قʽʺة للʨȃʜن وȂرضاءه Ǽأȑ شȞل  إلىشʴȄʛة مʺʻȞة، فالʺʕسʶات الʺʻافʶة تʱʴاج 

  .مʧ الأشȞال، فʱʱعʙد الʛʢق والاسʛʱاتʽʳʽات والʺʻاهج لʴʱقȘʽ هʚه الغاǽات

 ʨه ʥلʚاخل لʙʺز الʛأب ʧʽب ʧفإن م ʥلʚل ʦماتهʙʵة لʽقȄʨʶʱقة الȄʛʢل الʨات حʶسʕʺد الʨجه ʜʽ ʛؗه تʽجʨت

الʛʱوȄج مʧ العʻاصʛ الȄʨʶʱقʽة الʱي تʤهʛ فاعلʱʽه في الاتʸال Ǽالʨȃʜن ومʧ أبʛز الʨʱجهات الʱي تʙʵʱʶمها 

ʳها إعلام وȂقʻاع وتʛؗʚة الʺʱʶهلǼ ʥالʶلعة أو الʙʵمة الʱي تʱʻ إلىالʺʕسʶة لعʛض الʺʨʱʻج، والȑʚ یهʙف 

الʺʕسʶة والʱأثʛʽ فʽها لقʨʰلها واسʙʵʱامها ʨؗن أن الʨȃʜن ʻȞʺǽه تʙʴیʙ قʽʺة الʙʵمة مʰʶقا مʧ خلال سعʛها و 

ʛاصʻالع ʧها مʛʽة و غȄارʳʱدتها و العلامة الʨي  ،جʱة الʽʳȄوʛʱاسة الʽʶال ʙیʙʴوح في تʛʢʺل الȞʷʺقى الʰی ʧؔل

عʙ الʨȃʜن في الإدراك الʙʽʳ لقʽʺة الʺʨʱʻج الʺعʛوض تعʙʺʱها الʺʕسʶة مʧ جهة ونʳاحها في تʽʰʢقها حʱى تʶا

  .مʧ خلال تʨفʛʽ ؗافة الʺعلʨمات اللازمة عʧ الʺʨʱʻج

  :الʽʲʴʰة شȞالʽةالإ .1.1

إدراك الʨȃʜن  عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي لʺʕسʶة فيما هʨ دور : ضʨء ما تقʙم ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤل الʱالي على 

  ؟مʳʱʻاتها وخʙماتهالقʽʺة 

  :هʚه الإشȞالʽة ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤلات الʱالʽة وللإجاǼة على

ما هʨ دور الإعلان ؗعʛʸʻ أساسي مʧ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي في الʱأثʛʽ على إدراك الʨȃʜن لقʽʺة الʺʨʱʻج أو  -

  الʙʵمات؟

ة للʨȃʜن؟  -   ʽؗف یʨثʛ تȌʽʷʻ الʺʽʰعات في القʽʺة الʺʙرؗ

-   ʨȃʜة لإدراك الʽʳȄوʛلة تʽسʨؗ يʸʵʷع الʽʰة الʽʺة؟ما هي أهʶسʕʺات الʳʱʻمات و مʙخ ʦʽن لق   

  :فʙضʻات الʗراسة 2.1
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  :للإجاǼة على إشȞالʽة الʙراسة قʺʻا بʨضع الفʛضʽة الʛئʽʶʽة الʱالʽة

 ʙجʨة یʽائʸذو دلالة إح ʦلالة  دور مهʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α  ʧʽن بʨȃʜدراك الȂي وʳȄوʛʱج الȄʜʺال

  .مȃʨلʝʽ خʙماتلقʽʺة 

 ʙجʨة یʽائʸذو دلالة إح ʦلالة  دور مهʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α الإعلان ʧʽة  بʺʽن لقʨȃʜدراك الȂو

ʝʽلȃʨمات مʙخ.  

 ʙجʨة یʽائʸذو دلالة إح ʦلالة  دور مهʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α يʸʵʷع الʽʰال ʧʽن  بʨȃʜدراك الȂو

  .خʙمات مȃʨلʝʽلقʽʺة 

 ʙجʨة یʽائʸذو دلالة إح ʦلالة  دور مهʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α عاتʽʰʺال Ȍʽʷʻت ʧʽب Ȃن وʨȃʜدراك ال

  .خʙمات مȃʨلʝʽلقʽʺة 

 ʙجʨة یʽائʸذو دلالة إح ʦلالة  دور مهʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α العلاقات العامة ʧʽن  بʨȃʜدراك الȂو

  .خʙمات مȃʨلʝʽلقʽʺة 

تʲʺʱـــل الأهʺʽــة العلʺʽـــة للʙراســة فـــي أنهــا تʶـــعى إلــى تʶـــلȌʽ الʹــʨء علـــى مʨضــʨع حʽـــȑʨ  :لʗراســـةأهʻʸــة ا .3.1

مʱغʽـʛات الʙراســة والʱعـʛف علــى ʽʰʡعـة العلاقـة بʻʽهــا مـʧ خـلال تʶʳــʙʽها علـى الʨاقــع ووضـع إʡـار نʤــʷǽ ȑʛـʺل 

ة للʨȃʜن، أǽʹا  العʸʻـʛ الأكʲـʛ فاعلʽـة الʱعـʛف علـى وتفʛʽʶ العلاقة بʧʽ عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي والقʽʺة الʺʙرؗ

  .ʨȃʜن اللȐʙ  الإدراكفي تʴقȘʽ مʧ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي 

 :أهʗاف الʗراسة .4.1

 :ة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالʽةتهʙف الʙراس

-  ʧʽاك دور للعلاقة بʻفة ما إذا ؗان هʛن معʨȃʜة لل   .الʺȄʜج الʛʱوʳȄي و القʽʺة الʺʙرؗ

  .فاعلʽة الʺȄʜج الʛʱوʳȄي للʺʕسʶةʱأثʛ ی ن إدراك  الʨȃʜن لقʽʺة الʺʨʱʻجمعʛفة ما إذا ؗا - 

ة مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜن  -   .معʛفة مʛتʜؔات القʽʺة الʺʙرؗ

   :الʹȏʙʢ  الإʟار .2

   :الʙʯوȂجمفهʦم  1.2
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 
 

ʛʰʱعǽ  فʙیه ȑʚالات الʸالات ʧء مʜʳال ʥج ذلȄوʛʱـي  إلىالʱمـة الʙʵـلعة أو الʶالǼ ʥهلʱـʶʺة الʛؗʚاع وتʻقȂإعلام و

ة والʱأثʛʽ فʽها لقʨʰلها واسʙʵʱامها ولقʙ وردت العʙیʙ مʧ الʱعارʅȄ للʛʱوȄج مʻها ʛؗʷها الʳʱʻت:  

ة مـــʧ أجـــل الاتʸــــال Ǽالʺʶـــʱهلʧʽؔ الʺʶـــʱهʙفʧʽ ومʴاولــــة الʱـــʛوȄج هـــʨ جʺʽـــع الʷʻــــاʡات الʱـــي تʺ* ʛؗــــʷارســـها ال

ســـلʦʽ و .(إقʻـــاعهʷǼ ʦـــʛاء الʺʻـــʱج، وʷȄـــʺل الإعـــلان الʽʰـــع الʸʵʷـــي، أدوات تʷʻـــȌʽ الʺʽʰعـــات والعلاقـــات العامـــة

Ǽأنــه الʶʻʱــȘʽ بــʧʽ جهــʨد الʰــائع فــي إقامــة مʻافــʚ للʺعلʨمــات " وȄعــʛف الʱــʛوȄج فــالʛʱوȄج) 06،ص2000ســلʽʺان، 

عʺلʽـة :" تعȄʛـʅ آخـʛ وفـي) 12،ص1998العـلاق، ("ʶهʽل بʽع الʶلعة أو الʙʵمة أو في قʰـʨل فؔـʛة معʻʽـة وفي ت

ʽفʽة اسـʙʵʱامه وأمـاكʧ وجـʨده Ǽالʶـʨق وأسـعاره Ǽالإضـافة  تعʅȄʛ الʺʱʶهلǼ ʥالʺʱʻج وخʸائʸه ووʣائفه ومʜاǽاه وؗ

لا یʽʰــع نفʶــه  فــالʺʱʻج) 28،ص2016بʨهــʙة،(."مʴاولــة الʱــأثʛʽ علــى الʺʶــʱهلʥ وحʲــه وȂقʻاعــه ʷǼــʛاء الʺʻــʱج إلــى

حʱى ولʨ اتǼ ʦʶأنه أفʹل الʺʳʱʻات في العالʦ، فالʽʣʨفة الأساسـʽة لʷʻـاȋ الʱـʛوȄج هـي تعȄʛـʅ الʺʶـʱهلǼ ʥـالʺʱʻج 

الـــخ، ولا ǽقـــف نʷـــاȋ …مــʧ حʽـــʘ خʸائʸـــه، ووʣائفـــه ومȞانـــه ودرجـــة تـــʨافʛه Ǽالأســʨاق، والʶـــعʛ الـــȑʚ یʰـــاع Ǽـــه

أبــʨ قʴــف، (.ʻؔــه ʱʺǽــʙ إلــى مʴاولــة إقʻــاع الʺʶــʱهلʷǼ ʥــʛاء أو اقʻʱــاء الʺʻــʱجالʱــʛوȄج عʻــʙ حــʙ الʱعȄʛــǼ ʅــالʺʱʻج ول

تʶعى الʺʕسʶات لاسʙʵʱام الʱـʛوȄج عامـة للʨصـʨل إلـى الʺʶـʱهلʥ مـʧ خـلال خلـȘ قʻـاة اتʸـال ) 76،ص1997،

 ʦض أهـــʛعʻـــا یلـــي ســـʺʽج،وفʱʻʺل علـــى الʨـــʸʴالǼ اعـــهʻقȂاتـــه وʰالة رغʺʱه لاســـ ʨؗفـــي ســـل ʛʽـــأثʱـــة ال بʻʽهʺـــا ومʴاول

  :في الʻقاȋ الʱالʽة سʛؗʚʻها،والʱي )17ص،ʛʽʷǼ2009،( هʙاف الʱي ʶǽعى مǽ ʧقʨم ǼالʛʱوȄج لʴʱقʽقهاالأ

إمʙاد الʺʱʶهلʥ الʴالي والʺʛتقǼ ʖالʺعلʨمات عـʧ الʶـلعة أو الʙʵمـة، وخاصـة عʻـʙ تقـʦǽʙ مʻـʱج جʙیـʙ، وȃالʱـالي  -

 .خلȘ الʺعʛفة لȐʙ الʺʱʶهلʥ حʨل الʺʱʻج

الʙʵمة،وخاصــة فــي ʣــل الʺʻافʶــة ʽʴǼــʨʺǼ ʘجــʖ الʱــʛوȄج یــʦʱ تʨضــʽح الʺʜاǽــا الʱــي إثــارة الاهʱʺــام Ǽالʶــلعة أو  -

 .ماهʨ مقʙم مʛʡ ʧف الʺʻافʧʽʶ معلʦʱʽ مقارنʱه  الʺʱʻجیʱʺʱع بها 

   .تغʛʽʽ الاتʳاه وخلȘ الʱفʹʽل لȐʙ الʺʱʶهلʥ، وتʛك شعʨر إʳǽابي حʨل الʺʱʻج الʺʛوج له -

ة للʱــʛوȄج وهــي إقʰــال الʺʶــʱهلʥ علــى الʷــʛاء، والاســʛʺʱار فــي عʺلʽــة اتʵــاذ قــʛار الʷــʛاء، وȄعʰʱــʛ الغاǽــة الʻهائʽــ -

 .الʛʷاء، وتʴقȘʽ الʨلاء

-  ʗنـʛʱمات الانʙخـ ʧفادة مـʱللاسـ ʥـال،وذلʸمـات والاتʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʧفادة مـʱإلـى الاسـ ʥلʚج ؗـȄوʛـʱف الʙیهـ

علʽـة وتʴقـȘ اسـʳʱاǼة فʨرȄـة،وȃالʱالي والهʨاتف الʻقالة، وȃالʱالي اسʙʵʱمها ؗقʻـʨات مʰاشـʛة وذلـʥ لاعʰʱارهـا أكʲـʛ تفا

 .الȄʛʶʱع في عʺلʽة اتʵاذ القʛار
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كانــʗ هــʚه مــʧ أهــʦ الأهــʙاف الʱــي ʶǽــعى الʱــʛوȄج إلــى تʴقʽقهــا للʺʕسʶــات ʰʡعــا إذا أعــʙت ʷǼــȞل مــʙروس،لأن 

ه الʷـʛائي یـʦʱ عʰـʛ مʛاحـل ʽʴǼـʘ تʰـʙأ بʱـʨفʛʽ الʺعلʨمـات حـʨل الʺʻـʱج الʺـʛوج لـه،ث ʨؗوسـل ʥهلʱʶʺعلى ال ʛʽأثʱال ʦ

  .إثارة  اهʱʺام الʺʱʶهلʥ وخلȘ رغʰة لǽʙه في حʨʸله على الʺʱʻج،لʽأتي Ǽعʙ ذلʥ اتʵاذ قʛار الʛʷاء

   :عʹاصʙ الȂʚʸج الʙʯوʱȂي .2.2

ʢǽلȘ اصʢلاح الʺȄʜج الʛʱوʳȄي على مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الʱي تʱفاعل وتʱؔامل مع Ǽعʹها الʰعʠ معا 

الأخʛʽة تعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ أو الأدوات الʱي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʛʱوʽʳȄة للʺʤʻʺة، إذ أن هʚه 

تʶاهʦ في خلȘ الاتʸال بʻʽها وʧʽȃ الʺʱʶهلʧʽؔ إذ تʱʵلف نʰʶة أو درجة اسʙʵʱامها لؔل عǼ ʛʸʻاخʱلاف 

ʛلآخ ʗوق ʧم ʙاحʨج الʱʻʺج وللʱʻʺة، (.الʙهʨ21،ص2016ب(  

العامة، وʦʱȄ الإعلان بʨسائل مʻها هʨ عʺلʽة اتʸال غʛʽ شʸʵي مʧ خلال وسائل الاتʸال  :الإعلان1.2.2

وʶȄاعʙ الإعلان في زȄادة الʺعلʨمات حʧ . الإنʛʱنʗالʴʸف والʺʳلات والʱلفʨȄʜن والإذاعة والʺلʸقات وشȞʰة 

  )47،ص2009أبʨ عʳلʽة ، (.الʙʵمات الʽʶاحʽة وتʽʺʻة اتʳاهات اʳǽابʽة نʨʴها وʻȃاء علاقات مع العʺلاء

لʸʵʷي والʷفهي لʶلعة أو خʙمة أو فʛؔة بهʙف دفع الʺʱʶهلʥ الʺʛتقʖ هʨ الʱقʦǽʙ ا: الʻʮع الʶʳʵي 2.2.2

ؗʺا أنه العʺلʽة الʺʱعلقة Ǽإمʙاد الʺʱʶهلǼ ʥالʺعلʨمات وȂغʛائه  )21،ص2016بʨهʙة، (.نʨʴ شʛائها أو الاقʻʱاع بها

  )49،ص2009أبʨ عʳلʽة ، (.ʛʷǼاء الʶلعة أو الʙʵمة مʧ خلال الاتʸال الʸʵʷي في مʨقف تʰادلي

هي مʨʺʳعة الʱقʽʻات الʺʨجهة لإثارة الʢلʖ في الʺـــȐʙ القʛʽʸ وزȄادة معʙل ومȐʨʱʶ : تʹȊʻʵ الʻʮʸعات3 .2.2

ʥهلʱʶʺل الʰق ʧمات مʙʵلع والʶاء للʛʷة، (.الʙهʨ21،ص2016ب(  

عʺلʽة اتʸال مʰاشʛة مع الʺʱʶهلʥ لʝʽ مهʺʱها الʽʰع وȂنʺا زȄادة الʽʰع ȄʛʢǼقة غʛʽ : العلاقات العامة2.2.4

الʙʽʺʸعي و (.عȘȄʛʡ ʧ العلاقات الʺʰاشʛة مع الʺʱʶهلʧʽؔ والʨقʨف على مʷاكلهʦ ومʴاولة حلها مʰاشʛة

 ،ʙاعʶر  فالعلاقات)306،ص2006الʨهʺʳال ʧʽال بʸالات ʜائ العامة تلعʖ دورا مهʺا في بʻاء جʨʶر ورؗ

   .والʺʕسʶات الʺʱʵلفة

2.2.5ʙʵʹة والǻعاʗال :ʻة مʢʷأنǼ Șعلʱر تʨاني لأمʳʺال ʛʷʻمات إلى هي الʨاساتها ونقل معلʽة ما أو سʺʤ

ʥذل ʗʰي صاحʱدود الفعل الʛدة بʨالع ʦر ثʨهʺʳال .)ʨة ،  أبʽلʳل) 50،ص2009عʲʺʱفي وت ʛʷʻة والǽعاʙال ":

ات والهʯʽات الʛسʺʽة والغʛʽ الʛسʺʽة أو الʺʷارȄع أو الأفʛاد Ǽقʖʶؗ ʙʸ ثقة  ʛؗʷها الʛʷʻي تʱمات الʨالʺعل

  )51،ص2009عʳلʽة ،  أبʨ(". ابل وهي في الغالʖ تʕخʡ ʚاǼعا إخʰارȄاالʳʺهʨر ولا یʙفع لها أȑ مق
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 
 

ةقʸʻة المفهʦم  2.3   الʗʸرؕ

ʙʺʱعǽ قاءǼ اتʺʤʻاحها الأعʺال مʳفي ون ʗقʨال ʛاضʴمه ما على الʙتق  ʧةلعʺلائها مʺʽق ʥار في وذلʡإ 

 ثانʽة جهة مʧ الʰʱادل ʽةعʺل أثʻاء مʳʱʻات مʧ تقʙمه وما جهة مʧ العʺʽل وʧʽȃ بʻʽها الʺʰاشʛ الʱعامل علاقة

Șʽقʴʱول ʥذل ʖلʢʱی ʛات  وضع الأمʽʳʽاتʛʱفي مهʺةاس ʛʽؔفʱى ماهإل الʨ ʙعǼأ ʧة مʽعʺل ʦǽʙات تقʳʱʻʺال 

رضا  تʴقȘʽ مʧ الʺʤʻʺات تʺʧȞ تȘȄʨʶ وفلʶفةالʺʤʻʺة Ǽالعʺʽل  لعلاقة عʺȘʽ جʙʽو مʴʱ  ȐʨʱʶقȘʽل والʙʵمات

  )35،ص2012عاصȄʨʡ.) ، ʦلا Ǽه والاحʱفاȍالعʺʽل 

الʺʤʻʺات اسʛʱاتʽʳʽات مʛؔʱʰة ومʨʢʱرة تʱلاءم مع تقȄʨة العلاقة بʧʽ الʨȃʜن والʺʱʻج لʚا عʙʻما تفʛؔ هʚه  تʙʵʱʶم 

أرȃعة تعارʅȄ لقʽʺة  Zeithamقʙم كʺا . للʨȃʜن تʳʱه نʨʴ بʻاء قʽʺة  أنالʺʤʻʺات في الʰقاء فلا بʙ علʽها 

) 3(أنها أȑ شيء یʛغǼ ʖه الʨȃʜن في الʺʱʻج، عʛفها Ǽ) 2(عʛف القʽʺة ؗأسعار مʵʻفʹة، ) 1: (الʨȃʜن هي

وأخʛʽا عʛفها Ǽأنها ما ʸʴǽل علʽه الʨȃʜن مقابل ما ) 4(وعʛفها Ǽأنها الʨʳدة الʱي ʱʶǽلʺها الʨȃʜن مقابل ما یʙفع 

ة مʧ قʰل الʨȃʜن Ǽأنها  تقʦʽʽ الʺʱʶهلʥ الʷامل لʺʻفعة الʺʱʻج أو الʙʵمة على أساس "یʙفع، فهʨ یȐʛ القʽʺة الʺʙرؗ

هʚا الʱعʅȄʛ تقʦʽʽ الʺʱʻج مǽ  ʧعʝȞ) 07،ص2006الʶعȑʙʽ حʻʶي، (".اكاته لʺا تʸʴل علʽه وما قʙمهادر 

حʘʽ الʺقارنة بʧʽ العʻاصʛ الʺʸʴʱل علʽها والعʻاصʛ الʺقʙمة للʺʱʻج أو الʙʵمة، وȄعʛʰʱ الأكʛʲ شʨʽعا أو 

 ʛعʶال ʧʽخلال الʺفاضلة ب ʧة مʺʽالق ʅȄʛعʱعʺالا لʱدةاسʨʳوال .ʖʶʴفKotler ا ʦʽالق ʧʽق بʛالف ʥة هي ذلʺʽلق

والؔلʽة والʱؔلفة الؔلʽة، حʘʽ تʱعلȘ القʦʽ الؔلʽة Ǽالʺʻافع الʱي ʸʴǽل علʽها الʨȃʜن مʧ الʺʱʻج، أما الʱؔلفة الؔلʽة 

  )52،ص2016مʨʺʴد و زʙȄان، (. فʱʱعلʨʺʳʺǼ Șع الʱؔالʽف الʺالʽة والʽʣʨفʽة والʻفʽʶة الʱي یʚʰلها الʨȃʜن 

ةمʦȜنات القʸʻة ا 1.2.3   :لʗʸرؕ

إن الافʛʱاض الأساسي ضʺʧ مʙخل الʶʱعʛʽ على أساس القʽʺة هʨ أن مفاضلة الʺʱʶهلʥ للʙʰائل الʺʱاحة ʨȞǽن 

 تؔلفة الؔلʽة والفʛق بʧʽ قʽʺة الʺʱʶهلʥ : على أساس إدراكه للقʽʺة الʺقʙمة إلʽه مʧ الʺʨʱʻج حǽ ʘʽقʙʸ بها

 Ȑʛجهة أخ ʧة مʽالؔل ʥهلʱʶʺان، (.الʙȄد و زʨʺʴ52،ص2016م(  
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  مʗʲدات القʸʻة للʯʴʸهلʣ: )02 (رقʤ الȜʵل

  

  

  

  

  

  

  

Source:  (Richard, 2003)  

  تʱʷʺل على مʨʺʳعة الʺʻافع الʱي یʸʴʱل علʽها الʨȃʜن مʧ الʺʱʻج أو الʙʵمة :قʸʻة الʯʴʸهلʣ الؒلʻة .أ

 جʦـــʯʹʸـــة الʸʻـــه: (قʶج نفʱـــʻʺـــة للǽالʺاد ʟـــائʸʵج الʱـــʻʺـــة الʺʽقǼ ʙـــʸقȄأن. و ʧـــȞʺȄالأداء و ʧʺـــʹʱـــة، تʽلʨالʺع ،

  )08،ص2006الʶعȑʙʽ حʻʶي، (.الʺʢاǼقة، الʺʱانة، الʳʺالʽة

 ماتʗــʳــة الʸʻــع، : قʽʰال ʙعــǼ مات مــاʙــل خــʲم ȑʛʱــʷʺهــا الʽــل علʸʴʽــي سʱســة الʨʺالʺل ʛــʽــافع غʻʺعــة الʨʺʳهــي م

  )53،ص2016مʨʺʴد و زʙȄان، (. الخ... Ȅʛʡقة الʶʱلʛʡ ،ʦʽق الʙفع

 ادʙـــ املʧʽ فـــي الʺʕسʶـــة الʺʳʱʻـــة والʱـــي تـــʕثʛ إʳǽاǼـــا أو ســـلʰا علـــى تقʽـــǽ ʦʽقʸـــʙ بهـــا خʰـــʛة ومهـــارة العـــ: قʸʻـــة الأف

 ȑʛʱʷʺان، (. الʙȄد و زʨʺʴ53،ص2016م(  

 ةʻʹهʘرة الʦʶة الʸʻـة: قʽʻهʚرة الʨـʸال ʖسـʺعة(تلعـ ( ʦʽـʽمها دورا هامـا فـي تقʙـي تقـʱـة والعلامـة الʳʱʻʺـة الʶسʕʺلل

مʴʺـــʨد و زȄـــʙان، .(حقʽقʽـــة فـــي أداء الʺʱʻـــʨج الʺʷـــȑʛʱ للʺʻـــافع الʱـــي ǽأمـــل الʸʴـــʨل علʽهـــا لʨؔنهـــا تعȞـــʝ أǼعـــادا

 .)53،ص2016

ــةت .ب ʻالؒل ʣهلʯــʴʸأن : ؒلفــة ال ʧــȞʺȄج وʱــʻʺل علــى الʨــʸʴن مقابــل الʨــȃʜلهــا الʺʴʱــي یʱع الؔلــف الʨــʺʳهــي م

لف غʛʽ نقǽʙة   .تʨؔن ؗلف نقǽʙة وؗ

 ةǻʗل: الؒلف الʹقʨالق ʧȞʺȄج وʨʱʻʺل على الʨʸʴن مقابل الʨȃʜفعه الʙی ȑʚلغ الʰʺال ʨوه ʛج أنه سعʨʱʻʺال.  

  .وهʚه الؔلف تʧʺʹʱ ؗلفة الʨقʗ، ؗلفة الʺʳهʨد والؔلف الʻفʽʶة: الؒلف الغʙʻ الʹقǻʗة
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 
 

  )تʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج( :الإʟار العʸلي .3

  : الȂʙʠقة و الأدوات1.3

 :مʹهʻʱة الʗراسة1.1.3

والʱي تعʛف Ǽأنها أدوات مʧ  مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʙراسة الʨصفʽة والʙراسة الʴʱلʽلʽة

أدوات الʺʻهج الʺʴʶي الʺʛتʜؔ على معلʨمات ؗافʽة ودقʽقة عʣ ʧاهʛة أو مʨضʨع مʙʴد في الʘʴʰ حʘʽ تʻʱاول 

أحʙاث وʨʣاهʛ ومʺارسات مʨجʨدة مʱاحة للʙراسة والقʽاس ؗʺاهي دون تʙخل في مȄʛʳاتها والʱفاعل 

للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في إدراك الʨȃʜن لقʽʺة  معها،Ǽغʛض الʱعʛف على دور عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي

  .مʳʱʻاتها

  : تقʤǻʗ أداة الʗراسة 2.1.3

معʛفة الʛأȑ الآخʛ اتʳاه مʨضʨع  تعʙ الاسʰʱانة أداة مʧ أدوات جʺع الʺعلʨمات،وذلʥ انʢلاقا مʻا لʛغʰة في

الʙراسة،مʧ أجل  الʙراسة،مʧ خلال تʨزȄع اسʰʱانه بها مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة حʨل مʨضʨع الʙراسة على عʻʽة

تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخʰʱار الفʛضʽات،وتʦ إنʳاز هʚه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام إحȐʙ الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʱي 

  .Spssتʱʶعʺل لʴʱلʽل الʽʰانات والʺعالʳات الإحʸائʽة الʺʲʺʱل في بʛنامج

 :أنʦاع الʻʮانات- أ

  ةʻانات الأولʻʮعها على ع :الȄزʨراسة وتʙانه الʰʱاد اسʙإع ʦل تʨمات اللازمة حʨع الʺعلʽʺʳض تʛراسة،لغʙة الʻʽ

واسʙʵʱام الاخʰʱارات الإحʸائʽة 22Spssمʨضʨع الʘʴʰ ومʧ ثʦ تفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الإحʸاء

  .الʺʻاسʰة بهʙف الʨصʨل لʙلالات ذات قʽʺة،ومʕشʛات تʙعʦ مʨضʨع الʙراسة

  ةȂʦانʰانات الʻʮال: ʙوال ʖʱؔاجعة الʛخلال م ʧم ʦʱقة وتǼاʶراسات الʙاث والʴǼوالأ ʗنʛʱام الانʙʵʱات واسȄور

  .الʱي تʶاهʦ في إثʛاء هʚه الʙراسة

 :عʻʹة الʗراسة3.1.3

 ʧة مʻʽاف عʙهʱاس ʦت ʘʽة،حʙʽة سعǽفي ولا ʝʽلʽȃʨعاملي مʱم ʧائȃʜع الʽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱی

  .ة الʙراسةح عʻʽول الʱالي یʨضاسʰʱانه تʳاوʗȃ معʻا ،والʙʳ 100الȃʜائʧ،وقʙ تʦ تʨزȄع
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  .عʻʹة الʗراسة): 01( لʗʱول رقʤا

 ʤقʙة   الʹʻزعة   العʦʸانات الʻʮʯد الاسʗل  عʻلʲʯة للʲالʶانات الʻʮʯالاس  

01  70  100  70  

  .مʧ إعʙاد الʰاحʲة: الʗʶʸر

  :اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي 4.1.3

خʰʱار ما إذا ؗانʗ لا Smirnov Test (S-K )- Kolmogorovسʺʨنʛوف–تʦ اسʙʵʱام اخʰʱار ؗلʨمʨغʛوف 

   :و ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰة في الʙʳول الʱالي. الʽʰانات تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي مʧ عʙمه 

 ʤول رقʗʱعي):02(الʻʮʠع الȂزʦʯار الʮʯائج اخʯضح نʦی  

 Sigالقʸʻة الاحʸʯالʻة   قʸʻة الاخʮʯار   الʱʸال 

  0.000  0.234  الȂʚʸج الʙʯوʱȂي 

ة   0.000  0.243  القʸʻة الʗʸرؕ

  .ǼSpssالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʰاحʲة: الʗʶʸر

 Ȑʨʱʶم ʧم ʛراسة أصغʙالات الʳʺة لʽالʺʱة الاحʺʽول أن القʙʳال ʧʽʰلالة  یʙانات  0.05الʽʰع الȄزʨفإن ت ʥلʚȃو

 .لهʚه الʺʳالات لا یʰʱع للʨʱزȄع الʽʰʢعي 

  : صʗق وثʮات الاسʻʮʯان 5.1.3 

ʚا الاتʶاق الʙاخلي والʻʰائي : لاسʻʮʯانصʗق فقʙات ا.أ تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق فقʛات الاسʽʰʱان عȘȄʛʡ ʧ الʦʽȞʴʱ وؗ

ʚا معامل الارتʰاȋ بʛʽسʨن  مʧ خلال اسʙʵʱم ؗل مʧ معامل الارتʰاȋ سʛʰʽمان في ما ʟʵǽ الاتʶاق الʙاخلي وؗ

  . Ǽالʰʶʻة للاتʶاق الʻʰائي

،إذ قامʗ الʰاحʲة )Cronbach Alpha( ت ȄʛʢǼقة معامل الʰʲاتتʦ الʴʱقȘ مʧ الʰʲا:ثʮات فقʙات الاسʮʯانة .ب  

 Ǽإجʛاء اخʰʱار مȐʙ الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الʺقʽاس،حʘʽ ثʦ تقʦʽʽ تʺاسʥ الʺقʽاس ʶʴǼاب Ǽʺعامل الʰʲات

)Cronbach Alpha ( ʥاسʺʱوال ȋاʰة الارتʨإلى ق ʛʽʷǽ ʨوه،Ȑʛة لأخʛفق ʧد مʛاق أداء الفʶعلى ات ʙʺʱعǽ لأنه

ت الʺقʽاس،إضافة لʚلʥ فإنه یʜود بʱقʙیʛ جʙʽ للʰʲات وللʴʱقȘ مʧ ثʰات أداة الʙراسة بهʚه الȄʛʢقة ʰʡقʗ في فقʛا
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 
 

على درجات أفʛاد الʰʲات وعلى الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد قʨاعʙ قʽاسʽة ʨʸʵǼص ) Cronbach Alpha( معادلة

وهي نʰʶة  79%،أʛؗ0.79 ȑونʰاخسʰʱانة Ȟؗل فقʙ بلغ ألفا ،وȃالʰʶʻة لʺعامل ثʰات الإ)Alpha( القʦʽ الʺʻاسʰة

 ).  03( یʨضʴه الʙʳول رقʦ وهʚا ما. ثʰات مʺʱازة لأداة الʙراسة

ʤول رقʗʱ03( ال :(اتʮʰمعامل ال )اخʮونʙؕ قة ألفاȂʙʠǺ(.  

  معامل ألفا ʙؕونʮاخ  عʗد الفقʙات

43  0.79 

  .ǼSpssالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʰاحʲة: الʗʶʸر

  : الʹʯائج و مʹاقʯʵها -2.3

  :  الʲʯلʻل الإحʶائي لأǺعاد الʗراسة 3.2.3

ʤول رقʗʱراسة): 04(الʗعاد الǺائي لأʶل الإحʻلʲʯال  

  عʗد الفقʙات  الȎʦʯʲʸ   الأǺعاد
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

معʹȂʦة 

Ȋسʦʯʸال  

 Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة

ا
عة

ʦʸ
ʱʸ

ل
 

نʻة
لʰا

ا
  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل
  0.001  0.060  4.27  31 الȂʚʸج الʙʯوʱȂي

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

  0.000  0.503  4.50  09 الإعلان  الʮعʗ الأول
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

  مʦافȖ  0.000  0.266  4.17  08  الʻʮع الʶʳʵي  الʮعʗ الʰاني

ʖالʰال ʗعʮعات  الʻʮʸال Ȋʻʵʹ0.001  0.461  4.30  09 ت  
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

  مʦافȖ  0.000  0.115  4.13  05 العلاقات العامة   الʮعʗ الʙاǺع 

ا
عة

ʦʸ
ʱʸ

ل
 

لʰة
لʰا

ا
  

ة لل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع    ʦȁʚ  12  4.39  0.118  0.005ن القʸʻة الʗʸرؕ
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
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  SpssالǼالاعʱʺاد على بʛنامج  ةإعʙاد الʰاحʧ ʲم: الʗʶʸر

 ʛʰʱعǽ هʚا هʻʱيفي دراسʳȄوʛʱج الȄʜʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺه الʱʽʢتغ ʦارة  31ب  وتʰة ع والʺʱغʛʽ الʱاǼع القʽʺة الʺʙرؗ

معʽارا لقʽاس وتقʦʽʽ الʙرجة الʺʸʴʱل ) 3(اعʱʺاد الʺʨʱسȌ الʶʴابي الفʛضي  ʦعʰارة، ت12ب  اتʺʗ تغʱʽʢه

و 1وهيمع أقل قʽʺة  5علʽها مʧ خلال تقʙیʛ أوزان الاسʽʰʱان الʶʺʵة حʘʽ تʦ جʺع أعلى درجة للʺقʽاس وهي 

-1 :خلال لʸʴʻل على الʺʨʱسȌ الʶʴابي الفʛضي، تʦ تʙʴیʨʡ ʙل الفʯة مʧ 2حاصل الʳʺع على  قʶʺة

5 ʦʽʶ5تق  ȑاوʶها تʙʳة 0,8نʻʽاد العʛأف Ȑʙافقة لʨʺال Ȑʨʱʶم ʙیʙʴارة تʰلؔل ع. 

معʽارǼ  ȑانʛʴاف 4.27بلغ للʺȄʜج الʛʱوʳȄي مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي

ابي ǽعʛʰʱ لʚلʥ فالʺʨʱسȌ الʶʴ 0.05قل مʧ أو هي  0.001الاحʱʺالʽة  Sigو بلغʗ قʽʺة  0.060قʙره 

وʙʷȃة على أنه هʻاك أنʢʷة وعʺلʽات تʛوʽʳȄة تقʨم بها  فقةادرجة مʨ  الȃʜائʧ لʙیهʦیʙل على أن  معȑʨʻ ؗʺا

ʽلʽȃʨمʝهʤǽ ،ʛ  ابيʶʴه الʢسʨʱبلغ م ȑʚالإعلان ال ʛʸʻخلال ع ʧا مʚافهاو  4.50هʛʴن  ȑارʽل  0.50الʺعʙʽل

ʽلʽȃʨاد مʺʱة على اعʙʷǼ نʨافقʨی ʧائȃʜعلى أن الʝ أن  ات ؗʺاللإعلانʧائȃʜرجة  الʙن بʨافقʨعلى  4.30ی Ȍʽʷʻت

ة فقʙ بلأما .الʺʨافقة على العلاقات العامة إلىǼالإضافة  ʝمʛʡ ʧف مʽȃʨلʽ تالʺʽʰعا مʨʱسʢها غ القʽʺة الʺʙرؗ

هʚا  0.05و هي اقل مʧ  0.001الاحʱʺالʽة  Sigو بلغʗ قʽʺة  Ǽ0.118انʛʴاف معʽارȑ قʙره  4.39لʶʴابيا

  .الأفؔار الʺʨȞنة للقʽʺة في نʛʤهʦیʨافقʨن ʙʷǼة على  ئʧالȃʜاأن  یʙل على

  : اخʮʯار الفʙضʻات4.2.3

و لإʳǽاد العلاقة R2ومعامل الʙʴʱیʙ لʺʱعʙداواخʰʱار تʴلʽل الانʙʴار ؗانʙال  اخʰʱار معامل ارتʰاȋ لقʙ تʦ اسʙʵʱام

 ʛراسةالأثʙات الʛʽغʱم ʧʽدلالة ب Ȑʨʱʶم ʙʻثقة 0.05 ،ع Ȑʨʱʶʺȃ95%و.  

 : لأولىاالفʙضʻة  

H0 :دور لا ʙجʨی ʦي ل مهʳȄوʛʱج الȄʜʺة على لʺʽن لقʨȃʜإدراك ال ʝʽلȃʨمات مʙلالة خʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع 
≤α.   

  



دراسة عʻʹة مʥ زȁائʥ  "فاعلʻة عʹاصʙ الȂʚʸج الʙʯوʱȂي في إدراك الʦȁʚن لقʸʻة الʦʯʹʸج
 ʻȁʦلʛʻم

 شارف وهʰʽة

 

119  

JFBE04012020 

 
 

  

 ʤول رقʗʱار ): 05(الʮʯائج اخʯة الأولىنʻضʙالف  

  الʻʮان
ȉاʮمعامل الارت  

R 

ʗیʗʲʯمعامل ال  

R² 

F  

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة

 ʙة الأثʸʻي على القʱȂوʙʯج الȂʚʸن الʦȁʚة لل   ʗʸ  0.692  0.479  62.459  0.000رؕ

  SpssالإحʸائيǼالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ :الʗʶʸر

ة للʨȃʜن أثʛ  05یʨضح الʙʳول  وجʨد  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي،حʘʽ أʣهʛت الʺȄʜج الʛʱوʳȄي على القʽʺة الʺʙرؗ

ة للʨȃʜن للʺȄʜج الʛʱوʳȄي على القʽʺة الʺأثʛ ذو دلالة إحʸائʽة  وȃʺعامل  R=0.692إذ بلغ معامل الارتʰاʙ ȋرؗ

ʙیʙʴت R²  ه  0.479بلغʱʺʽأن ما ق ȑج  %47.90أȄʜʺراجع لل ʝʽلʽȃʨمات مʙجات و خʨʱʻة مʺʽن لقʨȃʜال

وهي دالة إحʸائʽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  62.459الʺȃʨʶʴة F، ؗʺا بلغʗ قʽʺةالʛʱوʳȄي الʵاص بها

)α≤0.05( Ȑʨʱʶʺة الʺʽا أن قʺȃو ، ȑʨʻالʺع )Sig( ةʺʽق ʧأقل م )α= 0.05(،  هʽو عل ʠفʛة النʽضʛف

خʙمات إدراك الʨȃʜن لقʽʺة على لʺȄʜج الʛʱوʳȄي ل یʨجʙ دور مهʦیʨجʙ : ونقʰل الفʛضʽة الʙʰیلة القائلة الʸفȄʛة

 ʝʽلȃʨلالة مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α. .ار ؗالآتيʙʴعادلة الانʺǼ هاʻع ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽ ا ماʚوه:  

Y1=α + β.x + ei 

Y1=0.258+ 0.968x 

ة للʨȃʜن : Y1ثابʗ معادلة الانʙʴار؛: α:حʘʽ أن مʱغei:  ʛʽمعامل الانʙʴار لؔل مʱغʛʽ؛: β؛القʽʺة الʺʙرؗ

 Ȑʛامل الأخʨائي أو العʨʷع،X :يʳȄوʛʱج الȄʜʺال 

  ةʻضʙةالفʻانʰال : 

H0 :دور لا ʙجʨی  ʦة على  للإعلانمهʺʽن لقʨȃʜإدراك ال ʝʽلȃʨمات مʙخʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05لالة ع ≤α   
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JFBE04012020 

 

  

  

 ʤول رقʗʱة ): 06(الʻضʙار الفʮʯائج اخʯةنʻانʰال  

  الʻʮان
ȉاʮمعامل الارت  

R 

ʗیʗʲʯمعامل ال  

R² 

F  

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة

 ʙن أثʦȁʚة لل   0.000  19.425 0.222  0.471  الإعلان على القʸʻة الʗʸرؕ

  . SpssيǼالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائ ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ: الʗʶʸر

ة للʨȃʜن، 06یʨضح الʙʳول  وجʨد أثʛ  حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أثʛ الإعلان على القʽʺة الʺʙرؗ

ة للʨȃʜن ذو دلالة إحʸائʽة   R² وȃʺعامل تʙʴیR=0.471 ʙإذ بلغ معامل الارتʰاȋ للإعلان على القʽʺة الʺʙرؗ

، مʨʱʻجات و خʙمات مʽȃʨلʝʽ راجعة لإعلاناتهامʧ إدراك الʨȃʜن لقʽʺة % 22.20أȑ أن ما قʱʺʽه  0.222بلغ 

وȃʺا أن قʽʺة  ،) α≤0.05(وهي دالة إحʸائʽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  19.425الʺȃʨʶʴة Fكʺا بلغʗ قʽʺة

 ȑʨʻالʺع Ȑʨʱʶʺال )Sig( ةʺʽق ʧأقل م )α= 0.05 ( هʽو عل ، ʠفʛة النʽضʛةفȄʛفʸیلة  الʙʰة الʽضʛل الفʰونق

وهʚا ما .α≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة خʙمات مȃʨلʝʽ إدراك الʨȃʜن لقʽʺة على  مهʦ للإعلان یʨجʙ دور: القائلة

  :ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽʺعادلة الانʙʴار ؗالآتي

Y1=α + β.x + ei  

Y1=2.952+ 0.321x  

ة للʨȃʜن : Y1ثابʗ معادلة الانʙʴار؛: α:حʘʽ أن مʱغʛʽ عʨʷائي : eiمعامل الانʙʴار لؔل مʱغβ :ʛʽالقʽʺة الʺʙرؗ

  الإعلان: X،ل الأخȐʛ أو العʨام

  ةʻضʙةالفʰالʰال : 

H0: دور لا ʙجʨی ʦي مهʸʵʷع الʽʰة على  للʺʽن لقʨȃʜإدراك ال ʝʽلȃʨمات مʙلالة خʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α   

 ʤول رقʗʱار ): 07(الʮʯائج اخʯةنʰالʰة الʻضʙالف  
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JFBE04012020 

 
 

  الʻʮان
ȉاʮمعامل الارت  

R 

ʗیʗʲʯمعامل ال  

R² 

F  

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة

 ʙأثʻʮة ال ع الʶʳʵي على القʸʻة الʗʸرؕ

  للʦȁʚن 
0.252  0.064  4.630  0.000  

  .ǼSpssالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ: الʗʶʸر

ة للʨȃʜن  أثʛ 07یʨضح الʙʳول   ، حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي للʽʰع الʸʵʷي على القʽʺة الʺʙرؗ

ة للʨȃʜن للʽʰع الوجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة   R=0.252إذ بلغ معامل الارتʰاʸʵʷ ȋي على القʽʺة الʺʙرؗ

ʙیʙʴعامل تʺȃو R²  ه  0.064بلغʱʺʽأن ما ق ȑ06أ % ʝʽلʽȃʨمات مʙجات و خʨʱʻة مʺʽن لقʨȃʜإدراك ال ʧم

ʝʽلȃʨʺل ʛاشʰʺي و الʸʵʷع الʽʰةراجع للʺʽق ʗا بلغʺؗ ،F ةȃʨʶʴʺ4.630ال  Ȑʨʱʶم ʙʻا عʽائʸوهي دالة إح

نʛفʠ على أساس ذلα= 0.05(، ʥ( أقل مʧ قʽʺة )Sig( ،وȃʺا أن قʽʺة الʺȐʨʱʶ الʺعȑʨʻ )α≤0.05(الʙلالة 

خʙمات إدراك الʨȃʜن لقʽʺة على  للʽʰع الʸʵʷي یʨجʙ دور مهʦ: ونقʰل الفʛضʽة الʙʰیلة القائلة الʸفȄʛةفʛضʽة ال

 ʝʽلȃʨلالة مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α.ʴعادلة الانʺǼ هاʻع ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽ ا ماʚار ؗالآتيوهʙ:  

Y1=α + β.x + ei  

Y1=3.042+ 0.325x  

ة للʨȃʜن : Y1،ثابʗ معادلة الانʙʴار: α:حʘʽ أن مʱغei : ʛʽ،معامل الانʙʴار لؔل مʱغβ :ʛʽ،القʽʺة الʺʙرؗ

 ʛامل الأخʨائي أو العʨʷع Ȑ، X :يʸʵʷع الʽʰال  

  ةʻضʙعةالفǺاʙال: 

H0: دور لا ʙجʨعات ل یʽʰʺال Ȍʽʷʻʱ ة علىʺʽن لقʨȃʜإدراك الʙخ ʝʽلȃʨلالة مات مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α   

 ʤول رقʗʱة ): 08(الʻضʙار الفʮʯائج اخʯعةنǺاʙال  

  الʻʮان
ȉاʮمعامل الارت  

R 

ʗیʗʲʯمعامل ال  

R² 

F  

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة

 ʙة أث تʹȊʻʵ الʻʮʸعات على القʸʻة الʗʸرؕ

  للʦȁʚن 
0.796  0.634  117.776  0.000  
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JFBE04012020 

 

  .Spssاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائيǼالاعʱʺ ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ :الʗʶʸر

ة للʨȃʜن  أثʛ 08یʨضح الʙʳول   ، حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لȌʽʷʻʱ الʺʽʰعات على القʽʺة  الʺʙرؗ

ة للʨȃʜن وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة   R=0.796إذ بلغ معامل الارتʰاȋ لȌʽʷʻʱ الʺʽʰعات على القʽʺة الʺʙرؗ

ʙیʙʴعامل تʺȃو R²  ه  0.634بلغʱʺʽأن ما ق ȑمات  %63.40أʙجات و خʨʱʻة مʺʽن لقʨȃʜإدراك ال ʧم

ʝʽلȃʨʺل ʙʽʳعات الʽʰʺال Ȍʽʷʻه تʛʶفǽ ʝʽلʽȃʨةمʺʽق ʗا بلغʺؗ ،F ةȃʨʶʴʺ117.776ال  ʙʻا عʽائʸوهي دالة إح

نʛفʠ  و مʻه،)α= 0.05( أقل مʧ قʽʺة )Sig( ، وȃʺا أن قʽʺة الʺȐʨʱʶ الʺعȑʨʻ )α≤0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

خʙمات مȃʨلʝʽ إدراك الʨȃʜن لقʽʺة على Ȍʽʷʻʱ الʺʽʰعات ل دور: ونقʰل الفʛضʽة الʙʰیلة القائلة الʸفȄʛةʽة فʛضال

  :وهʚا ما ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽʺعادلة الانʙʴار ؗالآتي. α≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

Y1=α + β.x + ei  

Y1=1.852+ 0.592x  

مʱغei : ʛʽ،معامل الانʙʴار لؔل مʱغβ :ʛʽ،ؗة للʨȃʜن القʽʺة الʺʙر : Y1،ثابʗ معادلة الانʙʴار: α:حʘʽ أن

 .تȌʽʷʻ الʺʽʰعات: X،لعʨامل الأخȐʛ اعʨʷائي أو 

  ةʻضʙةالفʴامʳال 

H0: دور لا ʙجʨی ʦة على  للعلاقات العامة مهʺʽن لقʨȃʜإدراك ال ʝʽلȃʨمات مʙلالة خʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≤α   

 ʤول رقʗʱة ): 09(الʻضʙار الفʮʯائج اخʯةنʴامʳال.  

  ʻʮانال
ȉاʮمعامل الارت  

R 

ʗیʗʲʯمعامل ال  

R² 

F  

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة

 ʙة أث العلاقات العامة على القʸʻة الʗʸرؕ

  للʦȁʚن 
0.020 0.00  0.028  0.000  

  .ǼSpssالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ :الʗʶʸر

 ، حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيؗة للʨȃʜن العلاقات العامة على القʽʺة الʺʙر أثʛ  09یʨضح الʙʳول 

ة للʨȃʜن وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة   R=0.020إذ بلغ معامل الارتʰاȋ للعلاقات العامة على القʽʺة الʺʙرؗ
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JFBE04012020 

 
 

ʙیʙʴعامل تʺȃو R²  أن 0.00بلغ ȑدورأ ʙجʨف ه یʽجات و  ضعʨʱʻة مʺʽن لقʨȃʜللعلاقات العامة في إدراك ال

وهي دالة إحʸائʽا عʙʻ مȐʨʱʶ  0.028الʺȃʨʶʴة F، ؗʺا بلغʗ قʽʺةراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ خʙمات مʽȃʨلʝʽ حʖʶ أ

 الʸفȄʛةفʛضʽة ال،نʛفα= 0.05( ʠ( أقل مʧ قʽʺة )Sig( ، وȃʺا أن قʽʺة الʺȐʨʱʶ الʺعȑʨʻ )α≤0.05(الʙلالة 

عʙʻ مȃ Ȑʨʱʶلʝʽ خʙمات مʨ وȂدراك الʨȃʜن لقʽʺة  للعلاقات العامة یʨجʙ دور مهʦ ونقʰل الفʛضʽة الʙʰیلة القائلة

  :ؗالآتيالȌʽʶʰ وهʚا ما ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽʺعادلة الانʙʴار .α≥ 0.05الʙلالة 

Y1=α + β.x + ei  

Y1=4.312+ 0.021x  

ة للʨȃʜن : Y1،ثابʗ معادلة الانʙʴار: α:حʘʽ أن مʱغei : ʛʽ،معامل الانʙʴار لؔل مʱغβ :ʛʽ،القʽʺة الʺʙرؗ

 Ȑʛامل الأخʨائي أو العʨʷع،X :عامةالعلاقات ال  

  :الʳاتʸة .4

  :الʹʯائج. 1.4

 يʱȂوʙʯج الȂʚʸال ȏدʓا یʘوحـة هـʙʠʸماتها الʗـة خـʸʻن لقʦـȁʚدورا فعـالا فـي إدراك ال ʛʻلȁʦـʸـه  لʯʯʮمـا أث

 . نʯائج الʗراسة مʥ خلال علاقة الارتʮاȉ القȂʦة الʯي ʡهʙت بʻʹهʸا

  ʥʻة بȂʦق ȉاʮعـاتهʹاك علاقة ارتʻʮʸال Ȋʻـʵʹت  ʦـʯʹʸـة الʸʻن لقʦـȁʚدراك الȀالـج و ʥʻـʮا مـا یʘور هـʗفعـالال 

  . %79.60قʗرت علاقة الارتʮاȉ ب  جلʔ الȁʚائʥ الȏʘ تلعʮه تʹȊʻʵ الʻʮʸعات وʙȁامʱها في

  ـائجʯـه نʯʯʮا مـا أثʘهـ ʛʻلʻȁʦمات مـʗـة خـʸʻن فـي إدراكـه لقʦـȁʚة الʗاعʴفي م ʛʻلʻȁʦإعلانات م ʤاهʴت

  .% 47الاخʮʯارات الʯي تʹʝ على وجʦد علاقة ارتʮاȉ بʻʹهʸا ʦʲǺالي 

  ʙثʦن فـي إدراك یʦȁʚي على الʶʳʵع الʻʮفة الʻـفة ضـعʶǺ ʛʻلʻȁʦمات مـʗـة خـʸʻمقارنـة مـع الإعـلانق 

لا یلʸـــʛ ولا یـــȎʙ قʸʻـــة خـــʗمات الȁʚـــʦن  أنهـــʘا مـــا یـــʗل  مـــʻȁʦلʛʻالʯـــي تʮʯعهـــا  وتʹʵـــȊʻ الʻʮʸعـــات

  .مʻȁʦلʛʻ مʥ خلال الʻʮع الʶʳʵي

  ʦــʸــات العامــة ل ــائʥ الʴʸــʥʻȁʦʱʯ لا ǻعʮʯــʙون العلاق ȁʚال ʔــʴمات حʗــة خــʸʻلق ʤــارا فــي إدراكهــ ʻمع ʛʻلȁ

ʛʻلʻȁʦم.  

  نʦصي مʓسʴة مȁʦلʛʻ:الʦʯصʻات. 2.4
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 لاءʸد العʗع ʥم ʙʮة أكʲȂʙش ʔʴؒي لʱȂوʙʯج الȂʚʸال ʙع عʹاصʻʸʱي الفعلي لʹʮʯالǺ.  

 افʗالأه Ȗʻقʲفي ت ʙʶʹا العʘه ʙʸʯʴǻ ىʯعات حʻʮʸال Ȋʻʵʹʯعة لʦʹʯة ومʗیʗامج جʙȁأفؒار و ʤǻʗتق.     

  ل علىʸالعȂʦʠمـة تʗʳل الʦن حـʦـȁʚمات اللازمة للʦعلʸال الʶǻإ ʥم ʥȜʸʯى تʯها حʰیʗʲالإعلانات وت ʙ

  .وȀقʹاعه بها  

  ʔȂرʗــ ضــʙورة اهʸʯــام مــʻȁʦلǺ ʛʻــالʻʮع الʶʳʵــي ʦؕنــه وســʻلة هامــة فــي جــʘب الȁʚــʦن عــȂʙʟ ʥــȖ ت

 ʦʸاالȂʙʵʮةرد ال .  

  ةʙــــʻʮؕ ــــةʻʸـــاء أهʠلإعʱʸوال ʥــــائȁʚوال ʥʻفʡʦـــʸمــــع ال ʛʻلȁʦــــʸاتها لعلاقـــات العامــــة لʻولʓــــʴــــع ومʸʯ

ʥائȁʚال ʥة عʹها في ذهʗʻعة جʸرة وسʦن صʦؒʯى تʯة حʻاعʸʯالاج.  

  حلــةʙʸؕ ــةʴسʓʸعهــا الʮʯــي تʯاســات الʻʴات والʻʱʻاتʙʯز الاســʙأبــ ʥʻبــ ʥج مــȂوʙــʯال ʙــʮʯعǻ ʙــʻوفــي الأخ

أخʙʻة مʥ اجل إʶǻـال الʯʹʸـʦج أو الʗʳمـة للȁʚـʦن وعلʻـه ʱǻـʔ علـى مـʻȁʦلʛʻ صـʻاغة وتʗʲیـʗ الʸـȂʚج 

الʸʹاســʔ والقــȏʦ الفعــال لʲʯقʻـȖ أهــʗافها واسʵʯــارة الʮــاحʥʻʰ والʮʳـʙاء للʲʮــʖ عــʥ الʹʸــʦذج  الʙʯوʱȂـي

  . الفعال للȂʚʸج الʙʯوʱȂي الʯʸؒامل حʯى تʻʠʯʴع الʓʸسʴة الʦصʦل لʲʯقȖʻ غاǻاتها
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