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   :مل

ة  ن لق ي في إدراك ال و ج ال فة دور ال راسة إلى مع ه ال ف ه جته الافي  ال اع الات ف تق ع ، وذل م خلال ال
عل  ا ی راسة ف ة ال اد ع مةعلى وجهة ن أف ج أو ال ة لل س ج ال و ي، الالإعلان( ب عات، ع ال ، ت ال

مه) العلاقات العامة ة ما تق ن ق رك ال ى ی  .ح

اح م ال راسة اس اف ال ق أه ا قام ةول لي،  ل صفي ال هج ال اح ال راسة  ةال اد أداة ال انة(إع ع ) الاس ال
نامج  ام ال ا ت اس راسة ،  ة ال اد ع انات م أف ائيال ة ) SPSS( الإح اد ع ات أف ا ل اس ل انات وت ة ال عال ل

راسة راسة إلى أن . ال صل ال يوق ت و ج ال ل  في  ال ماه  ة خ ن لق لإدراك ال الات في م  ات الات
ة ة سع لا ها. ب ات أه ص د م ال راسة ت تق ع ه ال صل إل ء ما ت فادة م : وفي ض ات الاس ق ج ال ل ة في ال

ي و ج ال اص ال سع في ت  ع ةلل ال مات الات   .ال

ات  ل ةال اح ف ة، (: ال ر ة ال ي، الق و ج ال ج، ال و ةال ه رة ال  )ال

ز   jel: M39، M31، M30 رم
Abstract: 
The objective of this study is to define the role of promotional mix in recognizing the customer value of the 
product in the telecommunications sector, by identifying the point of view of the study sample members 
regarding to the promotion of the institution of the product or service (advertising, personal selling, sales 
promotion, public relations) sothat the customer understands the value of what they offer. 
To achieve the study objectives, the researcher chose the analytical descriptive method. The researcher also 
prepared a survey tool to collect data from the study sample, who were selected using a comprehensive 
intentional method  SPSS was also used for data processing and analysis of sample members responses. The 
study concluded that the use of the promotional mix significantly In customer perception of the value of 
telecom services in Mobilis. In light of the findings of the study, a number ofrecommendations have been 
made. The most important of these recommendations areTaking advantage of technological developments to 
expand promotional mix elements in the marketing communication services. 
Keywords: the promotion, the promotional mix, the perceived value, the image. 
(JEL) Classification : M39،M31،M30. 
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مة .1   :مق

اء  ائ لان اد ال ي ت م ن ن الاق اعات ال الات أح الق مات والات عل ا ال ج ل اع ت ع ق

ة زائ ودله، و  أك ش د م د ع ل وج ادة في  ة ال اف ال ائ  الات ال مات الات اع خ   ق

ل واح عى  قال ح  عاملي الهاتف ال ن ل أك ل احة لل ارات ال ائل وال ح أح ال ه ل  م

اج  ة ت اف ات ال س ة، فال ة م ل  إلىش أ ش ن ورضاءه  ة لل قها م خلال تق ق امة تف اس

ات ه الغا ق ه اهج ل ات وال ات ق والاس د ال ع ال، ف   .م الأش

ل ه  اخل ل ز ال ل فإن م ب أب ماته ل ة ل ق قة ال ل ال ات ح س د ال ه ت جه ج ت

مها  ي ت جهات ال ز ال ن وم أب ال ال  ه في الات ه فاعل ي ت ة ال ق اص ال ج م الع و ال

ف  ج، وال یه ض ال ة لع س ي ت إلىال مة ال لعة أو ال ال هل  ة ال اع وت ها إعلام وق

ها و  قا م خلال سع مة م ة ال ی ق ه ت ن  ن أن ال امها  لها واس ها لق أث ف ة وال س ال

اص ها م الع ارة و غ دتها و العلامة ال ي  ،ج ة ال و اسة ال ی ال وح في ت ل ال قى ال ل ی

ا ى ت قها ح احها في ت ة م جهة ون س ها ال وض تع ع ج ال ة ال ن في الإدراك ال لق ع ال

ج مات اللازمة ع ال عل افة ال ف    .م خلال ت

ةالإ .1.1 ال ة ش   :ال

الي على  اؤل ال ح ال م   ء ما تق ة فيما ه دور : ض س ي ل و ج ال اص ال ن  ع إدراك ال

ة  ماتهالق اتها وخ   ؟م

ة على ة وللإجا ال اؤلات ال ح ال ة   ال ه الإش   :ه

ج أو  - ة ال ن لق أث على إدراك ال ي في ال و ج ال ع أساسي م ال ما ه دور الإعلان 

مات؟   ال

ن؟  - ة لل ر ة ال عات في الق ث ت ال   ف ی

ة لإدراك ال   - و لة ت س ي  ع ال ة ال ة؟ما هي أه س ات ال مات و م    ن لق خ

راسة 2.1 ات ال ض   :ف
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ة ال ة ال ئ ة ال ض ضع الف ا ب راسة ق ة ال ال ة على إش   :للإجا

 ج ة ی ائ لالة  دور مه ذو دلالة إح ن ب  α≥ 0.05ع م ال ي ودراك ال و ج ال ال

ة  ماتلق ل خ   .م

 ج ة ی ائ لالة  دور مه ذو دلالة إح ة  ب الإعلان α≥ 0.05ع م ال ن لق ودراك ال

ل مات م   .خ

 ج ة ی ائ لالة  دور مه ذو دلالة إح ي α≥ 0.05ع م ال ع ال ن  ب ال ودراك ال

ة  للق مات م   .خ

 ج ة ی ائ لالة  دور مه ذو دلالة إح عات α≥ 0.05ع م ال ن و ب ت ال دراك ال

ة  للق مات م   .خ

 ج ة ی ائ لالة  دور مه ذو دلالة إح ن  ب العلاقات العامة α≥ 0.05ع م ال ودراك ال

ة  للق مات م   .خ

ــة ا .3.1 راســـةأه ـــ  :ل ع ح ضــ ء علـــى م ــ ـــل ال ـــعى إلــى ت راســة فـــي أنهــا ت ـــة لل ــة العل ـــل الأه ت

ل  ـ ــ  ـار ن اقــع ووضـع إ ها علـى ال ــ هــا مـ خـلال ت عـة العلاقـة ب ف علــى  عـ راســة وال ات ال ـ غ م

ا  ن، أ ة لل ر ة ال ي والق و ج ال اص ال ف علـى وتف العلاقة ب ع عـ ـة ال ـ فاعل ـ الأك الع

ي  و ج ال ق م ال   .ن الل  الإدراكفي ت

راسة .4.1 اف ال  :أه

راس ف ال ةته ال اف ال ق الأه  :ة إلى ت

اك دور للعلاقة ب  - ان ه فة ما إذا  ن مع ة لل ر ة ال ي و الق و ج ال   .ال

ا -  فة ما إذا  جمع ة ال ن لق ةأث ی ن إدراك  ال س ي لل و ج ال ة ال   .فاعل

ن  - ة م وجهة ن ال ر ة ال ات الق ت فة م   .مع

ار .2    :ال  الإ

م  1.2 جمفه و    :ال
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ف  ع الات ال یه ء م الات ج ذل ال و ـي  إلىال مـة ال ـلعة أو ال ال هل  ـ ة ال اع وت إعلام وق

ها ج م و عار لل ی م ال امها ولق وردت الع لها واس ها لق أث ف ة وال ها ال   :ت

ـــي ت* ات ال ــــا ـــع ال ج هـــ ج و ـــ اولــــة ال ف وم ه ـــ هل ال ـــ ال ــــال  ة مـــ أجـــل الات ــــ ارســـها ال

عـــات والعلاقـــات العامـــة ـــ ال ـــي، أدوات ت ـــع ال ل الإعـــلان ال ـــ ج، و ـــ اء ال ـــ ـــاعه  ســـل و .(إق

ان،  ج) 06،ص2000ســل و ج فــال و ــ ف ال عــ مــات " و عل افــ لل ــائع فــي إقامــة م د ال ــ بــ جهــ أنــه ال

ـة وفي ت ة مع ـ ل ف ـ مة أو في ق لعة أو ال ع ال ل ب ـ آخـ وفـي) 12،ص1998العـلاق، ("ه ـة :" تع ل ع

الإضـافة  ق وأسـعاره  ـ ال ده  امه وأمـاك وجـ ة اسـ ف اه و ا ائفه وم ه وو ائ ج وخ ال هل  تع ال

ج إلــى ــ اء ال ــ اعــه  ــه وق هل وح ــ ــأث علــى ال اولــة ال ة،(."م هــ ج) 28،ص2016ب ــه  فــال ــع نف لا ی

ج  ـال هل  ـ ـ ال ج هـي تع و ـ ـا ال ة ل فة الأساسـ ، فال ات في العال ل ال أنه أف ى ول ات  ح

ـــه ـــاع  ـــع الـــ ی اق، وال الأســ ه  اف انـــه ودرجـــة تـــ ائفـــه وم ـــه، وو ائ ـــ خ ـــا …مــ ح قـــف ن الـــخ، ولا 

ج ول ــال ــ  ع ــ حــ ال ج ع و ــ جال ــ ــاء ال اء أو اق ــ هل  ــ ــاع ال اولــة إق ــ إلــى م ــف، (.ــه  أبــ ق

ـال ) 76،ص1997، ـاة ات هل مـ خـلال خلـ ق ـ ل إلـى ال صـ ج عامـة لل و ـ ام ال ات لاس س عى ال ت

ض أهـــ  ع ـــا یلـــي ســـ ج،وف ل علـــى ال ـــ ال اعـــه  اتـــه وق الة رغ ه لاســـ ـــأث فـــي ســـل ـــة ال اول ـــا وم ه ب

قهاالأ ق ج ل و ال م  ق عى م  ي  اف ال ي )17ص،2009،( ه ها،وال ة س ال قا ال   :في ال

ـالي  - ال ، و یـ ج ج ـ ـ تقـ م مـة، وخاصـة ع ـلعة أو ال مات عـ ال عل ال تق  الي وال هل ال اد ال إم

ج ل ال هل ح فة ل ال ع  .خل ال

ــلعة أو  - ال ــام  ــي إثــارة الاه ــا ال ا ح ال ضــ ج یــ ت و ــ جــ ال ــ  ــة  اف ــل ال مة،وخاصــة فــي  ال

ع بها  جی ه  ال اف معل مقارن ف ال م م   .ماه مق

وج له - ج ال ل ال ابي ح ر إ ك شع ، وت هل ل ل ال ف اه وخل ال    .تغ الات

ــ - هائ ــة ال ــ الغا ع اء، و ــ ار ال ــاذ قــ ــة ات ل ار فــي ع اء، والاســ ــ هل علــى ال ــ ــال ال ج وهــي إق و ــ ة لل

لاء ق ال اء، وت  .ال

نـ  - مات الان فادة مـ خـ ـال،وذل للاسـ مـات والات عل ـا ال ج ل فادة مـ ت ل إلـى الاسـ ـ ج  و ـ ف ال یهـ

ـ تفا ارهـا أك ة وذلـ لاع اشـ ات م ـ ق مها  الي اس ال قالة، و اتف ال الي واله ال رـة،و ة ف ا قـ اسـ ـة وت عل

ار اذ الق ة ات ل ع في ع  .ال
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روس،لأن  ل مــ ــ ت  عــا إذا أعــ ــات  س قهــا لل ق ج إلــى ت و ــ ــعى ال ــي  اف ال ه مــ أهــ الأهــ كانــ هــ

وج لـه،ث ـ ج ال ـ ل ال مـات حـ عل ف ال ـ أ ب ـ ـ ت احـل  ـ م ائي یـ ع ـ ه ال هل وسـل أث على ال  ال

اء ار ال اذ ق ع ذل ات أتي  ج،ل له على ال ه في ح ة ل هل وخل رغ ام ال   .إثارة  اه

ي .2.2 و ج ال اص ال    :ع

ع معا  ها ال ع امل مع  فاعل وت ي ت نات ال عة م ال ي على م و ج ال لاح ال ل اص

ه  ة، إذ أن ه ة لل و اف ال ق الأه ي ل اص أو الأدوات ال عة م الع ة تع على م الأخ

لاف  اخ ل ع  امها ل ة أو درجة اس لف ن هل إذ ت ها و ال ال ب اه في خل الات ت

اح م وق لآخ ج ال ج ولل ة، (.ال ه   )21،ص2016ب

ال  :الإعلان1.2.2 ي م خلال وسائل الات ال غ ش ة ات ل ها ه ع سائل م العامة، و الإعلان ب

ة  قات وش ل ن والإذاعة وال لف لات وال ف وال نال مات ح . الإن عل اع الإعلان في زادة ال و

لاء اء علاقات مع الع ها و ة ن اب اهات ا ة ات ة وت اح مات ال ة ، (.ال ل   )47،ص2009أب ع

ي 2.2.2 ع ال ق ا: ال تق ه ال هل ال ف دفع ال ة به مة أو ف لعة أو خ فهي ل ي وال ل

اع بها ائها أو الاق ة، (.ن ش ه ائه  )21،ص2016ب مات وغ عل ال هل  اد ال إم علقة  ة ال ل ا أنه الع

ادلي قف ت ي في م ال ال مة م خلال الات لعة أو ال ة ، (.اء ال ل   )49،ص2009أب ع

عات3 .2.2 ل وم : ت ال ـــ الق وزادة مع ل في ال جهة لإثارة ال ات ال ق عة ال هي م

هل ل ال مات م ق لع وال اء لل ة، (.ال ه   )21،ص2016ب

قة غ : العلاقات العامة2.2.4 ع  ا زادة ال ع ون ها ال هل ل مه ة مع ال اش ال م ة ات ل ع

ة اش اولة حلها م اكله وم ف على م ق هل وال ة مع ال اش عي و (.ع  العلاقات ال ال

 ، اع ر  فالعلاقات)306،ص2006ال ه ال ب ال ائ الات ر ور اء ج ا في ب العامة تلع دورا مه

لفة ات ال س    .وال

ة وال2.2.5 عا ة م: ال أن عل  ر ت اني لأم مات إلى هي ال ال اساتها ونقل معل ة ما أو س

ي صاح ذل دود الفعل ال دة ب ر ث الع ه ة ،  أب(. ال ل ل) 50،ص2009ع ة وال في وت عا :" ال

ق  ثقة  اد  ارع أو الأف ة أو ال س ة والغ ال س ات ال ات واله ها ال ي ت مات ال عل ال

فع لها أ مق ر ولا ی ه اراال عا إخ ا خ  ة ،  أب(". ابل وهي في الغال ت ل   )51،ص2009ع
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م  2.3 ة المفه ةق ر   ال

ات قاء ع ال م احها الأع ق في ون اض ال مه ما على ال لائها م  تق ةلع ار في وذل ق  إ

عامل علاقة اش ال ها ال ل و ب مه وما جهة م الع ات م تق اء م ل أث ادل ةع ة جهة م ال  ثان

ق ل ذل ول ات  وضع الأم ی ات ةاس ف في مه ع ى ماهإل ال ة م أ ل ات تق ع  ال

مات و م  قل وال ل  لعلاقة ع ج الع ة  فةال ات ت ت وفل ق م ال رضا  ت

ل  فاالع   )35،ص2012عاص ، (.لا ه والاح

م  ه  ت ما تف ه ا ع ج ل ن وال ة العلاقة ب ال لاءم مع تق رة ت ة وم ات م ات ات اس ال

ها  قاء فلا ب عل ات في ال ة  أنال اء ق ه ن ب ن ت ا . لل م ك ة  Zeithamق أرعة تعار لق

ن هي ة، ) 1: (ال ف أسعار م ة  ف الق فها ) 2(ع ج، ع ن في ال ه ال غ  ) 3(أنها أ شيء ی

فع  ن مقابل ما ی ها ال ل ي  دة ال أنها ال فها  ن مقابل ما ) 4(وع ه ال ل عل أنها ما  فها  ا ع وأخ

أنها  ن  ل ال ة م ق ر ة ال فع، فه ی الق مة على أساس "ی ج أو ال فعة ال امل ل هل ال تق ال

مهادر  ه وما ق ل عل ا ت ي، (".اكاته ل ع ح ج م  ع) 07،ص2006ال ع تق ال ا ال ه

عا أو  ع الأك ش مة، و ج أو ال مة لل ق اص ال ها والع ل عل اص ال قارنة ب الع ح ال

ع  فاضلة ب ال ة م خلال ال ع الق الا ل ع دةاس ق ب الق ا Kotlerف. وال ة هي ذل الف لق

ة  ل لفة ال ج، أما ال ن م ال ها ال ل عل ي  افع ال ال ة  ل عل الق ال ة، ح ت ل لفة ال ة وال ل وال

ن  لها ال ي ی ة ال ف ة وال ف ة وال ال ف ال ال ع ال عل  ان، (. ف د و ز   )52،ص2016م

ة ا 1.2.3 نات الق ةم ر   :ل

ن  احة  ائل ال هل لل ة ه أن مفاضلة ال ع على أساس الق خل ال اض الأساسي ض م إن الاف

ق بها ج ح  ه م ال مة إل ق ة ال هل : على أساس إدراكه للق ة ال ق ب ق ة والف ل لفة ال  ت

ة م جهة أخ  ل هل ال ان، (.ال د و ز   )52،ص2016م
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ل هل: )02 (رق ال ة لل دات الق   م

  

  

  

  

  

  

  

Source:  (Richard, 2003)  

ة .أ ل هل ال ة ال مة :ق ج أو ال ن م ال ها ال ل عل ي ی افع ال عة ال ل على م   ت

 ج ـــ ـــة ال ـــه: (ق ج نف ـــ ـــة لل اد ـــائ ال ج ال ـــ ـــة ال ق ـــ  ق ـــ أن. و ـــ الأداء و ـــة، ت ل ع ، ال

ة ال انة، ال قة، ال ا ي، (.ال ع ح   )08،ص2006ال

 مات ــ ــة ال ــع، : ق عــ ال مات مــا  ــل خــ ــ م هــا ال ــل عل ــي س ســة ال ل ــ ال ــافع غ عــة ال هــي م

فع ق ال  ، ل ان، (. الخ... قة ال د و ز   )53،ص2016م

 اد ـــ ـــة الأف ة ومهـــارة العـــ: ق ـــ ـــ بهـــا خ ـــ ق ا علـــى تق ـــا أو ســـل ا ث إ ـــي تـــ ـــة وال ـــة ال س امل فـــي ال

ان، (. ال  د و ز   )53،ص2016م

 ة ه رة ال ة ال ـة: ق ه رة ال ـ عة(تلعـ ال ـ ) سـ مها دورا هامـا فـي تق ـي تقـ ـة والعلامـة ال ـة ال س لل

عـــادا ـــ أ نهـــا تع هـــا ل ل عل ـــ أمـــل ال ـــي  ـــافع ال ـــ لل ج ال ـــ ـــة فـــي أداء ال ق ان، .(حق ـــ د و ز ـــ م

 .)53،ص2016

ــةت .ب ل هل ال ــ ــ أن : لفــة ال ج و ــ ل علــى ال ــ ن مقابــل ال ــ لهــا ال ــي ی لــف ال ع ال ــ هــي م

ة لف غ نق ة و لف نق ن    .ت

 ة ق لف ال ل: ال ج و الق ل على ال ن مقابل ال فعه ال لغ ال ی ج أنه سع وه ال   .ال

ة ق لف الغ ال ة: ال ف لف ال د وال ه لفة ال  ، ق لفة ال لف ت  ه ال   .وه
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لي .3 ار الع ائج( :الإ ة ال اق ل وم ل   )ت

قة و الأدوات1.3   : ال

راسة1.1.3 ة ال ه  :م

ة ل ل راسة ال ة وال صف راسة ال ام ال راسة ت اس اف ال ق أه أنها أدوات م  م أجل ت ف  ي تع وال

اول  د في ال ح ت ع م ض ة أو م اه قة ع  ة ودق اف مات  ت على معل ي ال هج ال أدوات ال

فاعل  اتها وال خل في م اهي دون ت اس  راسة والق احة لل دة م ج ارسات م اه وم اث و أح

ي و ج ال اص ال ف على دور ع ع ض ال غ ة  معها، ن لق ة في إدراك ال اد ات الاق س لل

اتها   .م

راسة 2.1.3   : تق أداة ال

ة في غ ا ل لاقا م مات،وذل ان عل ع ال انة أداة م أدوات ج ع  تع الاس ض اه م أ الآخ ات فة ال مع

ة راسة على ع ع ال ض ل م لة ح عة م الأس انه بها م زع اس راسة،م خلال ت راسة،م أجل  ال ال

ي  ة ال ائ ام إح الأسال الإح اس راسة  ه ال از ه ات،وت إن ض ار الف راسة واخ اف ال ق أه ت

نامج ل في ب ة ال ائ ات الإح عال انات وال ل ال ل ل ل ع   .Spssت

انات- أ اع ال  :أن

  ة انات الأول زعها على ع :ال راسة وت انه ال اد اس ل ت إع مات اللازمة ح عل ع ال ض ت راسة،لغ ة ال

اء نامج الإح ام ب اس لها  ل غها وت ع ال وم ث تف ض ة 22Spssم ائ ارات الإح ام الاخ واس

راسة ع ال ض ع م ات ت ش ة،وم لالات ذات ق ل ل ص ف ال ة به اس   .ال

  ة ان انات ال اجعة ال وال :ال قة وت م خلال م ا راسات ال اث وال ن والأ ام الان ورات واس

راسة ه ال اء ه اه في إث ي ت   .ال

راسة3.1.3 ة ال  :ع

ة م  اف ع ه ة،ح ت اس ة سع ل في ولا عاملي م ائ م ع ال راسة م ج ع ال ن م ی

زع ،وق ت ت ائ ا ،وال 100ال او مع انه ت ضاس الي ی راسةح عول ال   .ة ال
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ول رقا راسة): 01( ل ة ال   .ع

ق  ة   ال زعة   الع انات ال د الاس ل  ع ل ة لل ال انات ال   الاس

01  70  100  70  

ر ة: ال اح اد ال   .م إع

عي 4.1.3 ع ال ز ار ال   :اخ

وف  غ م ل ار  ام اخ وف–ت اس ن ان لا Smirnov Test (S-K )- Kolmogorovس ار ما إذا  خ

مه  عي م ع زع ال ع ال انات ت الي. ال ول ال ة في ال ا هي م ائج  ان ال    :و 

ول رق  عي):02(ال ع ال ز ار ال ائج اخ ضح ن   ی

ال  ار   ال ة الاخ ة   ق ال ة الاح  Sigالق

ي  و ج ال   0.000  0.234  ال

ة ر ة ال   0.000  0.243  الق

ر ة: ال اح اد ال ائي م إع نامج الإح جات ال اد على م   .Spssالاع

راسة أصغ م م  الات ال ة ل ال ة الاح ول أن الق لالة  ی ال انات  0.05ال زع ال ل فإن ت و

عي  زع ال ع لل الات لا ی ه ال  .له

ان 5.1.3  ات الاس ق وث   : ص

ات ا.أ ق فق انص ائي : لاس اخلي وال اق ال ا الات ان ع  ال و ات الاس ق فق أك م ص ت ال

مان في ما ا س ل م معامل الارت م  ن  م خلال اس س ا ب ا معامل الارت اخلي و اق ال  الات

ائي اق ال ة للات   . ال

انة .ب   ات الاس ات فق ا:ث ق م ال اتت ال قة معامل ال ة )Cronbach Alpha( ت  اح ،إذ قام ال

ات عامل ال اب  اس  ق اس ال اس،ح ث تق ت ق ات ال اخلي لفق اق ال ار م الات اء اخ  إج

)Cronbach Alpha ( اس ا وال ة الارت ،وه  إلى ق ة لأخ د م فق اق أداء الف ع على ات لأنه 

ا ق في فق قة  ه ال راسة به ات أداة ال ق م ث ات ولل ی ج لل ق ود ب ل فإنه ی اس،إضافة ل ق ت ال
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ص ) Cronbach Alpha( معادلة ة  اس اع ق د ق م وج غ م ع ات وعلى ال اد ال على درجات أف

ة اس ات الإ)Alpha( الق ال عامل ث ة ل ال ل فق بلغ ألفا ،و انة  اخس ة  79%،أ 0.79ون وهي ن

راسة ازة لأداة ال ات م ا ما. ث ول رق وه ه ال ض  ).  03( ی

ول رق ات): 03( ال اخ( معامل ال ون   .)قة ألفا 

ات د الفق اخ  ع ون   معامل ألفا 

43  0.79 

ر ة: ال اح اد ال ائي م إع نامج الإح جات ال اد على م   .Spssالاع

ها -2.3 اق ائج و م   : ال

راسة 3.2.3 عاد ال ائي لأ ل الإح ل   :  ال

ول رق راسة): 04(ال عاد ال ائي لأ ل الإح ل   ال

عاد ات  ال   الأ د الفق   ع
س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار  ع   ال

ة  مع

س   ال

م 

افقة   ال

ا
عة

ل
 

نة
لا

ا
  

غ  ال

قل   ال
ي و ج ال   0.001  0.060  4.27  31 ال

اف  م

  ة

ع الأول   0.000  0.503  4.50  09 الإعلان  ال
اف  م

  ة

اني ع ال ي  ال ع ال اف  0.000  0.266  4.17  08  ال   م

ال ع ال عات  ال   0.001  0.461  4.30  09 ت ال
اف  م

  ة

ع  ا ع ال اف  0.000  0.115  4.13  05 العلاقات العامة   ال   م

ا
عة

ل
 

لة
لا

ا
  

ع  ا غ ال ة لل  ال ر ة ال   0.005  0.118  4.39  12  ن الق
اف  م

  ة
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ر اح م: ال اد ال نامج  ةإع اد على ب   Spssالالاع

ع  ه  ا ه يفي دراس و ج ال قل ال غ ال ه ال ارة  31ب  وت تغ ة ع ر ة ال ع الق ا غ ال وال

ه ارة، ت12ب  ات تغ ضي  ع ابي الف س ال اد ال ل ) 3(اع رجة ال اس وتق ال ارا لق مع

اس وهي  ق ع أعلى درجة لل ة ح ت ج ان ال ی أوزان الاس ها م خلال تق ة  5عل و 1وهيمع أقل ق

ة ع على  ق ة م 2حاصل ال ل الف ی  ضي، ت ت ابي الف س ال ل على ال -1 :خلال ل

او  5تق 5 ها ت ة 0,8ن اد الع افقة ل أف ی م ال ارة ت ل ع  .ل

الي ابي الإج س ال ول أعلاه نلاح أن ال ي م خلال ال و ج ال اف 4.27بلغ لل ار  ان مع

ره  ة  0.060ق ة  Sigو بلغ ق ال س ال 0.05قل م أو هي  0.001الاح ل فال ع ل ابي 

ا ل على أن  مع  یهی ائ ل م بها  فقةادرجة م  ال ة تق و ات ت ل ة وع اك أن ة على أنه ه و

ل هم ابي  ،  ه ال س ا م خلال ع الإعلان ال بلغ م افهاو  4.50ه ار  ن ع ل  0.50ال ل

ل اد م ة على اع ن  افق ائ ی اللإعلان على أن ال ائأن  ات  رجة  ال ن ب افق ت على  4.30ی

عا ل تال ف م افقة على العلاقات العامة إلىالإضافة  م  ة فق بلأما .ال ر ة ال ها غ الق س م

ابيا ره  4.39ل ار ق اف مع ة  0.118ان ة  Sigو بلغ ق ال ا  0.05و هي اقل م  0.001الاح ه

ل على اأن  ی ة على  ئال ن  افق هی ة في ن نة للق ار ال   .الأف

ات4.2.3 ض ار الف   : اخ

ام ا لق ت اس ار معامل ارت ال  اخ ار ان ل الان ل ار ت داواخ ع ی ل اد العلاقة R2ومعامل ال و لإ

راسةالأث  ات ال غ   .95%و ثقة 0.05 ،ع م دلالة ب م

ة   ض  : لأولىاالف

H0 :ج دور لا ي ل مه ی و ج ال ة على ل ن لق ل إدراك ال مات م لالة خ  0.05ع م ال
≤α.   
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ول رق  ار ): 05(ال ائج اخ ة الأولىن ض   الف

ان   ال
ا   معامل الارت

R 

ی   معامل ال

R² 

F  

ة   ال

م 

ة ع   ال

ة الأث  ي على الق و ج ال ن ال ة لل   0.000  62.459  0.479  0.692  ر

ر اح :ال اد ال نامج  ةم إع جات ال اد على م ائيالاع   Spssالإح

ول  ضح ال ن أث  05ی ة لل ر ة ال ي على الق و ج ال ت ال ه ائي،ح أ ل الإح ل ائج ال د  ن وج

ة  ائ ة الأث ذو دلالة إح ي على الق و ج ال ن لل ة لل ا ر عامل  R=0.692إذ بلغ معامل الارت و

ی ه  0.479بلغ  R² ت ج  %47.90أ أن ما ق ل راجع لل مات م جات و خ ة م ن لق ال

اص بها ي ال و ةال ا بلغ ق  ،F ة لالة  62.459ال ا ع م ال ائ وهي دالة إح

)α≤0.05( ة ال ا أن ق ع ، و ة )Sig( ال ه  ،)α= 0.05( أقل م ق ف و عل ة الن ض ف

ة ف یلة القائلة ال ة ال ض ل الف ج : ونق ج دور مهی ي ل ی و ج ال ة على ل ن لق مات إدراك ال خ

ل  لالة م الآتي. .α≥ 0.05ع م ال ار  عادلة الان ها  ع ع ا ما  ال   :وه

Y1=α + β.x + ei 

Y1=0.258+ 0.968x 

ار؛: α:ح أن ن : Y1ثاب معادلة الان ة لل ر ة ال ؛: β؛الق غ ل م ار ل غ  :eiمعامل الان م

امل الأخ  ائي أو الع ي: X،ع و ج ال  ال

  ة ض ةالف ان  : ال

H0 :ج دور لا ة على  للإعلانمه  ی ن لق ل إدراك ال مات م    α≥ 0.05لالة ع م الخ
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ول رق  ة ): 06(ال ض ار الف ائج اخ ةن ان   ال

ان   ال
ا   معامل الارت

R 

ی   معامل ال

R² 

F  

ة   ال

م 

ة ع   ال

ن أث  ة لل ر ة ال   0.000  19.425 0.222  0.471  الإعلان على الق

ر اح: ال اد ال ائ ةم إع نامج الإح جات ال اد على م   . Spssيالاع

ول  ضح ال ن، 06ی ة لل ر ة ال ائي أث الإعلان على الق ل الإح ل ائج ال ت ن ه د أث  ح أ وج

ة  ائ ن ذو دلالة إح ة لل ر ة ال ا للإعلان على الق ی R=0.471إذ بلغ معامل الارت عامل ت  R² و

ه  0.222بلغ  ة % 22.20أ أن ما ق ن لق ل راجعة لإعلاناتهام إدراك ال مات م جات و خ ، م

ة ا بلغ ق ة Fك لالة  19.425ال ا ع م ال ائ ة  ،) α≤0.05(وهي دالة إح ا أن ق و

ع  ة )Sig( ال ال ه ) α= 0.05( أقل م ق ف ، و عل ة الن ض ةف ف یلة  ال ة ال ض ل الف ونق

ج دور: القائلة ة على  مه للإعلان ی ن لق ل إدراك ال مات م لالة خ ا ما .α≥ 0.05ع م ال وه

الآتي ار  عادلة الان ها  ع ع   : ال

Y1=α + β.x + ei  

Y1=2.952+ 0.321x  

ار؛: α:ح أن ن : Y1ثاب معادلة الان ة لل ر ة ال غ: βالق ل م ار ل ائي : eiمعامل الان غ ع م

ام   الإعلان: X،ل الأخ أو الع

  ة ض ةالف ال  : ال

H0: ج دور لا ي مه ی ع ال ة على  لل ن لق ل إدراك ال مات م لالة خ    α≥ 0.05ع م ال

ول رق  ار ): 07(ال ائج اخ ةن ال ة ال ض   الف
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ان   ال
ا   معامل الارت

R 

ی   معامل ال

R² 

F  

ة   ال

م 

ة ع   ال

ة الأث  ر ة ال ي على الق ع ال

ن    لل
0.252  0.064  4.630  0.000  

ر اح: ال اد ال ائي ةم إع نامج الإح جات ال اد على م   .Spssالاع

ول  ضح ال ن  أث 07ی ة لل ر ة ال ي على الق ع ال ائي لل ل الإح ل ائج ال ت ن ه  ، ح أ

ة  ائ د أث ذو دلالة إح ع الوج ن لل ة لل ر ة ال ا ي على الق  R=0.252إذ بلغ معامل الارت

ی عامل ت ه  0.064بلغ  R² و ل % 06أ أن ما ق مات م جات و خ ة م ن لق م إدراك ال

ل اش ل ي و ال ع ال ةراجع لل ا بلغ ق  ،F ة ا ع م  4.630ال ائ وهي دالة إح

لالة  ع )α≤0.05(ال ة ال ال ا أن ق ة )Sig( ،و ف على أساس ذل ،)α= 0.05( أقل م ق ن

ة ال ض ةف ف یلة القائلة ال ة ال ض ل الف ج دور مه: ونق ي ی ع ال ة على  لل ن لق مات إدراك ال خ

ل  لالة م عادلة الان.α≥ 0.05ع م ال ها  ع ع ا ما  ال الآتيوه   :ار 

Y1=α + β.x + ei  

Y1=3.042+ 0.325x  

ار: α:ح أن ن : Y1،ثاب معادلة الان ة لل ر ة ال غ: β،الق ل م ار ل غ : ei،معامل الان م

امل الأخ  ائي أو الع ي: X ، ع ع ال   ال

  ة ض عةالف ا  :ال

H0: ج دور لا عات ل ی ة على  ال ن لق ل خإدراك ال لالة مات م    α≥ 0.05ع م ال

ول رق  ة ): 08(ال ض ار الف ائج اخ عةن ا   ال

ان   ال
ا   معامل الارت

R 

ی   معامل ال

R² 

F  

ة   ال

م 

ة ع   ال

ة أث  ر ة ال عات على الق ت ال

ن    لل
0.796  0.634  117.776  0.000  
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ر اح :ال اد ال ائيالاع ةم إع نامج الإح جات ال   .Spssاد على م

ول  ضح ال ن  أث 08ی ة لل ر ة  ال عات على الق ائي ل ال ل الإح ل ائج ال ت ن ه  ، ح أ

ة  ائ د أث ذو دلالة إح ن وج ة لل ر ة ال عات على الق ا ل ال  R=0.796إذ بلغ معامل الارت

ی عامل ت ه  0.634بلغ  R² و مات  %63.40أ أن ما ق جات و خ ة م ن لق م إدراك ال

ل عات ال ل ه ت ال ف ل  ةم ا بلغ ق  ،F ة ا ع  117.776ال ائ وهي دالة إح

لالة  ع )α≤0.05(م ال ة ال ال ا أن ق ة )Sig( ، و ه،)α= 0.05( أقل م ق ف  و م ن

ضال ةة ف ف یلة القائلة ال ة ال ض ل الف عات ل دور: ونق ة على  ال ن لق ل إدراك ال مات م خ

لالة  الآتي. α≥ 0.05ع م ال ار  عادلة الان ها  ع ع ا ما  ال   :وه

Y1=α + β.x + ei  

Y1=1.852+ 0.592x  

ار: α:ح أن ر : Y1،ثاب معادلة الان ة ال ن الق غ: β،ة لل ل م ار ل غ : ei،معامل الان م

ائي أو  امل الأخ اع عات: X،لع  .ت ال

  ة ض ةالف ام  ال

H0: ج دور لا ة على  للعلاقات العامة مه ی ن لق ل إدراك ال مات م لالة خ    α≥ 0.05ع م ال

ول رق  ة ): 09(ال ض ار الف ائج اخ ةن ام   .ال

  انال
ا   معامل الارت

R 

ی   معامل ال

R² 

F  

ة   ال

م 

ة ع   ال

ة أث  ر ة ال العلاقات العامة على الق

ن    لل
0.020 0.00  0.028  0.000  

ر اح :ال اد ال ائي ةم إع نامج الإح جات ال اد على م   .Spssالاع

ول  ضح ال ر أث  09ی ة ال ن العلاقات العامة على الق ائية لل ل الإح ل ائج ال ت ن ه  ، ح أ

ة  ائ د أث ذو دلالة إح ن وج ة لل ر ة ال ا للعلاقات العامة على الق  R=0.020إذ بلغ معامل الارت
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ی عامل ت ج دورأ أن 0.00بلغ  R² و ف ه ی جات و  ضع ة م ن لق للعلاقات العامة في إدراك ال

ل ح أ مات م ةراء ال خ ا بلغ ق  ،F ة ا ع م  0.028ال ائ وهي دالة إح

لالة  ع )α≤0.05(ال ة ال ال ا أن ق ة )Sig( ، و ف )α= 0.05( أقل م ق ة ال،ن ض ةف ف  ال

یلة القائلة ة ال ض ل الف ج دور مه ونق ة  للعلاقات العامة ی ن لق مات م ودراك ال ع م ل خ

لالة  ار .α≥ 0.05ال عادلة الان ها  ع ع ا ما  ال   :الآتيال وه

Y1=α + β.x + ei  

Y1=4.312+ 0.021x  

ار: α:ح أن ن : Y1،ثاب معادلة الان ة لل ر ة ال غ: β،الق ل م ار ل غ : ei،معامل الان م

امل الأخ  ائي أو الع   عامةالعلاقات ال: X،ع

ة .4 ات   :ال

ائج. 1.4   :ال

 ي و ج ال د ال ا ی وحـة هـ ماتها ال ـة خـ ن لق ـ ل دورا فعـالا فـي إدراك ال ـ ـه  ل مـا أث

ا ه ت ب ه ي  ة ال ا الق راسة م خلال علاقة الارت ائج ال  . ن

  ة ب ا ق اك علاقة ارت عـاته ـ ال ـ  ت ـة ال ن لق ـ ـ الـج ودراك ال ا مـا ی  فعـالالور هـ

ها في ام عات و ه ت ال ائ ال تلع ا ب  جل ال رت علاقة الارت   . %79.60ق

  ـائج ـه ن ا مـا أث ل هـ مات مـ ـة خـ ن فـي إدراكـه لق ـ ة ال اع ل في م اه إعلانات م ت

الي  ا  ه ا ب د علاقة ارت ي ت على وج ارات ال   .% 47الاخ

  ث ن فـي إدراك ی ي على ال ع ال فة ال ـفة ضـع ل  مات مـ ـة خـ  مقارنـة مـع الإعـلانق

عـــات ـــ ال عهـــا  وت ـــي ت لال ل  مـــ ا مـــا یـــ ن  أنهـــ ـــ مات ال ـــة خـــ ـــ ولا یـــ ق لا یل

ي ع ال ل م خلال ال   .م

  ــ ــات العامــة ل ون العلاق ــ ع ــ لا  ــائ ال ــ ال مات ح ــة خــ ــارا فــي إدراكهــ لق ل مع

ل   .م

ات. 2.4 ص ل:ال ة م س صي م   ن
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 لاء د الع ة أك م ع ي ل ش و ج ال اص ال ع ع ي الفعلي ل   .ال

 اف ق الأه ا الع في ت ى  ه عات ح عة ل ال ة وم ی امج ج ار و      .تق أف

  ل على مـة تالع ل ال ن حـ ـ مات اللازمة لل عل ال ال ى ت م إ ها ح ی  الإعلانات وت

اعه بها     .وق

  ر ــ ــ ت ن عــ  ــ ب ال لة هامــة فــي جــ نــه وســ ــي  ع ال ــال ل  ــام مــ ورة اه ضــ

  . ةرد الاال 

  ة ــــ ــــة  ـــاء أه ــــائ واللإع ف وال ـــ ل مــــع ال ــــ اتها لعلاقـــات العامــــة ل ول ــــ ــــع وم

ائ ها في ذه ال ة ع عة ج رة وس ن ص ى ت ة ح اع   .الاج

  حلــة ــة  س عهــا ال ــي ت اســات ال ات وال ات ز الاســ ج مــ بــ أبــ و ــ ــ ال ع ــ  وفــي الأخ

ج  ـ یـ ال اغة وت ل صـ ـ علـى مـ ـه  ن وعل ـ مـة لل ج أو ال ـ ـال ال ة م اجل إ أخ

ـي و ذج  ال ــ ــ عــ ال اء لل ـ ــاح وال ــارة ال افها واس ـ أهــ ق اســ والقــ الفعــال ل ال

اتها ق غا ل ل ص ة ال س ع ال ى ت امل ح ي ال و ج ال   . الفعال لل
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