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          :ملخص
د اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، وقأثر الصیرفة الإلكترونیة في تحقیق القیمة السوقیة للمصرفهدفت الدراسة إلى معرفة 

التحلیلي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وتمثل مجتمع الدراسة في المصارف، وقد تم اختیار عینة عشوائیة  
الإحصائیة  استبانة صالحة للتحلیل، وبعد إجراء التحلیلات) 94(موظف وتم توزیع الاستبانات واستُرجع منها ) 100(تكونت من 

أن استخدام الصیرفة الإلكترونیة متوفر في المصارف العراقیة بدرجة مرتفع جدا، وتوفر : المناسبة للبیانات توصلت الدراسة إلى
متطلبات نجاح الصیرفة الإلكترونیة في المصارف بدرجة مرتفعة جدا، وكذلك وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لآلیات استخدام 

في زیادة القیمة السوقیة للمصرف، ووجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوفر متطلبات الصیرفة الإلكترونیة في  الصیرفة الإلكترونیة
  .زیادة القیمة السوقیة للمصرف 

العمل على نشر الوعي المصرفي الإلكتروني بین العملاء والعمل على زیادة التعامل الإلكتروني عن طریق وأوصت الدراسة ب
التحدیث المستمر للخدمات وكذلك  لصیرفة الإلكترونیة لاستهداف الفئات التي لا تهتم بالصیرفة الإلكترونیة،الاهتمام بالتسویق ل

المصرفیة الإلكترونیة ودراسة رغبات واحتیاجات العملاء والعمل على تحقیقها والعمل على اقتناء أحدث الأجهزة والبرمجیات 
  .المتقدمة للتحقیق النجاح للصیرفة الإلكترونیة

 .القیمة السوقیة الصیرفة الالكترونیة،: مفتاحیةالكلمات ال
 .jel :G33 ،G35 رموز

Abstract:  
      The study aimed at identifying the effect of electronic banking on   achieving the market value of the 
bank. The study relied on the analytical descriptive method. The study used the questionnaire as a tool for 
collecting data and represents the study society in banks. A random sample of 100 employees was selected, 
The study found that the use of electronic banking is available in Iraqi banks at a very high level. It provides 
the requirements for the success of electronic banking in banks at a very high level, as well as the existence 
of a significant impact Machine mechanisms for statistical use of electronic banking to increase the market 
value of the bank, and the presence of a statistically significant effect of the availability of electronic 
banking requirements to increase the market value of the bank . 
The study recommended working on spreading e-banking awareness among customers and working to 
increase e-banking by focusing on e-banking marketing to target categories that do not care about electronic 
banking, as well as continuous updating of electronic banking services, studying the wishes and needs of 
customers and working towards achieving them. Success of electronic banking. 
Keywords: Electronic Banking, Market value. 
(JEL) Classification : G33 ، G35. 
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 :المقدمة. 1
تقـــوم الصـــیرفة  الإلكترونیـــة  علـــى مجموعـــة مـــن التقنیـــات والأســـالیب التكنولوجیـــا  الحدیثـــة  التـــي أفرزتهـــا  الثـــورة 

فـــي النظـــام المصـــرفي مـــن أجـــل تســـهیل العملیـــات المصـــرفیة بـــین  المعلوماتیـــة فـــي العـــالم المتقـــدم، والتـــي أدخلـــت
مختلــف الأطــراف الاقتصــادیة والمتعــاملین بشــكل عــام ،وتشــمل الصــیرفة الإلكترونیــة  كــل المعلومــات المالیــة بــین 
المؤسسـات المالیــة والأفـراد والشــركات والمؤسسـات الاقتصــادیة المختلفــة،التي مـن شــأنها تحقیـق الاســتفادة القصــوى 

ن تلـــك المعلومــــات لتـــأمین عملیــــات مصـــرفیة ســــریعة وآمنـــه لكافـــة الأطــــراف  المتعاملـــة فیهــــا، وتعمـــل شــــبكات مـــ
الاتصال الحدیثة والإنترنیت على خفض تكالیف الخدمات وهو مـا یزیـد مـن عـدد العمـلاء وزیـادة الودائـع وتوظیـف 

صـة السـهم مـن الأربـاح المتحققـة وبالتـالي الموارد وزیادة الإیرادات ومعدل العائـد علـى الأصـول وحقـوق الملكیـة وح
  .   زیادة القیمة السوقیة للمصرف

  :مشكلة الدراسة 1.1
أدى ظهــور الصــیرفة الإلكترونیــة  إلــى توظیــف المصــارف كافــة التطــورات الحدیثــة فــي مجــال تكنولوجیــا الاتصــال 

ائط الاتصـــال الإلكترونیـــة، وذلـــك والمعلومـــات لتقـــدیم الخـــدمات المصـــرفیة التقلیدیـــة أو المســـتحدثة  باســـتخدام  وســـ
ــي الســــوق المصــــرفي، أو لخفــــض التكــــالیف والمصــــروفات، أو توســــیع نطــــاق خــــدمتها  بغــــرض تعزیــــز حصــــتها  فــ

  :المصرفیة وهو ما یثیر العدید من التساؤلات الآتیة
  ما هو مفهوم الصیرفة الالكترونیة وأهمیتها وأدواتها ومتطلبات ومعوقات الصیرفة الالكترونیة؟ -
  مدى استخدام الصیرفة الالكترونیة في المصارف؟ما  -
  ما هو مفهوم القیمة السوقیة وأهمیتها وأبعادها ومؤشرات قیاسها؟ -
 هل یوجد أثر للصیرفة الالكترونیة على زیادة القیمة السوقیة للمصرف؟ -

  :تتمثل أهداف الدراسة بما یلي: أهداف الدراسة 2.1
  .ها وأدواتها ومتطلبات ومعوقات الصیرفة الالكترونیةتوضیح مفهوم الصیرفة الالكترونیة وأهمیت -
  التعرف على مدى استخدام الصیرفة الالكترونیة في المصارف؟ -
  .التعرف على القیمة السوقیة وأهمیتها وأبعادها ومؤشراتها -
 .توضیح أثر الصیرفة الالكترونیة على القیمة السوقیة للمصرف -
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  :فرضیات الدراسة 3.1
  .إحصائیة بین استخدام الصیرفة الالكترونیة وزیادة القیمة السوقیة للمصارف یوجد أثر ذو دلالة - 1
  .یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین توفر متطلبات  الصیرفة الالكترونیة وزیادة القیمة السوقیة للمصارف - 2
 .لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین معوقات الصیرفة الالكترونیة والقیمة السوقیة للمصارف - 3

  :تتمثل أهمیة الدراسة بما یلي : أهمیة الدراسة  4.1
اهتمــــام المصــــارف بالصــــیرفة الالكترونیــــة أصــــبح ضــــرورة تفرضــــها التحــــدیات فــــي ظــــل واقــــع متغیــــر وشــــدید  -

  .المنافسة
تقوم المصارف بتقدیم خدمات الصیرفة الالكترونیة لتعزیز حصتها في السـوق المصـرفي أو لخفـض التكـالیف  -

  . خل وخارج الحدود الوطنیةأو لتوسیع نشاطاتها دا
  :منهج الدراسة 5.1

خلالـــه  مـــن یحــاول الـــذي التحلیلــي الوصـــفي المــنهج باســـتخدام الباحــث قـــام الدارســة أهـــداف تحقیــق أجـــل مــن
 والعملیـات التـي حولهـا تطـرح التي والآراء مكوناتها بین والعلاقة بیاناتها، وتحلیل الدارسة، موضوع الظاهرة وصف

  .تحدثها لتيا والآثار تتضمنها
  :الدراسةوعینة  مجتمع  6.1

یتكونمجتمعالدراســةمن جمیــع العــاملین فــي الإدارة الوســطى والمباشــرة فــي المصــارف بأمانــة وقــد قــام الباحــث بأخــذ 
مصــرف بغــداد الأهلـي ، مصــرف الائتمــان العراقـي، مصــرف الخلــیج ( همـا كمجتمـع للدراســة ثلاثـة مصـارف اهلیــة

مفــردة، وتــم توزیـــع ) 100(قصــدیة تكونــت مــن قــام الباحــث باختیــار عینــة عشـــوائیة لجمـــع البیانــات و  ،)التجــاري
مـــن مجمـــوع %)  97.00(اســـتبانة مـــن الاســـتبانات الموزعـــة، أي مـــا نســـبته ) 97(الاســـتبانات حیـــث تـــم اســـترجاع 

تبانة غیــر اســ) 3(الاســتبانات الموزعــة، وبعــد الإطــلاع علــى الاســتبانات المســتردة وتــدقیقها تبــین أن هنــاك اســتبانة 
صـالحة لأغـراض التحلیـل الإحصـائي، وبهـذا یكـون عـدد الاسـتبانات التـي تـم اعتمادهـا لغایـات التحلیـل الإحصـائي 

 .من مجموع الاستبانات الموزعة%)  94(أي ما نسبته ) 94(
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  :جمع البیانات أداة 7.1
لدراسـة، فقـد قــام الباحـث بتصـمیم اســتبانة اعتمـد الباحـث علـى الاســتبانة كـأداةٍ رئیسـیة لجمــع البیانـات اللازمـة لهــذه ا

الجانـــب النظـــري إضـــافة إلـــى مجموعـــة مـــن الدراســـات والاســـتبیانات الســـابقة ذات العلاقـــة  معتمـــدا فـــي ذلـــك علـــى
، وبعـد إعـداد الاسـتبانة بصـورتها الأولیـة  تــم أثـر الصـیرفة الإلكترونیـة فـي زیـادة القیمـة الســوقیة للمصـرف بموضـوع

المحكمـــین ذوي الخبـــرة والاختصـــاص، وطلـــب مـــنهم إبـــداء الـــرأي فـــي مـــدى ملائمـــة عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن 
العبارات لقیاس مـا وضـعت لأجلـه، ومـدى وضـوح صـیاغة العبـارات، ومـدى مناسـبة كـل عبـارة للمحـور الـذي تنتمـي 

قســمة فقــرة م) 24(الیــه، وتــم اســتیعاب الملاحظــات المقدمــة، والخــروج بــالأداة فــي صــورتها النهائیــة، وقــد تضــمنت 
 :على ثلاثة محاور كما یلي

 ). فقرات 8(آلیات الصیرفة الإلكترونیة وأثرها على القیمة السوقیة ویتكون من : المحور الأول -
 ).فقرات 8(متطلبات نجاح الصیرفة الإلكترونیة وأثرها على القیمة السوقیة ویتكون من : المحور الثاني -
  ).فقرات 8(أثرها على القیمة السوقیة ویتكون من معوقات الصیرفة الإلكترونیة و : المحور الثالث -

موافـــق بشـــدة، (الـــذي یتكـــون مـــن خمـــس درجـــات هـــي ) لیكـــارت الخماســـي(وقـــد اعتمـــدت الاســـتبانة مقیـــاس       
وأعطیــت الفقــرات خمــس درجــات لموافــق بشــدة، وأربــع درجــات ) موافــق، محایــد، غیــر موافــق، وغیــر موافــق بشــدة

  .ودرجتان لغیر موافق، ودرجة واحدة لغیر موافق بشدةلموافق، وثلاث درجات لمحاید، 
  :هما للمعلومات أساسین مصدرین الباحث استخدم  :المعلومات جمع مصادر 8.1

 فـي تتمثـل والتـي الثانویـة البیانـات مصادر إلى للدراسة النظري الإطار معالجة في الباحث: الثانویة المصادر - أ
 التــي السـابقة والدراسـات والأبحـاث والتقــاریر، والمقـالات والـدوریات لعلاقـة،ا ذات والأجنبیــة العربیـة والمراجـع الكتـب
 .المختلفة الإنترنت في مواقع والمطالعة والبحث ، الدارسة موضوع تناولت

البیانـــات الأولیـــة مـــن  جمـــع إلـــي لجأالباحـــث الدراســـة لموضـــوع التحلیلیـــة الجوانـــب لمعالجـــة ":المصـــادرالأولیة -  ب
 .التي تم تطویرها بما یتناسب مع الدراسة الحالیة تبانةالاس خلال من المصارف،
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 :آلیات الصیرفة الإلكترونیة .2
  :مفهوم الصیرفة الإلكترونیة 1.2

الصــیرفة الإلكترونیــة إلا أن مجملهــا یصـب فــي الإطــار العــام لهــذا المعنــى فقــد  تعـددت المفــاهیم التــي عرفــت      
دمات المصـــرفیة التقلیدیـــة أو المبتكـــرة مـــن خـــلال اســـتخدام وســـائط عرفـــت علـــى أنهـــا قیـــام المصـــارف بتقـــدیم الخـــ

الاتصال الإلكترونیة المفتوحة، وتقوم المصـارف بتقـدیم الخـدمات لتعزیـز حصـتها فـي السـوق المصـرفي أو لخفـض 
 ).9، ص2014صلیحة مرباح، .(التكالیف أو كوسیلة لتوسیع نشاطاتها داخل وخارج الحدود الوطنیة

لإلكترونیـــة بأنهـــا اجـــراء العملیـــات المصـــرفیة بطرائـــق الكترونیـــة اي اســـتخدام تكنلوجیـــا الأعـــلام وعرفـــت الصـــیرفة ا
والاتصال الجدیدة سواء تعلق الامر بالأعمال المصرفیة التقلیدیة او الجدیدة وفي ظل هـذا الـنمط لـن یكـون الزبـون 

مصــرفه مــن اي مكــان وفــي اي زمــان مضــطراً للتنقــل الــى المصــرف اذا امكنــه القیــام بالأعمــال التــي یریــدها مــن 
  ).55، ص2012الحداد وأخرون،(

    :أهمیة الصیرفة الإلكترونیة 2.2
، 2007بـو رأس، (إن قیام المصارف بتقدیم عدد مـن الخـدمات المصـرفیة الإلكترونیـة یحقـق العدیـد مـن الفوائـد      

  :أهما) 203ص
لعدیــد مــن الخــدمات الإلكترونیــة التــي تتمیــز تخفــیض تكلفــة الخــدمات المصــرفیة وذلــك مــن خــلال التحــول إلــى ا -

 .بانخفاض اجرائتها وانخفاض عدد الموظفین الذین یقدمنها
 .تطویع التكنولوجیا لخدمة المصارف والعملاء على حداً سواء -
  .الدخول إلى أسواق جدیدة وزیادة عدد عملاء المصارف -

  :متطلبات نجاح الصیرفة الإلكترونیة 3.2
لإلكترونیـة وجـود البنـى التحتیـة للصـیرفة الإلكترونیـة ، ولكـي تـؤدي المصـارف الإلكترونیــة یتطلـب نجـاح الصـیرفة ا

خدمتها  على  أفضل وجه  لابد من تـوفر بنیـة تحتیـة تعمـل مـن خلالهـا تلـك المصـارف وهـى بمثابـة قواعـد للعمـل 
 : والتي تتمثل فیما یلي ). 2010، ص251صبحي ،(الإلكتروني 

 .ارده على  البنیة التحیة للصیرفة  الالكترونیة إنفاق المصرف جزء من مو  -
وجـــود عـــدد مـــن أجهـــزة الصـــراف الآلـــي ونقـــاط البیـــع منتشـــرة علـــى نطـــاق واســـع فـــي المواقـــع العامـــة والمراكـــز  -

 .التجاریة التي تعمل على زیادة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة
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 .سعةوجود عدد من أجهزة الحاسوب الحدیثة التي تمتلك مساحة تحزین وا -
 .وجود أنظمة وشبكة اتصالات سریعة تسرع من حصول العملاء الخدمات المصرفیة الإلكترونیة -
  .وجود عدد من التطبیقات الالكترونیة التي یتم من خلالها التعامل مع الجهات الرسمیة وغیرها -
البنــك وحقــوق  وجــود عــدد مــن القــوانین والتشــریعات التــي  تــنظم التعامــل بالصــیرفة الالكترونیــة وتحمــي حقــوق -

  .العملاء
تطــویر الموقــع الإلكترونـــي للمصــرف علـــى شــبكة الإنترنـــت باســتمرار وذلــك مـــن خــلال التفاعـــل مــع العمـــلاء  -

 .الذین یستفسرون  للحصول على الخدمات المصرفیة عبر الموقع بالإضافة إلى التسویق الإلكتروني للمصرف
مــع الأجهــزة الالكترونیــة، والأنظمــة الالكترونیــة،  تــدریب وتأهیــل العــاملین فــي المصــرف علــى كیفیــة التعامــل -

 .والتطبیقات الالكترونیة
  : معوقات الصیرفة الالكترونیة 4.2

 :أهما ) 300 ، ص2007قدموي، (هناك عدد من المعوقات التي تحد من الصیرفة الإلكترونیة 
 .ضعف البنیة التحتیة التقنیة للصیرفة الالكترونیة في المصرف -
 .رف بدوره بالتعریف بالخدمات المصرفیة الإلكترونیة لعملائهعدم قیام المص -
 .ارتفاع كلفة البنیة التحتیة المصرفیة الإلكترونیة -
 .عدم انتشار أجهزة الصراف الآلي ونقاط البیع للبنك بشكل واسع -
 .عدم توفر خدمات مصرفیة إلكترونیة شاملة كما هو الحال في الفروع التقلیدیة -
 .لم تهتم بشكل مناسب بالعمل المصرفي الإلكتروني التشریعات والقوانین -
  .إمكانیة تعرض أنظمة الصیرفة الالكترونیة للاختراق -

  :آلیات الصیرفة الالكترونیة   2.5
أو البطاقات البلاسـتیكیة، هـي عبـارة عـن بطاقـة مغناطیسـیة یسـتطیع حاملهـا اسـتخدامها :  المصرفیة البطاقات -أ

داء مقابل ما یحصـل علیـه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبیـرة قـد تتعـرض في شراء معظم احتیاجاته أو أ
  : وتنقسم البطاقات الالكترونیة إلى )225، ص2017مرزوق یوسف، ( لمخاطر السرقة أو الضیاع أو الإتلاف

تصــدرها البنــوك أو شــركات التمویــل الدولیــة بنــاء علــى وجــود أرصــدة فعلیــة  للعمیــل فــي :  بطاقــات الــدفع -
 . رة حسابات جاریة تقابل المسحوبات المتوقعة له صو 
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وهي البطاقات التـي تصـدرها المصـارف فـي حـدود مبـالغ معینـة، تمكـن حاملهـا مـن :  البطاقات الائتمانیة -
الشراء الفوري لاحتیاجاتهمع دفع آجل لقیمتها، مع احتساب فائدة مدینة علـى كشـف الحسـاب بالقیمـة التـي 

 . شهرتجاوزها العمیل نهایة كل 
هــي البطاقــات التــي یســتخدمها العمــلاء للســحب أو الإیــداع فــي حســاباتهم : ATMبطاقــات الصــراف الآلــي -

 .عبر الصرافات الآلیة
والتــي هــي  Smart Cardsتماشــیا مــع التطــورات التكنولوجیــة ظهــرت البطاقــات الذكیــة :  البطاقــات الذكیــة-ب

حیـث . یـتم علیهـا تخـزین جمیـع البیانـات الخاصـة بحاملهـا عبارة عن بطاقة بلاستیكیة تحتـوي علـى خلیـة إلكترونیـة
ضــافة القیمــة إلــى : تــوفر لهــم العدیــد مــن المزایــا أهمــا یمكــن للعمیــل الســحب مــن رصــید حســابه الجــاري بالبنــك وإ

 .رصید البطاقة من خلال آلات الصرف الذاتي أو أجهزة التلیفون العادي أو المحمول 
الشیك التقلیدي تعتمد فكرة الشیك الالكترونـي علـى وجـود وسـیط لإتمـام عملیـة وهو مثل : الشیكات الالكترونیة-ج

الــذي یشــترك لدیــه البــائع والمشــتري مــن خــلال فــتح حســاب جــاري ) البنــك(التخلــیص والمتمثــل فــي جهــة التخلــیص 
الالكترونـي  بالرصید الخاص بهما مع تحدید التوقیع الالكتروني لكل منهما وتسجیله في قاعدة البیانـات لـدى البنـك

 ).15 ، ص 2015 ،حمودة ابتهاج. (،من البنوك التي تتبنى فكرة الشیكات الالكترونیة بنك بوسطن، سیتي بنك
  :الصیرفة عبر الإنترنت-د

یقـــدم هـــذا النـــوع مـــن الخـــدمات المصـــرفیة الإلكترونیـــة مـــن خـــلال شـــبكة الإنترنـــت حیـــث تتمیـــز بانخفـــاض تكلفتهـــا 
مــــن دخــــل % 13تخدامها ،حیــــث أصــــبح العائــــد مــــن هــــذه الخــــدمات یمثــــل وســــرعة الحصــــول علیهــــا وســــهولة اســــ

المصــارف، وتطــورت هــذه الفكــرة لإقامــة مصــرف كامــل یقــدم خدماتــه للعمــلاء مــن خــلال شــبكة الإنترنــت، ویحتــاج 
" تقـــدیم هـــذا النـــوع مـــن الخدمـــة إلـــى تـــوفر شـــبكات عریضـــة  داخـــل الـــبلاد علـــى الأقـــل وربطهـــا بالشـــبكة العالمیـــة  

  ).52، ص2004عز الدین،(كما أنها تتطلب من العمیل معرفة باستخدام برنامج التصفح على الشبكة  "الإنترنت
  "  Phone Bank" الهاتف المصرفي " الصیرفة الالكترونیة عبر الهاتف -ه

وتعــد الصــیرفة " الهــاتف المصــرفي " مــع تطــور الخــدمات المصــرفیة علــى مســتوى العــالم أنشــأت المصــارف خدمــة 
 الحـوافز مـن مجموعـة تقـدم بـذلك فهـي التنمیـة وقطـاع الإعمـال قطـاع فـي أداةإسـتراتیجیة عبرالانترنـت یـةالالكترون
 بالعـالم ومـن خـلال الحاسـوب المنزلـي مكـان أي فـي حسـاباتهم إلـى والوصـول الحصـول سـهولة خـلال مـن للزبـائن

)Sahoo&Swain,2012, p66 .(  
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  :القیمة السوقیة للمصرف .3
  :لسوقیةمفهوم القیمة ا 1.3

تعددت مفاهیم القیمة السوقیة  حیـث تعـرف القیمـة السـوقیة بأنهـا مقـدار مـا تـدره وحـدات الأعمـال مـن ثـروة للمـلاك 
  ).Rose and Hudgins, 2005 ,p149(الأسهم أو حملة 
سـعر الـذي القیمة السوقیة بانها القیمة التي تتداول بها الاسهم العادیة فـي سـوق الاوراق المالیـة، وتتمثـل بالوتعرف 

یحدد البائعون والمشـترون عنـد المتـاجرة بالأسـهم، وتحسـب القیمةالسـوقیة لاسـهم الشـركة عـن طریـق ضـرب السـعر 
  )476، ص 2010العامري،(السوقي للسهم العادي في عدد الاسهم المصدرة 

  :أهمیة القیمة السوقیة 2.3
  .انخفاض تكلفة العملیات التشغیلیة -
  .لد عوائد عالیةالاستثمار في الأصول التي تو  -
  .الفرص المتاحة لدخول أسواق جدیدة -

  :هناك عدد من المؤشرات التي یتم من خلالها تقییم القیمة السوقیة للمصرف أهما:مؤشرات القیمة السوقیة 
یقـــیس معـــدل العائـــد علـــى الأصـــول مـــدى قـــدرة الإدارة علـــى اســـتغلال المـــوارد :معـــدل العائـــد علـــى الأصـــول -

در لتحقیق العوائد ویتم قیـاس معـدل العائـد علـى الأصـول مـن خـلال قسـمة الـربح قبـل المتاحة من مختلف المصا
  .)40، ص2014حمودة ابتهاج،(الضرائب على مجموع الأصول في المصرف

یتم قیاس معدل العائد على حقوق الملكیة من خـلال قسـمة صـافي الـدخل :معدل العائد على حقوق الملكیة -
  .كیةبعد الضرائب على مجموع حقوق المل

یتم قیـاس ربحیـة السـهم مـن خـلال قسـمة صـافي الأربـاح السـنویة علـى : حصة السهم من الأرباح المتحققة -
 .عدد الأسهم المصدرة

  : تحلیل أثر الصیرفة الإلكترونیة على القیمة السوقیة في المصرف  3.3

 :یتم تحلیل أثر الصیرفة الإلكترونیة على القیمة السوقیة وذلك على النحو التالي

تســهم بطــائق الصــراف الآلــي والبطــائق الذكیــة فــي زیــادة القیمــة الســوقیة للمصــرف مــن خــلال حجــم الخــدمات  -
والعمــولات التــي یحصــل علیهــا المصــرف نتیجــة تقدیمــه هــذه الخــدمات حیــث یــتم زیــادة عــدد العمــلاء وزیــادة حجــم 

  .قیة للمصرفالودائع الجاریة والقروض في المصرف وهو ما یترتب علیة زیادة القیمة السو 
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تســـهم خـــدمات الصـــیرفة الالكترونیـــة فـــي دعـــم القیمـــة الســـوقیة للمصـــرف وذلـــك مـــن خـــلال تخفـــیض تكـــالیف  -
الخدمات المصرفیة وهو ما یترتب علیـة زیـادة الإیـرادات  فـي المصـرف وبالتـالي زیـادة العائـد علـى معـدل الأصـول 

 .على زیادة القیمة السوقیة للمصرفوحقوق الملكیة وحصة السهم من الأرباح وهو ما ینعكس إیجابیاً 
  :الجانب العملي .4

  :اختبار صدق وثبات الأداة 1.4
 ):صدق المحكمین(الصدق الظاهري  -  أ

تـم عــرض الاســتبانة علــى مجموعـة مــن المحكمــین مــن ذوي الخبــرة والمعرفـة فــي مجــال الإدارة والإحصــاء والبحــث 
  .من مناسبة المقیاس للهدف الذي وضع من أجله وللتأكدالعلمي من اجل الاستفادة من خبراتهم ومعرفتهم 

  : صدق الاتساق الداخلي - ب
من فقـرات الاسـتبانة مـع المحـور الـذي تنتمـي إلیـه هـذه الفقـرة،  فقرة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق یقصد

اور وقـــد تـــم حســـاب الاتســـاق الـــداخلي للاســـتبانة باســـتخدام معامـــل ارتبـــاط بیرســـون بـــین كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات محـــ
  :الاستبانة مع الدرجة الكلیة للمحور نفسه، كما هي موضحة في الجداول التالي

  نتائج الاتساق الداخلي الفقرات الاستبانة): 1(جدول 
 الاعتمادیة سهولة الحصول على الخدمة الجوانب الملموسة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

 مستوى الدلالة معامل ارتباط قم الفقرةر 

1 .264* .000 1 .462** .000 1 .489** .000 
2 .417** .000 2 .604** .000 2 .546** .000 
3 .785** .000 3 .605** .000 3 .597** .000 
4 .343** .000 4 .479** .000 4 .266** .000 
5 .667** .000 5 .524** .000 5 .570** .000 
6 .619** .000 6 .836** .000 6 .842** .000 
7 .337** .000 7 .391** .000 7 .821** .000 
8 .344** .000 8 .451** .000 8 .220* .000 

  )p.≤ 0.01(الارتباط دال إحصائیا عند مستوى الدلالة )  **(

) 0.842(تراوح بینأن جمیع فقرات أداة الدراسة مرتبطة بمحاورها بدرجة ارتباط ت) 1(یتضح من الجدول 
  .، مما یعني عدم وجود فقرات قد تضعف من مصداقیة الاستبانة، مما یدل على قوة اتساق العبارات)0.220(و
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  :البنائي الصدق - ت
 الوصول ترید الأداة التي الأهداف مدى تحقق یقیس الذي الأداة صدق مقاییس أحد من البنائي الصدق یعتبر
لفقرات الاستبانة، كما هي موضحة في  الكلیة بالدرجة الدراسة مجالات من مجال كل ارتباط مدى ویبین إلیها،

  :الجداول التالي
 إلیها، الوصول الأداة ترید التي الأهداف تحقق مدى الذي یقیس الأداة صدق مقاییس أحد البنائي الصدق یعتبر
 الباحث باستخدام قام وقد ة،الاستبان لفقرات الكلیة بالدرجة مجالات الدراسة من مجال كل ارتباط مدي ویبین
  ).2(من ذلك والنتائج موضحة بالجدول رقم  للتحقق بیرسون الارتباط معامل

  للاستبانة الكلیة والدرجة الاستبانة مجالات من مجال كل درجة بین الارتباط معامل): 2(جدول رقم 
 مستوى الدلالة معامل ارتباط المجال .م

 000. **513. آلیات ومزایا الصیرفة 1

 000. **787. متطلبات نجاح الصیرفة 2

 000. **819. معوقات الصیرفة 3

یوضح أن جمیع معاملات الارتباط في جمیع محاور الاستبانة دالة إحصائیة عند مستوى ) 2(الجدول       
تعتبر  الاستبانة، وبذلك لفقرات الكلیة بالدرجة محاور الاستبانة من محور كل ارتباط ، وهذا یبین مدى)0.01(

  .جمیع محاور الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه
  :اختبار ثبات الأداة - ث

یقصد بالثبات استقرار المقیاس وعدم تناقضه مع نفسه، أي انه سیتم الحصول على نفس النتائج اذا أعید       
) ألفا(ونباخ تطبیقه على العینة نفسها، ولمعرفة ثبات أداة الدراسة قام  الباحث  بإجراء اختبار الفا كر 

)Cronbach's Alpha (وأسلوب الفا كرونباخ یعتمد على اتساق أداء , لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة ومصداقیتها
والقیم المعیاریة لألفا في بحوث الإدارة , وهو یشیر إلى قوة التماسك بین فقرات القیاس, الفرد من فقرة إلى أخرى

فإن مصداقیة قائمة الاستبیان تكون ضعیفة، بینما % 60ل ألفا أقل من والعلوم الإنسانیة فإذا كانت قیمة معام
ذا كانت قیمة ألفا بین % 70إلى % 60إذا كانت بین  تعتبر أداة % 80إلى % 70تعتبر المصداقیة مقبولة، وإ

فالمصداقیة تكون مرتفعة، كما هو موضح في الجدول رقم % 80الدراسة جیدة، بینما إذا كانت القیمة أكثر من 
)3.(  
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  نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة): 3(جدول 

 ½Alphaدرجة المصداقیة  Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات محاور الاستبیان
 %85.15 %72.50 8 آلیات ومزایا الصیرفة

 %82.28 %67.70 8 متطلبات نجاح الصیرفة
 %84.20 %70.90 8 قات الصیرفةمعو 

 %86.31 %74.50 24 الاستبیان بشكل عام

وهذا %) 74.50(أن قیمة معامل الثبات لأداة جمع البیانات بشكل عام جاءت بنسبة ) 3(یتضح من الجدول 
%) 86.31(یعني أن نسبة الثبات لأداة الدراسة جاءت جیدة، وأیضا جاءت نسبة المصداقیة لإجابات العینة 

لتي تعني أن درجة مصداقیة الإجابات مرتفعة، وهذا یعني أن العینة متجانسة في الاستجابة على الاستبانة وا
  .ویمكن الاعتماد على النتائج في تعمیمها على مجتمع الدراسة بدرجة كبیرة

  :أسالیب التحلیل الإحصائي 2.4
عملیة التحلیل واختبار الفرضیات وقد تم  في) SPSS(تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة
 Person's Correlationاختبار صدق الاتساق الداخلي والصدق البنائي باستخدام معامل ارتباط بیرسون  - أ

اور والدرجة لمعرفة مدى قوة العلاقة بین فقرات أسئلة الاستبیان والمحاور التي تنتمي لها من جهة وبین المح
  .الكلیة للاستبانة من جهة أخرى

لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقیة آراء المجتمع على  Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ -  ب
 .مستوى المحاور

التكرارات والنسب المئویة، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري لمعرفة متوسط آراء العینة المشاركة في  -  ت
 .اسة ومدى انحراف إجابات العینة عن متوسطهاالدر 

لمعرفة دلالة انحراف متوسط العینة عند الوسط ) One Sample T Test(الأحادي  Tتحلیل التباین  -  ث
لمعرفة مدى وجود الدلالة الإحصائیة في إجابات العینة وذلك لاختبار ) درجة الموافق المحاید 3(الافتراضي 
 .الفرضیات

 



 من لعدد استطلاعیة دراسة:السوقیة القیمة تحقیق في وأثرها الالكترونیة الصیرفة آلیات
  االخاصة العراقیة المصارف

 محمد. د شعیر، صباح حاضر. د
  حمدأ خضیر حمد. د ،دمحم فخري

 

200  

JFBE03022019 

  :دراسةتحلیل نتائج ال. 5
  : احتساب التقدیر اللفظي 1.5

، وذلك باستخراج المدى كما هو )4(سنوضح كیفیة احتساب التقدیر اللفظي لمحاور الدراسة وفقاً للجدول رقم 
  :معروف من خلال حساب الفرق بین أعلى قیمة وأدنى قیمة على النحو التالي

  4=  1 – 5=  المدى 
  :عدد القیم على النحو التالي ویتم تحدید طول الفئة بقسمة المدى على

وبالتالي یتم إضافة طول الفئة إلى أقل درجة للحصول على طول الفئة الأولى  0.8=  5÷4= طول الفئة 
  :وهكذا لبقیة الفئات على النحو التالي

  كیفیة تفسیر قیم المتوسط الحسابي والنسب ا الموجودة في الجدوال): 4(جدول 

: كیفیة احتساب التقدیر اللفظي لأسئلة فرضیات الدراسة، وذلك على النحو التالي) 4(یتضح من الجدول       
غیر موافق (فإن التقدیر اللفظي له هو % 36والنسبة أقل من  1.8إذا كان المتوسط الحسابي للسؤال أقل من 

ذا)بشدة فإن % 52وأقل من % 36والنسبة من  2.6وأقل من  1.8كان المتوسط الحسابي للسؤال من  ، وإ
ذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من )غیر موافق(التقدیر اللفظي له هو  والنسبة من  3.4وأقل من  2.6، وإ

ذا كان المتوسط الحسابي للسؤال )محاید(فإن التقدیر اللفظي له هو % 68وأقل من % 52 وأقل من  3.4من ، وإ
ذا كان المتوسط الحسابي للسؤال )موافق(فإن التقدیر اللفظي له هو % 84وأقل من % 68والنسبة من  4.2 ، وإ
  ).موافق بشدة(فإن التقدیر اللفظي له هو % 100حتى % 84والنسبة من  5حتى  4.2من 

العینة حول المتوسط الحسابي، أما فیما یتعلق بالانحراف المعیاري فإن قیمته تعبر عن مدى تشتت إجابات 
فهذا یعني أن تشتت إجابات العینة حول المتوسط بسیط جداً وكلما ) 0(فإذا اقتربت قیمة الانحراف المعیاري من 
فهذا یدل على وجود تشتت كبیر في إجابات العینة ) وسط المقیاس 3(زادت قیمة الانحراف المعیاري حتى قیمة 

  .عن متوسط إجابتهم

 درجة التوفر درجة الموافقة )درجة الموافقة( نسبة إذا كانت ال إذا كان المتوسط
 منعدمة غیر موافق بشدة %36أقل من  1.8أقل من 

 قلیلة غیر موافق %52وأقل من % 36من  2.6وأقل من  1.8من 
 متوسطة محاید %68وأقل من % 52من  3.4وأقل من  2.6من 
 مرتفعة موافق %84وأقل من % 68من  4.2وأقل من  3.4من 

 مرتفعة جدا موافق بشدة %100حتى % 84من  5حتى  4.2من 
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  : ل الوصفي للنتائجالتحلی 2.5
لغرض اختبار مجالات أداة الدراسة وتحلیل فقراتها، استخدم الباحث المتوسطات الحسابیة والانحرافات 
المعیاریة والنسب المئویة لإثبات موافقة أو عدم موافقة العینة على الفقرات والمحاور، وفیما یأتي مناقشة نتائج 

 :كل محور من محاور الدراسة كما یلي
  :ت استخدام الصیرفة الإلكترونیة وأثرها في القیمة السوقیةآلیا -  أ

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الأول): 5(جدول 

رقم 

  الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

نسبة 

 الموافقة
 الرتبة التقدیر

7 
تســـهم الصــــیرفة الإلكترونیـــة فــــي تخفـــیض تكلفــــة 

 1 موافق بشدة %94.89 0.53 4.74 .دمة المصرفیةالخ

1 
تسهم بطائق الصـراف الآلـي والبطـائق الذكیـة فـي 

 تحیق القیمة السوقیة للمصرف
 2 موافق بشدة 92.77% 0.48 4.64

4 
تسهم الصیرفة الإلكترونیـة فـي زیـادة عـدد عمـلاء 

 .المصرف
 3 موافق بشدة 91.49% 0.58 4.57

2 
لكترونیــــة فــــي دعــــم تســــهم خــــدمات المقاصــــة الإ

 القیمة السوقیة للمصرف
 4 موافق بشدة 90.21% 0.58 4.51

5 
تســهم الصــیرفة الإلكترونیــة فــي زیــادة الودائــع فــي 

 5 موافق بشدة %87.23 0.60 4.36 المصرف

8 
تســــهم الصــــیرفة الإلكترونیــــة فــــي زیــــادة إیــــرادات 

 6 موافق بشدة %87.23 0.79 4.36 المصرف 

3 
الإنترنـــت فـــي زیـــادة القیمـــة تســـهم خـــدمات بنـــوك 

 7 موافق %80.00 0.72 4.00 السوقیة للمصرف

6 
ــــادة توظیــــف  ــــة فــــي زی تســــهم الصــــیرفة الإلكترونی

 8 موافق %77.02 0.80 3.85 موارد المصرف

 موافق %87.61 0.31 4.38 متوسط المحور
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، %)94.89(ونسبة ) 4.74(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط ) 7(أن الفقرة رقم ) 5(الجدول یتبین من 
، بینما جاء المتوسط %)77.02(ونسبة ) 3.85(في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) 6(وجاءت الفقرة رقم 

، وبلغ الانحراف %)87.61(ونسبة ) 4.38(الحسابي للمحور الصیرفة الإلكترونیة وأثرها على القیمة السوقیة 
وافق على أن المصارف مجتمع الدراسة توفر الصیرفة الإلكترونیة مما یعني أن أفراد العینة ت، )0.31(المعیاري 

التي یستفید منها جمیع المصارف، ودرجة التوفر هنا مرتفعة جدا، مما یعمل على زیادة الودائع في المصرف و 
  .زیادة إیراداته، مع توفر قدرة للمصرف لتوظیف موارده، وبالتالي زیادة القیمة السوقیة للمصرف

  :طلبات نجاح الصیرفة الإلكترونیة وأثرها في القیمة السوقیةتوفر متب 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الثاني): 6(جدول 

  

رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

نسبة 
 الرتبة التقدیر الموافقة

2 
یمتلــك المصــرف عــدد مــن أجهــزة الصــراف الآلــي 

 1 موافق بشدة %89.36 0.50 4.47 .قاط البیع منتشرة على نطاق واسعون

 2 موافق بشدة %88.51 0.50 4.43 یمتلك المصرف أنظمة وشبكة اتصالات سریعة 4

 3 موافق بشدة %88.09 0.64 4.40 .یمتلك المصرف أجهزة حاسوب حدیثة 3

8 
ـــــدریب العـــــاملین علـــــى  یعمـــــل المصـــــرف علـــــى ت

 4 موافق بشدة %88.09 0.49 4.40 كترونیةعملیات الصیرفة الإل

 5 موافق بشدة %85.11 0.44 4.26 یمتلك المصرف عدد من التطبیقات الإلكترونیة 5

7 
یعمــل المصــرف علــى تطــویر الموقــع الإلكترونــي 

 .له على شبكة الإنترنت باستمرار
 6 موافق 83.83% 0.45 4.19

1 
ینفـــق المصـــرف جـــزء مـــن مـــوارده علـــى الصـــیرفة 

 لكترونیة الإ
 7 موافق 83.83% 0.40 4.19

6 
یوجـــد عـــدد مـــن تشــــریعات كافیـــة تـــنظم التعامــــل 

 بالصیرفة الإلكترونیة
 8 موافق 75.74% 0.99 3.79

 موافق %85.32 0.32 4.27 متوسط المحور



 من لعدد استطلاعیة دراسة:السوقیة القیمة تحقیق في وأثرها الالكترونیة الصیرفة آلیات
  االخاصة العراقیة المصارف

 محمد. د شعیر، صباح حاضر. د
  حمدأ خضیر حمد. د ،محمد فخري

 

203  

JFBE03022019 

 

، %)89.36(ونسبة ) 4.47(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط ) 2(أن الفقرة رقم ) 6(الجدول یتبین من 
، بینما جاء المتوسط %)75.74(ونسبة ) 3.79(في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) 6(ءت الفقرة رقم وجا

ونسبة ) 4.27(الحسابي للمحور توفر متطلبات نجاح الصیرفة الإلكترونیة وأثرها على القیمة السوقیة 
لى توفر متطلبات نجاح ، مما یعني أن أفراد العینة توافق ع)0.32(، وبلغ الانحراف المعیاري %)85.32(

الصیرفة الإلكترونیة في المصارف ودرجة التوفر هنا مرتفعة جدا، أي أن البنیة التحتیة للصیرفة الإلكترونیة 
متوفرة كأجهزة الصراف الآلي ونقاط البیع منتشرة على نطاق واسع ، وكذلك توفر شبكة اتصالات سریعة، 

د من التطبیقات الإلكترونیة، وهذه المتطلبات  تعمل على وأجهزة حاسوب حدیثة، وأیضا یتوفر للمصرف عد

  .مما یعمل على زیادة القیمة السوقیة للمصرفنجاح الصیرفة الإلكترونیة وثقة العملاء بها، 
  :وأثرها في القیمة السوقیة وجود معوقات الصیرفة الإلكترونیة _ج

  الثالث المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور): 7(جدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

نسبة 
 الموافقة

 الرتبة التقدیر

 1 موافق بشدة %89.36 0.58 4.47 .تكلفة البنیة التحتیة المصرفیة الإلكترونیة مناسبة 3

2 
یقوم المصرف بدوره بالتعریف بالخدمات 

 2 موافق بشدة %88.51 0.50 4.43 .المصرفیة الإلكترونیة لعملائه

1 
تتوفر البنیة التحتیة التقنیة للصیرفة الإلكترونیة 

 3 موافق بشدة %87.66 0.64 4.38 .في المصرف

4 
أجهزة الصراف الآلي ونقاط البیع للمصرف 

 4 موافق %83.83 0.49 4.19 .منتشرة بشكل واسع

5 
خدمة الإنترنت متوفرة بشكل مستمر من قبل 

 5 موافق %83.83 0.64 4.19 .المزود

 6 موافق %80.85 0.41 4.04 .أنظمة الصیرفة الإلكترونیة غیر قابلة للاختراق 8

6 
توفر خدمات مصرفیة إلكترونیة شاملة كما هو 

 7 موافق %77.02 0.85 3.85 .الحال في الفروع التقلیدیة

7 
التشریعات والقوانین تهتم بشكل مناسب بالعمل 

 8 موافق %76.17 0.82 3.81 .المصرفي الإلكتروني

 موافق %83.40 0.36 4.17 متوسط المحور
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، %)89.36(ونسبة ) 4.47(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط ) 3(أن الفقرة رقم ) 7(یتبین من الجدول 

، بینما جاء المتوسط %)76.17(ونسبة ) 3.81(في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) 7(وجاءت الفقرة رقم 
، وبلغ %)83.40(ونسبة ) 4.17(للمحور معوقات الصیرفة الإلكترونیة وأثرها على القیمة السوقیة الحسابي 

، مما یعني أن أفراد العینة توافق على قدرة المصارف في الحد من معوقات الصیرفة )0.36(الانحراف المعیاري 

لعملائها وأیضا قدرة المصارف على الإلكترونیة وان المصارف تقوم بالتعریف بالخدمات المصرفیة الإلكترونیة 

توفیر البنیة التحتیة التي تتوافق مع متطلبات العملاء وتناسب التشریعات والقوانین الخاصة بالعمل المصرفي 

  .وهذا یعمل زیادة القیمة السوقیة للمصرفالإلكتروني، 

  اختبار فرضیات الدراسة 3.5
فة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة للمصارف، للتأكد من صحة الفرضیات لمعرفة وجود تأثیر الصیر 

لتحلیل محاور الاستبانة ولمعرفة دلالة ) One Sample T test(للعینة الواحدة  Tقام الباحث باستخدام اختبار 

ثبات موافقة أو عدم موافقة العینة على ) درجة المحاید 3(انحراف متوسط العینة عند الوسط الافتراضي  وإ

أم ) 3(معرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي  أي, المحاور

أو ) 1.98(الجدولیة والتي تساوي  Tالمحسوبة أكبر من قیمة  tلا، حیث تكون الموافقة إیجابیة إذا كانت قیمة 
ود علاقة تأثیر معنویة وذلك یشیر إلى وج%  60والوزن النسبي أكبر من  0.05مستوى الدلالة اقل من 

 .إحصائیة

  :اختبار الفرضیة الأولى -  أ

  .یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لآلیات استخدام الصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة للمصرف

  الأحادي لاختبار الفرضیة الأولى  Tنتائج اختبار تحلیل التباین ) 8(جدول 

 الفرضیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعیا

نسبة 
 الموافقة

 Tاختبار 
الدلالة 
 Tقیمة  الإحصائیة

مستوى 
 الدلالة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لآلیات 
استخدام الصیرفة الإلكترونیة في زیادة 

 القیمة السوقیة للمصرف
4.38 0.31 87.61% 43.18 .000 

دال 
 إحصائیا 
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آلیـات اسـتخدام الصـیرفة الإلكترونیــة ادي لاختبـار نتـائج اختبـار تحلیـل التبـاین الأحـ) 8(یوضـح الجـدول    
وهــي اكبــر مــن %)  87.61(فــي المصــارف ، حیــث یتضــح أن نســبة الموافقــة  فــي زیــادة القیمــة الســوقیة للمصــرف

( الجدولیــة والتــي تســاوي Tوهــي أكبــر مــن قیمــة ) 43.18(المحســوبة  T وقیمــة% " 60" نسـبة الموافقــة المحایــد 
لآلیــات اســتخدام وهــذا یعنــي أن العینــة توافــق أن ,  0.05وهــو اقــل مــن  0.000تســاوي ومســتوى الدلالــة )  1.98

وهـذا یعنــي قبـول الفرضــیة الأولـى التــي تـنص علــى , زیــادة القیمـة الســوقیة للمصـرفتــؤثر فـي الصـیرفة الإلكترونیـة 
  . السوقیة للمصرف یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لآلیات استخدام الصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة: أنه 

  :اختبار الفرضیة الثانیة - ب

  .یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتوفر متطلبات الصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة للمصرف
  نتائج اختبار تحلیل التباین ) 9(جدولT  الأحادي لاختبار الفرضیة الثانیة  

أثر توفر متطلبات الصیرفة  یوجدنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لاختبار ) 9(یوضح الجدول 

وهي %)  85.32(في المصارف ، حیث یتضح أن نسبة الموافقة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة للمصرف

الجدولیة والتي  Tوهي أكبر من قیمة ) 38.20(المحسوبة  T وقیمة% " 60" اكبر من نسبة الموافقة المحاید 
توفر وهذا یعني أن العینة توافق أن ,  0.05وهو اقل من  0.000ومستوى الدلالة تساوي )  1.98( تساوي

في المصارف العراقیة وهذا یعني قبول متطلبات الصیرفة الإلكترونیة  یؤثر في زیادة القیمة السوقیة للمصرف

ة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتوفر متطلبات الصیرفة الإلكترونیة في زیاد: الفرضیة الثانیة التي تنص على أنه 

  .القیمة السوقیة للمصرف

  :اختبار الفرضیة الثالثة - ت

  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوجود معوقات للصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة للمصارف

المتوسط  الفرضیة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

نسبة 
 افقةالمو 

 Tاختبار 
الدلالة 
 Tقیمة  الإحصائیة

مستوى 
 الدلالة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتوفر متطلبات 
الصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة 

 للمصرف
دال  000. 38.20 85.32% 0.32 4.27

 إحصائیا 
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  الأحادي لاختبار الفرضیة الثالثة  Tنتائج اختبار تحلیل التباین ) 10(جدول 

أثر ذو دلالة إحصائیة لوجود معوقات لاختبار  نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي) 10(یوضح الجدول 
في المصارف العراقیة، حیث یتضح أن نسبة الموافقة للصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة للمصرف 

وهي أكبر من قیمة ) 31.15(المحسوبة  T وقیمة% " 60" وهي اكبر من نسبة الموافقة المحاید %)  83.40(
T  وهذا یعني أن العینة ,  0.05وهو اقل من  0.000ومستوى الدلالة تساوي )  1.98( يالجدولیة والتي تساو

وهذا یعني قبول عدم قبول , تؤثر في القیمة السوقیة للمصرفوجود معوقات للصیرفة الإلكترونیة توافق أن 
دة القیمة السوقیة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوجود معوقات للصیرفة الإلكترونیة في زیا: الفرضیة القائلة

  .للمصارف
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوجود معوقات للصیرفة الإلكترونیة في زیادة : القائلوبالتالي قبول الفرض البدیل 

  .القیمة السوقیة للمصارف
  :الخاتمة. 6

  :الاستنتاجات  1.6
نه یوجد زیادة الودائع في بدرجة مرتفعة جدا، أي أفي المصارف توفر آلیات استخدام الصیرفة الإلكترونیة  -

في  المصرف وزیادة إیراداته، مع توفر قدرة للمصرف لتوظیف موارده، وبالتالي زیادة القیمة السوقیة للمصرف
 .المصارف

توفر متطلبات نجاح الصیرفة الإلكترونیة في المصارف بدرجة مرتفعة جدا، أي أن البنیة التحتیة للصیرفة  -
لصراف الآلي ونقاط البیع منتشرة على نطاق واسع، وكذلك توفر شبكة اتصالات الإلكترونیة متوفرة كأجهزة ا

سریعة، وأجهزة حاسوب حدیثة، وأیضا یتوفر للمصرف عدد من التطبیقات الإلكترونیة، وهذه المتطلبات تعمل 
 .مما یعمل على زیادة القیمة السوقیة للمصرفعلى نجاح الصیرفة الإلكترونیة وثقة العملاء بها، 

المتوسط  الفرضیة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

نسبة 
 الموافقة

 Tاختبار 
الدلالة 
مستوى  Tقیمة  الإحصائیة

 الدلالة
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوجود 
معوقات للصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة 

 السوقیة للمصرف
دال  000. 31.15 83.40% 0.36 4.17

 إحصائیا 
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جود قدرة لدى المصارف في الحد من معوقات الصیرفة الإلكترونیة، أي أن المصارف تقوم بالتعریف و  -
بالخدمات المصرفیة الإلكترونیة لعملائها، مع امتلاكها للبنیة التحتیة التي تتوافق مع متطلبات العملاء وتناسب 

  .زیادة القیمة السوقیة للمصرف وهذا یعملالتشریعات والقوانین الخاصة بالعمل المصرفي الإلكتروني، 
  .أثر ذو دلالة إحصائیة لآلیات استخدام الصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة للمصرفوجود  -
 .أثر ذو دلالة إحصائیة لتوفر متطلبات الصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة للمصرف وجود  -

 .لصیرفة الإلكترونیة في زیادة القیمة السوقیة للمصارفأثر ذو دلالة إحصائیة لوجود معوقات لوجود  -
 :التوصیات  2.6

العمل على نشر الوعي المصرفي الإلكتروني بین العملاء والعمل على زیادة التعامل الإلكتروني عن طریق  -
  .الاهتمام بالتسویق للصیرفة الإلكترونیة لاستهداف الفئات التي لا تهتم بالصیرفة الإلكترونیة

  .یث المستمر للخدمات المصرفیة الإلكترونیة ودراسة رغبات واحتیاجات العملاء والعمل على تحقیقهاالتحد -
التوسع في استخدام الصیرفة الإلكترونیة سواء عبر الهاتف أو عبر الإنترنت مع العمل على تقدیم مزایا  -

 .لمستخدمها
  .لنجاح للصیرفة الإلكترونیةالعمل على اقتناء أحدث الأجهزة والبرمجیات المتقدمة للتحقیق ا -
  :المراجع. 7

الجــودة الشــاملة فــي ظــل إدارة ( واقــع وتحــدي، المــؤتمر العلمــي الثــاني: البنــوك الإلكترونیــة) 2006(بریكــة، الســعید . 1
  .جامعة العلوم التطبیقیة، عمان، الأردن ،)المعرفة وتكنولوجیا المعلومات

یـات المؤتمتـة الحدیثـة المسـتخدمة فـي تطـویر الخـدمات المصـرفیة وأثرهـا التقن) 2005(باقیة، إنعـام ونادیـة العـریض . 2
 ، العلوم الإنسانیةعلى المتعاملین مع المصارف، المجلة الأردنیة للعلوم التطبیقیة

، رسـالة ماجسـتیر وسائل الـدفع الإلكترونیـة وانعكاسـاتها علـى الـدفع العربـي والجزائـر خاصـة )2014(صلیحة مربـاح،. 3
 .في جامعة خمیس ملیانة غیر منشورة

، رســالة ماجســتیر مقدمــة لجامعــة أثــر تطبیــق المقاصــة الإلكترونیــة فــي زیــادة ربحیــة البنــوك )2015(ابتهــاج حمــودة،. 4
 .شندي

، مجلــة العلـوم الإنسـانیة، جامعــة محمـد خضــیر بسـكرة، العــدد العملیــات المصــرفیة الإلكترونیـة )2007(بـو رأس أحمـد،. 5
11 . 
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، المجلــة الأردنیــة للعلــوم التطبیقیـــة، العوامــل المــؤثرة فــي انتشــار الصــیرفة الإلكترونیــة )2007(عــدنان،قــدموي ثــائر . 6
 .2، العدد 11المجلد 

، مجلـة بحـوث جامعـة محددات التوسع في قنـوات التوزیـع الإلكترونـي للخـدمات المصـرفیة) 2010(صبحي المحمد، . 7
 .67حلب، العدد 

، رســالة ماجســـتیر، جامعـــة الطـــاهر مولیـــا، وكالـــة ســـعیدة، ائل الـــدخل فـــي الجزائـــرواقـــع وســـ )2017(مــرزوق یوســـف،. 8
 .الجزائر 

، مجلــة المصـارف، اتحــاد المصــارف، مفهــوم ومقومــات العمـل المصــرفي الإلكترونــي )2004( عـز الــدین كامـل أمــین،. 9
 . 7العدد 

ــــان، وســــیم محمــــد، شــــقیرینوري، محمــــودابراهیم،. 10 ــــور، الزرق الخــــدمات المصــــرفیة صــــالح طــــاهر،  الحــــداد، موســــى، ن
 . 2012 ، الطبعةالاولى، دارالمسیرة، عمان، الاردن،الإلكترونیة
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