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 القــوى نمـوذج تطبیــق محاولـة خــلال مـن الجزائــر فـي الاتصــالات لشـركات التنافســیة البیئـة تحلیــل إلـى الدراســة هـذه هــدفت: ملخـص
سقاطه لبورتر الخمس التنافسیة  فیهـا، تعمـل التـي الصـناعة جاذبیـة مـدى معرفـة إلـى إضافة الجزائر، في الاتصالات صناعة على وإ

  :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 فـــي الاتصــالات قطـــاع تنافســیة علــى بـــورتر نمــوذج یعــرف مـــا أو الخمــس التنافســیة القـــوى تمارســه الــذي الضـــغط درجــة تختلــف-

 نجـد الـذي والعمـلاء هزینبـالمج مقارنـة علیـه المـؤثرة القـوى أهم) أوریدو جازي، موبیلیس،( النقال الهاتف متعاملي نجد الجزائر،حیث
 الوافـدین تهدیـد یبقـى حـین فـي البدیلـة، للمنتجـات حقیقـي تهدیـد وجـود عـدم إلـى إضـافة التفاوضـیة، قوتهمـا حیث من ضعیفا تأثیرهما

  .الدولة بقرار مرهونا یبقى دخولهم أن إلا القطاع، تنافسیة على یؤثر قد الذي الوحید الخطر هو الجدد
 جذابـة التنافسـیة بیئتهـا كـذلك النمـو، علـى تسـاعدها التي الفرص من الكثیر لها توفر الجزائر في الاتصالات لشركات العامة البیئة-

  .ربحیتها زیادة في یساهم مما القطاع في الموجودة الأخرى التنافسیة القوى وضعف منافسیها لقلة الإستراتیجیة الناحیة من
  .الاتصالات صناعة التنافسیة، بیئةال الخمس، التنافسیة القوى :المفتاحیة الكلمات

  .jel :D41 ،L11 رموز
Abstract:  
This study aimed to analyze the competitive environment of telecommunication companies in Algeria by 
trying to apply the model of the five competitive forces of the Porter and dropping it on the 
telecommunications industry in Algeria, in addition to know the attractiveness of the industry in which it 
operates . 
The study reached a number of results: 

 - The degree of pressure exerted by the five competitive forces, or the Porter model is different from that of 
the telecommunications sector in Algeria. The telecommunications companies (Mobilis, Djezzy, Ooredoo) 
are the most influential forces compared to processors and customers whose influence is weak in terms of 
their bargaining power. Indicates that there is no real threat to alternative products, while the threat to 
newcomers remains the only risk that may affect the competitiveness of the sector, but their entry remains 
subject to the state's decision. 
- The general environment of telecommunications companies in Algeria provides them with many 
opportunities to help them grow, their competitive environment is strategically attractive to their few 
competitors and the weakness of other competitive forces in the sector, which contributes to their 
profitability. 
Keywords: five competitive forces, competitive environment, telecommunications industry. 
(JEL) Classification : D41, L11. 
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  :مقدمة. 1
قلیمیین، ففي العشر السـنوات الماضـیة عـرف هـذا  عادة ما یتكون قطاع الاتصالات من متعاملین محلیین وإ

التطــور وعــدم الانتظــام،  ففــي العدیــد مــن دول العــالم قــد تمــت خوصصــة الأقطــاب الحكومیــة  القطــاع ســرعة فــي
لمواجهــة منافســین جــدد، و قــد انقلبــت الأســواق التقلیدیــة رأســا علــى عقــب، وذلــك بتطــور خــدمات الهــاتف وتخطیــه 

صـالات فـي الجزائـر لـیس لاستبدالها بالاتصـال الهـاتفي، وسـوق الات الأنثرنث، وكذلك بدایة الثابتلخدمات الهاتف 
 الإســتراتیجیةفــي منــأى عــن هــذا،  فمــن أجــل العمــل فــي هــذا الســوق الــدینامیكي یجــب فهــم تركیبــة الســوق وتحدیــد 

بطریقة فعالة من أجل مجابهة التحدیات، حیث یعد قطاع الهاتف النقال في الجزائـر أحـد القطاعـات الهامـة،  لأنـه 
لمــا یشــهده مــن تطــور ونمــو ســریعین خاصــة بعــد الإصــلاحات التــي  یعــد مــن أكثــر القطاعــات الاقتصــادیة نجاحــاً 

مسته والتي كان لها بالغ الأثـر فـي الانفتـاح علـى المنافسـة ودخـول متعـاملین أجانـب،  الـذین كـان لهـم الفضـل فـي 
 .تحسین التنافسیة،  جودة وأسعار الخدمات المقدمة 

 : البحثیة إشكالیة. 1.1
نیــة قطــاع الاتصــالات فــي الجزائــر مــن خــلال نمــوذج القــوى التنافســیة مــا المتغیــرات التــي تــؤثر علــى ب

  ؟لبورترالخمس 
  :وللإجابة على السؤال الرئیسي یمكن طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة

 أهمیة نموذج القوى الخمس في تحلیل تنافسیة قطاع الاتصالات في الجزائر؟ما  -
 لصناعة الاتصالات في الجزائر؟ما محددات القوى التنافسیة الخمس لبورتر  -
 ما مدى جاذبیة صناعة الاتصالات في الجزائر؟ -

  :تكمن أهمیة البحث في النقاط التالیة :أهمیة البحث. 2.1
 .معرفة مدى جاذبیة صناعة الاتصالات في الجزائر -
ة الخمــس تزویــد البــاحثین والمهتمــین ومتخــذي القــرار بإطــار نظــري وآخــر میــداني حــول موضــوع القــوى التنافســی -

 .لبورتر في قطاع الاتصالات في الجزائر
 .تحدید مدى اهتمام شركات الاتصالات في الجزائر في استخدام نموذج القوى التنافسیة الخمس -
  .تبحث في قطاع مهم، هو قطاع الاتصالات في الجزائر -

  :تكمن أهداف الدراسة في النقاط التالیة :أهداف الدراسة 3.1.
 .موذج القوى التنافسیة الخمس في الصناعة محل الدراسةتحدید إمكانیة تطبیق ن -
 .تحدید مدى جاذبیة صناعة الاتصالات في الجزائر -
 .إبراز أهم المتغیرات والعوامل التي تؤثر على تركیبة وبنیة صناعة الاتصالات في الجزائر -
 .إبراز أهم الفرص والتهدیدات التي تواجهها شركات الاتصالات في الجزائر -
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 .ض الاقتراحات العملیة التي تمكن أن تسهم في زیادة تنافسیة قطاع الاتصالات في الجزائرتقدیم بع -
  :الإطار النظري. 2

شهد قطاع الاتصالات في الجزائر سلسلة من الإصلاحات أملتها التوجهات والتغیرات الدولیة من جهة، 
ات الأثر البالغ في تطور سوق والسعي إلى تكییف وتطویر القطاع من جهة أخرى، وقد كان لهذه الإصلاح

  .الهاتف النقال
مـر قطـاع الهـاتف النقـال عمومـا فـي الجزائـر : مراحل المنافسة في قطاع خدمة الهـاتف النقـال فـي الجزائـر 1.2

  :)3-2:، ص ص2010قوفي، (بثلاث مراحل هي
الهاتف  قبل الإصلاحات كان یسیطر على خدمات): 15/02/2002 ← 1994(مرحلة الاحتكار المطلق . أ

النقال المتعامل التاریخي للبرید والمواصلات، لقد كان هذا القطاع في مرحلة الاحتكار شبه جامد، حیث كان 
نشاطه منحصرا في تغطیة احتیاجات فئة الدخول المرتفعة المعتمدة على الدفع المؤجل، ولقد قدر عدد 

، بعد الإصلاحات 1999ك فقط سنة مشتر ) 18.000(مشترك، ارتفع إلى ) 4961(ب  1996المشتركین سنة 
عرف قطاع الهاتف النقال في الجزائر ) 11/07/2001(، وتحدیدا في )2000/03(الهیكلیة، وبموجب القانون 
، حیث حصل على رخصة الشبكة في التاریخ الآنف "أوراسكوم اتصالات الجزائر"دخول أول متعامل أجنبي 

والجدول التالي . ة على استغلال شبكة الهاتف النقال في الجزائرالذكر، لیكون مؤشرا على إنهاء احتكار الدول
  یوضح عدد المشتركین في خدمة الهاتف النقال خلال هذه المرحلة؛

  )2001 – 1996(تطور عدد مشتركي شركة موبیلیس ): 01(الجدول رقم 
  عدد المشتركین        

                      السنوات
  عدد مشتركي موبیلیس

1996  4961  
1998  18000  
1999  72000  
2000  86000  
2001  100000  

Source : Rapport annuel de l’ARPT, 2004, Pénétration de la téléphoné, p : 90. 

تم الاستغلال الفعلي لأول مرة لشبكة  ):25/08/2004 ← 15/02/2002(مرحلة الاحتكار لثنائي  -ب
)GSM ( من طرف جیزي في)ت هذه المرحلة تواجد أوراسكوم تیلیكوم الجزائر، واتصالات ، میز )15/02/2002

الجزائر، وتمیزت بإطلاق هذه الأخیرة لعرضها المتمثل في الدفع المؤجل، بدخول جیزي استطاعت أن تفتك 
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من الحصة السوقیة خلال السنة الأولى من دخولها، وفي %) 70(منصب الریادة باستحواذها على أكثر من 
كفرع من " موبیلیس"ر المتعامل الوطني اتصالات الجزائر للنقال تحت اسمه التجاري ظه) 03/08/2003(

الذي ) أوریدو حالیا(المتعامل التاریخي، حتى یستطیع مواجهة المنافسة، وتحضیرا لدخول الوافد الجدید نجمة 
  .)20/12/2003(في  منحت له الرخصة

  .نقال في مرحلة الاحتكار الثنائيف الوالجدول التالي یوضح عدد المشتركین لمتعاملي الهات
  عدد المشتركین لمتعاملي الهاتف النقال في مرحلة الاحتكار الثنائي): 02(الجدول رقم 

  عدد المشتركین     
  السنة

  مجموع المشتركین  OTA عدد مشتركي جیزي ATMعدد مشتركي موبیلیس 

2002  135204  315040  450244  
2003  167662  1279265  1446927  

Source : Rapport annuel de l’ARPT, 2004, Pénétration de la téléphoné, p :90. 

  :ویعود التباین في عدد المشتركین إلى العدید من الأسباب من أهمها
ملیون دولار أمریكي، بما فیها الدفعة  550، حیث بلغت )OTA(الاستثمارات الضخمة للمتعامل جیزي  -

  ، في مقابل ضعف استثمارات الجزائریة للاتصالات الموجهة للهاتف النقال؛الأولى للحصول على الرخصة
الطلب المتزاید على الهاتف المحمول، وعدم قدرة الجزائریة للاتصالات على الاستجابة له، بسبب ضیق  -

  شبكتها واستثماراتها؛
ذلك لدى الجزائریة بالشراء المباشر، في مقابل صعوبة ) OTA(تسهیل إمكانیات الاشتراك لدى جیزي  -

  للاتصالات خاصة أن عملیة الاشتراك كانت منحصرة في الولایات الكبرى؛
من مشتركیها، في حین أن الجزائریة %) 89(على بطاقة الدفع المسبق، إذ تمثل ) OTA(اعتماد جیزي  -

  .2004للاتصالات كانت منحصرة في الدفع المؤجل حتى سنة 
بعد منح الرخصة الأولى لأوراسكوم تیلیكوم، والثانیة : 2017 ← 26/08/2004(مرحلة منافسة القلة  - ج

لاتصالات الجزائر على سبیل التسویة، ووفقا لأهداف الإصلاحات، منحت رخصة ثالثة للمتعامل الكویتي في 
باستغلال ) أوریدو حالیا(تحت اسمه التجاري نجمة " الوطنیة للاتصالات"، وقام هذا المتعامل 20/12/2003
  .25/08/2004ته لأول مرة في شبك
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أصبح التنافس قائما على تحسین جودة التغطیة، وخدمات الشبكة من ناحیة، وعلى إیجاد مختلف الطرق لتمییز 
العروض، خاصة بعد دخول المتعامل الأخیر بأسعار جد مدروسة، إلى حد الآن یبقى التنافس السعري بعیدا 

  .روض الترویجیةر ما ینصب على الععن مجال المنافسة، بقد
  : خصائص البیئة التنافسیة لشركات الاتصالات  في الجزائر .2.2

توجد شركات الاتصالات في الجزائر على قلتها في بیئة عامة تحمل لها الكثیر من الفرص التسویقیة إضافة إلى 
ذلك نظرا ذلك فهي تشكل لها مصدرا من التهدیدات والمخاطر فقطاع الاتصالات یشهد نموا متزایدا وسریعا و 

لتطور خدمات قطاع الهاتف النقال خاصة بعد الإصلاحات التي مسته والتي كان لها بالغ الأثر في الانفتاح 
على المنافسة وبالتالي تحسین تنافسیة القطاع وسنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى متغیرات بیئتها 

ا لتحدید مدى ملائمة بیئتها من الناحیة العاملة إضافة إلى معرفة ضغط مختلف القوى التنافسیة علیه
 .الإستراتیجیة وأخیرا المركز التنافسي لشركات الاتصالات

  :خصائص البیئة العامة في الجزائر 1.2.2
الاتصالات في بیئة عامة تحمل لها الكثیر من الفرص وفي الوقت نفسه تشكل مصدرا للعدید من  تعمل شركات

خلال هذا المطلب على خصائص البیئة العامة لشركات الاتصالات في  التهدیدات والضغوطات، وسنتعرف من
  .الجزائر

  :تتمثل الخطوط العریضة للبیئة العامة الجزائریة في :البیئة العامة لشركات الاتصالات في الجزائر .أ 
ه فهي الجزائر بلد نفطي بالدرجة الأولى أغلب صادراته عبارة عن محروقات أما واردات :البیئة الاقتصادیة  -

ة عن نمو قطاع النفط تجتعرف الجزائر معدلات نمو معتبرة نا. السلع الغذائیة والدواء ومختلف المواد المصنعة
بالدرجة الأولى، بالنظر إلى مؤشرات تنافسیتها نجدها تحتل مراتب متأخرة في أهم دعائمها، ماعدا مؤشرات 

تفتقر لأعم مقومات البنیة التحدیات . عات بالتحدید الاقتصاد الكلي التي تعرف تحسنا كبیرا في میزان المدفو 
ومعدلات تضخم متزایدة كما تتمیز بثقل الإجراءات البیروقراطیة وصعوبات البدء في أعمال الانتشار وهي 

  .)340:، ص2012بوحیضر، (عوامل ساهمت في عرقلة الاستثمار المحلي والأجنبي
  ):2016- 2010(عن الجزائر خلال الفترة والجدول الآتي یعرض بعض المؤشرات الاقتصادیة 
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  )2016-2010(بعض المؤشرات الاقتصادیة في الجزائر خلال الفترة ) : 03(الجدول رقم 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  البیان

  الناتج المحلي الإجمالي الإسمي
  )ملیار دولار( 

161.21  200  209  209  211  208  166  

اتج معدل النمو السنوي للن
 %الحقیقي 

3.3  2.4  3.3  2.8  3.8  3.8  3.5  

  41.2  40  39.5  38.3  37.4  36.7  35.9  )ملیون نسمة(عدد السكان 

متوسط سعر الصرف الدولار 
  بالدینار

74.9  72.85  77.55  79.4  80.56  100.46  109.66  

  6.40  4.80  2.90  3.30  8.89  4.52  3.9 %معدل التضخم السنوي 
سمي نصیب الفرد من الناتج الا

  بالدولار
4473.5  5447.4  5583.62  5492.12  5496  4318  3966  

  ).2016-2010(إحصائیات صندوق النقد الدولي وبنك الجزائر خلال الفترة :  المصدر

  :أهم ما یمیز هذه البیئة ما یلي  :البیئة الإجتماعیة  -ب
 ارتفاع عدد سكان الجزائر من سنة لأخرى حسب إحصائیات الجدول السابق؛ -
 غلب سكان الجزائر مسلمین ولا توجد أرقام وبیانات رسمیة ودقیقة عن نسبة غیر المسلمین؛أ -
 انخفاض دخل الفرد الجزائري؛ -
 .ارتفاع معدلات البطالة -
  :أهم ما یمیز هذه البیئة ما یلي  :البیئة السیاسیة و القانونیة  - ج
 الاستقرار السیاسي والأمني للجزائر؛ -
تتمثل في سلطة الضبط البرید والمواصلات السلكیات واللاسلكیة تعمل على وجود هیئة حكومیة متخصصة  -

 ضبط وتنظیم قطاع ورقابة الاتصالات عموما في إطار قانوني وتشریعي؛
حیث جاء ) 03/2000( من القانون  1حریات الاستثمار التي نص علیها صراحة في الفقرة الثانیة المادة  -

ر وتقدیم خدمات اتصال ذات نوعیة في ظروف موضوعیة، شفافة وبدون هدف هذا القانون تطوی" في نصها أن 
المحدد للقواعد العامات المتعلقة بالبرید   2000أوت  5المؤرخ في  03-  200القانون "( تمییز، في مناخ تنافسي 

ن متعاملي الهاتف ، وبالتالي سمحت البیئة القانونیة بتكریس حقیقي لمبدأ المنافسة بی)المواصلات السلكیة واللاسیلكیة
  في الجزائر؛
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عموما یمكن القول أن البیئة العامة في الجزائر ملائمة لتطویر واستغلال وتسییر الشبكات والتجهیزات بقطاع 
  .الهاتف النقال ، وحمایة كل مؤسسة اقتصادیة من الممارسات غیر النزیهة والمقیدة للمنافسة

  : الجزائر نموذج القوى الخمس لشركات الاتصالات في. 3.2
من أشهر الدراسات التي اهتمت بالبیئة التنافسیة للمؤسسة ما یسمى بنموذج القوى الخمس لبورتر، حیث جمع 
القوى التي تؤثر في صناعتها، حیث كل قوة من هذه القوى یمكن أن تشكل فرصة أو تهدیدا للمؤسسة في بیئتها 

  .نموذج على قطاع الاتصالات في الجزائرالتنافسیة، وسنحاول من خلال هذا العنصر إسقاط هذا ال
  : أهمیة نموذج القوى الخمس تحلیل تنافسیة القطاع .أ 

یعتبر نموذج القوى الخمس لبورتر محاولة لتصنیف هام للقطاعات فهو یقدم إطار دراسة بنیة القطاع من حیث 
 ،لى القوى التنافسیة في الأسواقبالعمل ع) Porter( القوى التنافسیة التي تؤثر على هذا القطاع فمن البدایة قام 

الذي تم " الإستراتیجیةكیف تشكل القوى التنافسیة "بعنوان " Harvard" فأول مقال له في مجلة إدارة الأعمال 
، فبورتر قدم حججه بأن التنافس لا یكون فقط مع متنافسین في السوق أو في القطاع ولكن )1979(نشره سنة 

جا یوضح كل القوى التي من شأنها خلق ضغط على الأسعار والتكالیف ونسبة فهو قدم نموذ. هو أبعد من ذلك
إن النموذج یعتبر أداة قویة لتحلیل قطاعات . الاستثمار واستراتیجیات ضروریة أخرى في التنافس في القطاع

 "عدیدة في عدة أماكن فهو یقدم بعض التغیرات فیما یخص المنتوج والخدمات وأثر المكونات الأساسیة 
إن الخطوة الأهم في إنجاز هذا التحلیل الخاص بتنافسیة القطاع هو ".  العناصر التي تحدد أهمیة كل قوة 

أولا بعد المنتوجات أو الخدمات : تحدید حدود كل قطاع بصفة دقیقة،  فحدود القطاع تتكون من بعدین أولیین 
لقطاع لدیه أثر مباشر على تحلیل بنیة القطاع وما دام تحدید حدود ا.  والبعد الثاني یكمن في الهدف الجغرافي

فهي أیضا تنتج وتتسبب في الأخطاء الاستراتیجیة كونها تحلیلا عملیا في حد ذاتها وهي تشكل أساس 
  ).Rajasekar , J and Al Raee, M , 2013, PP : 239-240 ( الاستراتیجیة التنافسیة

اعدنا في تحدید وتشكیل البنیة التنافسیة لهذا القطاع في وباستعمال هذا النموذج لتحلیل قطاع الاتصالات یس
  .الجزائر إذ إنه یسمح بتحدید الضغط الذي یمارسه قوى التنافس الخمس على مردودیة القطاع

  :القوى الخمس في قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر) Porter(نموذج   .ب 
وذلك من  ،افسیة الصناعة في قطاع الهاتف النقالأداة ملائمة لتقییم مدى جاذبیة وتن) Porter(یعد نموذج 

  . خلال تحدید الضغوط التي تمارسها القوى التنافسیة على مردودیة هذا القطاع
على قطاع خدمات الهاتف النقال والقوى التنافسیة التي تؤثر ) Porter(الشكل التالي یوضح اسقاط نموذج 

  :على القطاع
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  للقوى الخمس في قطاع خدمة الهاتف النقال (Porter) نموذج): 01(الشكل رقم 

  ینمن إعداد الباحث:  المصدر
  :للقوى التنافسیة الخمس من خلال ما یلي  ) Porter(یمكن تحلیل نموذج ) 01(بالنظر إلى الشكل رقم 

  

تهدید الوافدین الجدد المحتمل  
  :دخولهم

  المؤسسات المتأهلة للرخصة الثالة-
مؤسسات النقال غیر المتواجدة في -

  السوق
 نترنثالإتصالات عبر الأ -

القوة التفاوضیة 
  :للموردین 

ALCATEL - 
ERICSSON - 
SIEMENS - 

ZTE- 
HUAWEI - 

  موردي البطاقات-
 

  :المنافسون في الصناعة 
شركة موبیلیس  -

ATM 
 OTAشركة جازي  -

 WTAشركة أوریدو  -

القوة التفاوضیة 
  :للعملاء

 المشترون النهائیون-

  :الدولة 
وزارة البرید و تكنولوجیا  -

  الإعلام
سلطة ضبط البرید -

للإتصالات السلكیة و 
  )ARPT(اللاسلكیة 

  :تهدید المنتجات البدیلة
الهاتف الثابت السلكي -

  واللاسلكي 
الإتصالات عبر الساتل -

VSAT  
  الإتصالات عبر الأنترنث-
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  :المنافسون في الصناعة  .ج 
منافسون الحالیون إن قوة المنافسة هي عبارة عن المجهودات التي یبدلها الفاعلون في القطاع أو ال

إن المنافسة الكبیرة . الموجودون من أجل تحسین وتطویر حصتهم السوقیة، عائداتهم،فوائدهم وكذلك صورتهم
دخال منتوجات . تحدد الفائدة في القطاع في قطاع الاتصالات كل مظاهر المنافسة بما فیها تخفیض الأسعار، وإ

فإن درجة المنافسة ) Porter(وحسب . ب دورا أساسیاجدیدة،وتحسین الخدمات وحملات الإشهار كلها تلع
  .مرتبطة بشدة المنافسة وأسسها

أما بالنسبة لشدة المنافسة في قطاع الهاتف النقال یلاحظ من انفتاح القطاع على المنافسة لموجب القانون 
لى أن شكل بقیت كثافة الأخیرة منخفضة، حیث إن القطاع یضم ثلاث متعاملین فقط مما یدل ع) 2000-03(

  . المنافسة في السوق الجزائري هي منافسات القلة
  :وتحلیل التنافس في سوق الاتصالات في الجزائر یمكن تلخیصه فیما یلي 

إن عدد المنافسین مهم بحیث أن كل المنافسین یحصلون على نفس الحصة،  :المنافسینتركیز وحجم وقوة  -
التغطیة، فبعض ممولو خدمة الاتصالات یحددون التغطیة ومن ثم وبالنسبة إلى الحجم فإنه یعني حجم الشبكة و 

هاما لقوتهم ومن ثم  إن القوة المالیة للفاعلین في القطاع تعطي مؤشرا. یكون لدیهم تأثیر أقل وحصة سوقیة أقل
قدرتهم على الضغط على منافسیهم، وتلعب سلطات الضبط الحكومیة دورا في تحدید تركیز المنافسین في 
القطاع، وبما أن هناك ثلاث شبكات فقط في سوق الاتصالات، فهذا یعني أن تركیز المتعاملین في الخدمة 

  منخفضة وینتج عنه ضعف الضغط التنافسي؛
مازال قطاع الهاتف النقال في الجزائر یشهد نموا سریعا الذي یعكسه التطور السریع في  :ناعةدرجة نمو الص -

عدد المشتركین، كما أن رقم الأعمال المحقق في القطاع حقق هو الآخر قفزة نوعیة، والجدول التالي یوضح 
 :تطور رقم أعمال قطاع الهاتف النقال مقارنة بالهاتف الثابت

  ملیار دج .الوحدة     لنقال والهاتف الثابت في الجزائرطور رقم  أعمال قطاع الهاتف ات: )04(الجدول رقم
  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  349  340  324.3  299.8  274.3  246.1  222.58  رقم أعمال الهاتف النقال

رقم أعمال الهاتف 
  الثابت

61  65.8  70  73.4  81.7  93  95.5  

  444.5 433  406  373.2  344.3  311.9  283.58  عمالإجمالي رقم الأ
  : على بالاعتمادمن إعداد الباحث :  المصدر
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  .25/11/2017: تاریخ الإطلاع علیه www.arpt.dz: الموقع الإلكتروني - 
بواسطة تمثیل البیاني ولسهولة ملاحظة التغیرات الحاصلة في الجدول أعلاه ، فإنه یمكن الاستعانة بال

  :الأعمدة البیانیة
  تطور رقم أعمال قطاع الهاتف النقال والهاتف الثابت في الجزائر: )02( الشكل رقم

  
  .)04( الجدول رقم من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

وانطلاقا رقم الأعمال في قطاع الهاتف النقال والهاتف الثابت،  الذي یوضح تطور) 04(من الجدول رقم 
  :من الشكل البیاني یمكن ملاحظة التالي

فأعلى رقم  ،)2016إلى سنة  2010من سنة (بالنسبة لرقم أعمال الهاتف الثابت نجد أنه شهد نموا سریعا  -
 .ملیار دج) 95.5(بــ 2016أعمال حققه الهاتف الثابت كان سنة 

ما یعكس التطور السریع لهذا القطاع، فقد  أما رقم أعمال الهاتف النقال فقد شهد نموا مذهلا وسریعا وهو -
ویعود سبب ) 2016(ملیار دج سنة ) 349( إلى) 2010(ملیار دج سنة ) 222.58(انتقل رقم الأعمال من 

متعاملي الهاتف النقال،  النمو في رقم الأعمال للهاتف النقال إلى التمیز والجودة في الخدمات المقدمة من طرف
في الأنماط الاستهلاكیة للمجتمع الجزائري الذي أصبح یفضل الهاتف النقال على التغیر الحاصل  إلىإضافة 

  .الهاتف الثابت نظرا لمزایاه المختلفة
في قطاع الاتصالات كل المنتوجات والخدمات المعروضة متشابهة مما تجعل التنافس  :التنافس في الأسعار -

سعار التنافسیة والدرجة التي یرید المتنافسون الخوض فیها، في الأسعار كبیرا إلا أن القوانین غالبا ما تحدد الأ

http://www.arpt.dz
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فتحدید  الأسعار تعتمد على طبیعة السوق إن كان  محتكرا أو منافسا جزئیا أو كلیا حیث ینشط متعاملي النقال 
في محیط تنافسي ما حتم علیهم إطلاق تشكیلة متنوعة من العروض والخدمات التي تحاول من خلالها تحقیق 

  ولاء الزبون والحصول على أكبر حصة سوقیة ممكنة؛رضا و 
تتوفر المنافسة في قطاع الاتصالات على خصائص المنتوج  :التنافس في أبعاد أخرى غیر الأسعار -

والخدمات، والخدمات الإضافیة والعلامة أو الصورة، وهذا یمكن فحصه عن طریق تحلیل استراتیجیات التمایز 
الهاتف النقال إضافة إلى بعض الإجراءات التي من شأنها أن تقیم مدى التنافس والأهداف الخاصة بمتعاملي 

  .في قطاع الاتصالات
  ):المجهزون ( القوة التفاوضیة للموردین  .د 

یسعى المتنافسون في قطاع الهاتف النقال في الجزائر إلى تطویر وزیادة حجم استثماراتهم فیما یخص 
التي تمكنهم من تقدیم أفضل الخدمات والعروض لزبائنهم واكتسابهم میزة التجهیزات الخاصة بالشبكات والوسائل 

تنافسیة تمكنهم من السیطرة والتحكم على القطاع، ومن أهم مجهزي قطاع خدمة النقال في الجزائر ما 
  : )250- 199: ص ص  ،2017بوعافیة ، (یلي
اصة بطرق الاتصال التي تسمح لمتعاملین تقوم هذه المؤسسة بتقدیم الحلول الخ :)Alcatel(المجهز الفرنسي  -

دولة كما یتعامل  130، حیث تتواجد المؤسسة في )صوت ، صورة(من امتلاك وسائل نقل المعطیات الرقمیة 
 ؛)OTA(في السوق الجزائري بشكل أساسي مع مؤسسة 

من ) ATM(مؤسسة یعتبر المورد الأكثر انتشارا في الجزائر وبفضله تمكنت  ):Ericsson(المجهز السویدي  -
سنة (AT) تحقیق نجاح ملموس من خلال تحسین جودة تغطیتها الهاتفیة، حیث بلغ عدد محطات مؤسسة َ 

محطة، حیث یمدها المجهز السویدي بالتجهیزات التكنولوجیا المتطور والخاصة  3000والي ح 2004
في أكثر من GPRS.UMTS.GSMفي مجال نقل تكنولوجیا ) Ericsson(تتعامل مؤسسة  .بالاتصالات

  ؛)Ooredoo(ومؤسسة ) ATM(دولة، أما في السوق الجزائري فهي تتعامل بشكل رئیسي مع مؤسسة  140
یعتبر من أكبر موردي العالم بالشبكات الخدماتیة بتكنولوجیا الاتصالات یمد  ):Huawei(المجهز الصیني  -

تي تضمن تزاید في عدد زبائنها على المدى موبیلیس بالمنتجات، الخدمات والحلول الملائمة لحاجاتها، وال
  ملیون دولار ؛200البعدي، وتجاوزت قیمة مشاریعه في الجزائر 

یسعى بدوره جاهدا للتموقع في السوق الجزائري، وینحصر تعاملها أكثر مع  ):ZTE(المجهز الصیني  -
  .موبیلیس 



 بولحیة. د  عمر، بلجازیة. د لبورتر الخمس التنافسیة القوى نموذج باستعمال الجزائر في الاتصالات صناعة تحلیل
 فراس الشلبي. د الطیب،

 

479  

JFBE03022019 

 

  :القوة التفاوضیة للعملاء . 3
جات في قطاع الاتصالات دورا هاما في قوة المشترین، فهي من بین یلعب سعر ونوعیة الخدمات والمنتو 

العوامل الأساسیة التي تؤثر على قراراتهم خاصة وأن المستهلك الجزائري أصبح یتطلع إلى خدمات أكثر تنوعا 
تلائم تطور ذوقه وتغیر نمط استهلاكه، ومع تطور المنافسة هناك عامل آخر مهم یؤثر في قوة المشترین هو 

  .فرة المعلومات حول تنوع المنتوجات والخدمات الموجودة في السوق الجزائري و 
إن تكالیف التحول المنخفضة كذلك ترفع من قوة المشترین، فالضغط الذي یمارسه المشترون یؤدي إلى 

 ولا ضعیفة) أفراد، مؤسسات(ورغم هذا فإنه یمكن القول أن القوة التفاوضیة العملاء . تركیبه أسعار تنافسیة
: ص ص  ،2017بوعافیة ، (تشكل ضغطا كبیرا على متعاملي الهاتف بشكل عام، ویرجع ذلك للأسباب التالیة 

200-201.(  
  ؛)العملاء( انخفاض عدد المتعاملین وتركزهم في قطاع خدمة الهاتف النقال مقارنة بعدد المشترین  -
  ة من طرف المتعاملین؛التماثل والتقارب الكبیر في جودة ونوعیة الخدمات المقدم -
  ؛)خدمة النقال ( الإنعدام النسبي لبدائل خدمة الهاتف النقال وانخفاض أسعار المكالمات الهاتفیة  -
جاء نتیجة المنافسة القائمة في القطاع ولیس نتیجة ) بالنسبة للهاتف النقال ( انخفاض المكالمات الهاتفیة  -

 .تأثیر قوة العملاء التفاوضیة
  :تجات البدیلةتهدید المن .4

تشكل البدائل تهدیدا حقیقیا عندما تستطیع أن تقدم للمشترین خدمات أحسن وبتكالیف أخفض من خلال التغیرات 
التي تحسن من قیمة منتجاتها أو خدماتها، ومن أجل تحلیل خطر البدائل من المهم النظر إلى عمل الأداء 

ناك بدائل تنوب عن منتجات وخدمات قطاع الهاتف النقال والسعر بین البدیل والمنتوج، ففي قطاع الاتصالات ه
  :تتفاوت من حیث درجة القبول لتحل محلها وذلك تبعا لأهمیتها وعددها، ومن أبرز هذه البدائل ما یلي 

نظرا لتطور الأنماط الاستهلاكیة للمجتمع الجزائري فقد تضاعف الإقبال على  :خدمة الهاتف الثابت  - أ
الحركیة، الاقتصاد في :ل بشكل كبیر مقارنة بالهاتف الثابت وذلك یرجع لعدة أسباب منها استعمال الهاتف النقا

  .التكالیف، التطور التكنولوجي
والجدول التالي یوضح تطور عدد مشتركي خدمة الهاتف النقال مقارنة بعدد مشتركي الهاتف الثابت خلال 

  ):2016- 2010( الفترة 
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  )2016- 2010(تطور المشتركین في الهواتف النقالة والثابتة خلال الفترة ) : 8-4(الجدول رقم 
  :من إعداد الطالب بالإعتماد على: المصدر

 .07/11/2017: تاریخ الإطلاع علیه www.arpt.dz: الموقع الإلكتروني - 
  .07/11/2017: علیه تاریخ الإطلاع www.algerietelecom.dz: الموقع الإلكتروني - 

  :المركز التنافسي لشركات الاتصالات في الجزائر. 2.4
سنبین من خلال هذا العنصر المركز التنافسي لمتعاملي الهاتف النقال في الجزائر من خلال الاعتماد على 

  .مؤشر الحصة السوقیة الإجمالیة لكل شركة
  : الحصة  السوقیة  لمتعاملي الهاتف النقال في الجزائر - 

  = الحصة السوقیة الإجمالیة   

  ):2016 - 2010(الجدول التالي یبیّن عدد مشتركي كل متعامل نقال في الجزائر خلال الفترة 
  )2016 -2010(عدد مشتركي المتعاملین الثلاث في الجزائر خلال فترة ): 05(الجدول رقم 

  تركین الإجماليعدد المش  عدد مشتركي متعاملي قطاع الاتصالات  السنوات
  أوریدو  جیزي  موبلیس

2010  9446774  15087393  8245998  32780165 
2011  10515914  16595233  8504779  35615926 
2012  10622884  17845669  9059150  37527703 

2013  12451373  17574249  9491423  39517045 
2014  13022295  18612148  11663731  43298174 
2015  14087440  17005165  12298360  43390965 
2016  17344746  16367886  13328689  47041321 

Source :www.arpt.dz   . Consulté le 10/10/2017 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات
مشتركي 

  الهاتف النقال
32780165  35615926  37527703  39517045  43298174  43390965  47041321  

مشتركي 
  الهاتف الثابت

2923  3059  3231  3139  3099  3268  3404  

إجمالي 
  المشتركین

32783088  35618985  37530934  39520184  43301273  43394233  47044725  

http://www.arpt.dz
http://www.algerietelecom.dz
http://www.arpt.dz
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-2010(لجزائر خلال الفترة في حین الجدول التالي یبین تطور الحصة السوقیة للمتعاملین الثلاث في ا
2016:(  

  )2016-2010(تطور نسبة الحصة السوقیة للمتعاملین الثلاث في الجزائر خلال فترة ): 06(رقم  الجدول
  الحصة السوقیة لمتعاملي قطاع الاتصالات  السنوات

  أوریدو  جیزي  موبلیس
2010  %28,82 %46,03 %25,16 
2011  %29,53 %46,59 %23,88 
2012  %28,31 %47,55 %24,14 
2013  %31,51 %44,47 %24,02 
2014  %30,08 %42,99 %26,94 
2015  %32,47 %39,19 %28,34 
2016  %36,87 %34,79 %28,33 

  ).06(من إعداد الباحث بالاعتماد على معطیات الجدول رقم : لمصدرا

ولتسهیل تتبع وملاحظة التغیرات في الحصة السوقیة لشركات قطاع الاتصالات في الجزائر فانه یمكن 
  :ل البیاني بواسطة الأعمدة البیانیة كما في الشكل التاليالاستعانة بالتمثی

  )2016 -2010(تطور نسبة الحصص السوقیة للمتعاملین الثلاثة في الجزائر خلال الفترة ): 03(الشكل رقم 

  
  ).06(بالاعتماد على الجدول رقم  ینمن إعداد الباحث: المصدر
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 :بالملاحظات التالیةالجدول والشكل السابقین، یمكن الخروج  إلىبالنظر 
) %34.79(ثم تأتي شركتي جیزي وأریدو بنسب ) %.36.87(ـأكبر حصة سوقیة تعود لشركة موبیلیس ب -
 ؛2016على التوالي في سنة ) %28.33(و
  ).2016 - 2010(تذبذب الحصة السوقیة لمتعاملي الهاتف النقال خلال الفترة  -
 :الخاتمة .5

یساعد في تحدید البنیة التنافسیة في قطاع الاتصالات وطبیعة  إن نموذج القوى الخمس التنافسیة لبورتر
الضغوطات التنافسیة في القطاع التي تولدها كل قوة والحجم الكلي للمنافسة، وتعد هذه الخطوات التحلیلیة 
لقطاع الاتصالات مهمة لأن المدیرین لا یستطیعون أن یبتكروا استراتیجیات تنافسیة ناجحة من دون فهم 

  .التنافس الصناعيخاصیة 
لتحدید جاذبیة الصناعة لمؤسسة )  Porter, 1980(كما یعد النموذج القوى الخمس للمنافسة الذي قدمه 

الأعمال من أهم وأفضل النماذج التي قدمت في هذا المجال ویناسب هذا التحلیل مستوى وحدات الأعمال 
 .الإستراتیجیة المنفردة أكثر من مستوى المؤسسة ككل

  :جالتنائ 1.5
  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

 -03(شهدت الجزائر تطورات ملحوظة في قطاع الاتصالات في الآونة الأخیرة خاصة بعد صدور قانون  - 
المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة الذي فتح قطاع الاتصالات أمام ) 2000

ذا جعل سوق خدمة الاتصالات محطة أنظار العدید من المؤسسات الخدمیة لتوفیر الاستثمارات الأجنبیة، كل ه
  مناخ مناسب للاستثمار؛

في سوق خدمة الهاتف ) موبیلیس، جازي، أوریدو(تعتبر المنافسة بین متعاملي الهاتف النقال في الجزائر  - 
التنافسیة من اتخاذ إجراءات هجومیة النقال من بین الأسباب التي تجعلهم یهتمون بصیاغة وتنفیذ الإستراتیجیة 

أو دفاعیة لإنشاء موقف یمكن الدفاع عنه في القطاع، والتعامل بنجاح مع القوى التنافسیة الخمس وبالتالي 
  تحقیق عائد أعلى على الاستثمار للشركة؛

مرحلة إن الإصلاحات المنتهجة في قطاع الاتصالات بالجزائر جعل قطاع خدمة الهاتف النقال ینتقل من  - 
الاحتكار التام أین كان المتعامل التاریخي ممثلا في مؤسسة اتصالات الجزائر هي المسیطر الوحید على قطاع 
البرید والمواصلات سابقا، لینتقل بعد ذلك إلى مرحلة الاحتكار الثنائي أین سیطر على القطاع كل من مؤسسة 
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آخر من المنافسة وهو منافسة القلة أین التحقت  جازي ومؤسسة موبیلیس، لینتقل القطاع بعد ذلك إلى مستوى
إلى المعترك التنافسي، وبالتالي یمكن القول أن الإصلاحات التي شهدها قطاع ) سابقا، أوریدو حالیا(نجمة 

 .خدمة الهاتف النقال في الجزائر كان لها الأثر الإیجابي على تكریس حقیقي لمبدأ المنافسة في القطاع
لذي تمارسه القوى التنافسیة الخمس أو ما یعرف نموذج بورتر على تنافسیة قطاع تختلف درجة الضغط ا - 

أهم القوى المؤثرة علیه ) موبیلیس، جازي، أوریدو(الاتصالات في الجزائر،حیث نجد متعاملي الهاتف النقال 
عدم وجود تهدید مقارنة بالمجهزین والعملاء الذي نجد تأثیرهما ضعیفا من حیث قوتهما التفاوضیة، إضافة إلى 

حقیقي للمنتجات البدیلة، في حین یبقى تهدید الوافدین الجدد هو الخطر الوحید الذي قد یؤثر على تنافسیة 
 .القطاع، إلا أن دخولهم یبقى مرهونا بقرار الدولة

 البیئة العامة لشركات الاتصالات في الجزائر توفر لها الكثیر من الفرص التي تساعدها على النمو، كذلك - 
بیئتها التنافسیة جذابة من الناحیة الإستراتیجیة لقلة منافسیها وضعف القوى التنافسیة الأخرى الموجودة في 

 .القطاع مما یساهم في زیادة ربحیتها
 :اقتراحات الدراسة 2.5

  :وهي كما یلي الاقتراحاتفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، یمكن تقدیم عدد من 
دارات شركات الاتصالات بمضامین الفكر الاستراتیجي وتعمیقها فیما یتصل بصیاغة ضرورة اهتمام إ - 

 .الاستراتیجیات التنافسیة لما في ذلك من إسهام وتعزیز لقدراتها التنافسیة لتحقیق مركز تنافسي في بیئتها
والتغلب على  القیام بالتحلیل الاستراتیجي لبیئة قطاع الاتصالات في الجزائر لاستغلال الفرص المتاحة - 

  .التهدیدات التي تواجهها من أجل تحقیق المیزة التنافسیة
توصي الدراسة بضرورة توجیه الدراسات والبحوث المستقبلیة إلى اختیار النــموذج الدراسة الحالیة في بیئة  - 

  .ائریةشركات أخرى مختلفة في النشاط والنوع وذلك للتأكد من صلاحیة قیاس النــموذج لبیئة الأعمال الجز 
 :المراجع .6

 :المراجع باللغة العربیة 1.6
الملتقى  ،»الملامح التنظیمیة والاستراتیجیات التنافسیة لمعاملي صناعة الهاتف النقال الجزائري«قوفي سعاد،  .1

الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، 
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 2010نوفمبر  9،10مي یو 

 .الجزائر



 بولحیة. د  عمر، بلجازیة. د لبورتر الخمس التنافسیة القوى نموذج باستعمال الجزائر في الاتصالات صناعة تحلیل
 فراس الشلبي. د الطیب،
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