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والثقة التمكين يعني إعطاء البشر الصلاحيات والمسئوليات، وتشجيعهم على المشاركة والمبادرة باتخاذ القرارات المناسبة ومنحهم الحرية : ملخص
يزهم لأداء العمل بطريقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة،لذا فهو يهتم بشكل رئيس بتوثيق العلاقة بين الإدارة والعاملين، والمساعدة على تحف

ين الشباب عنصرا ومشاركتهم في اتخاذ القرار، وكسر الجمود الإداري، والتنظيمي الداخلي بين الإدارة والعاملين، وهو ما يجعل الاهتمام بمبدأ تمك
  أساسيا لنجاح الدول و المنظمات فى مواجهة التحديات المعاصرة.

Abstract: Empowerment means giving people the powers and responsibilities, 
encouraging them to participate and taking the appropriate decisions and giving them the 
freedom and confidence to do their work without the direct intervention of the 
administration, so it is primarily concerned with documenting the relationship between 
the administration and the employees, and helping to motivate them and participate in 
decision-making and break the administrative and organizational stalemate. Which 
makes the interest in the principle of youth empowerment an essential element for the 
success of countries and organizations in facing contemporary challenges. 
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   المقدمة
الشـــباب هـــم طليعـــة اĐتمـــع، وعمـــوده الفقـــري، وقوتـــه النشـــطة والفاعلـــة والقـــادرة علـــى قهـــر التحـــديات وتـــذليل الصـــعوبات وتجـــاوز 
العقبات، هذا فضلا عن أن تنمية رأس المال البشرى بشكل عام  يفوق في أهميته رأس المال المادي وبالتالي يعد إهـداره وبقائـه بـدون 

ساســى والمكمــل فالتنميــة البشــرية الشــرط الأ  لتنميــة اĐتمعيــة الشــاملة الــتي تعــد أســاس بنــاء وتقــدم اĐتمعــات.علــم و عمــل هــدر ل
   لتحقيق التنمية الشاملة التي تسعى كل الدول لبلوغها لاسيما فى اĐتمعات العربية، الشباب هم عماد ذلك و ركيزته الاساسية. 

اليـــوم لابـــد للشـــاب العـــربي أن يســـأل نفســـه أيـــن موقعـــه في خضـــم هـــذه الثـــورات العلميـــة و في ظـــل التطـــورات الـــتي يشـــهدها العـــالم 
والصـناعية و الاداريــة، خاصـة و ان جــزء كبــير منـه لازال يعتمــد علـى أســاليب الادارة التقليديــة الـتي لا تتوافــق مـع المعطيــات العصــرية 

 الأداء وتحسـين لتطـوير تسـعى الـتي المفـاهيم مـن العديـد وتفكـير الشـاب في زمـن التكنولوجيـا وثـورة المعلومـات. خاصـة مـع ظهـور
  البشرى و بالتالى الادارة  ومن أبرزها مفهوم التمكين الإداري.

وفي ظل مسئولية القـادة والمـديرين عـن فشـل أو نجـاح المنظمـات، أصـبح الاهتمـام بالإنسـان وبإدارتـه وتوجيهـه وتحفيـزه يفـوق غـيره مـن 
ال، والتقنيــة، والهياكــل التنظيميــة، وذلــك لكونــه يزخــر بقــدرات كثــيرة ملموســة، وبانطباعــات واحتياجــات الأمــور الأخــرى المتعلقــة بالمــ

ودوافع لا ترى، وتصعب ملاحظتها وقياسها، لذلك برز من بين الاتجاهات المتعلقة بالبعد البشري موضـوع التمكـين كأحـد المفـاهيم 
  الإدارية الحديثة في الألفية الثالثة.

ين يعــني إعطــاء البشــر الصــلاحيات والمســئوليات، وتشــجيعهم علــى المشــاركة والمبــادرة باتخــاذ القــرارات المناســبة ومــنحهم مفهــوم التمكــ
الحرية والثقة لأداء العمل بطريقتهم دون تدخل مباشـر مـن الإدارة،لـذا فهـو يهـتم بشـكل رئـيس بتوثيـق العلاقـة بـين الإدارة والعـاملين، 

كتهم في اتخـــاذ القـــرار، وكســـر الجمـــود الإداري، والتنظيمـــي الـــداخلي بـــين الإدارة والعـــاملين، وهـــو مـــا والمســـاعدة علـــى تحفيـــزهم ومشـــار 
  يجعل الاهتمام بمبدأ تمكين الشباب عنصرا أساسيا لنجاح الدول و المنظمات فى مواجهة التحديات المعاصرة.

  مشكلة البحث وتساؤلاته:

فـاض الـوعى بأهميـة تمكـين الشـباب فى اĐتمعـات العربيـة ممـا يعـوق قيـامهم بالـدور في ضوء ما تقدم تتمثل مشكلة هذا البحـث في انخ
  و المهام المتوقعة و المأمولة منهم.

  وللإجابة عن مشكلة هذه الدراسة ينبغي الإجابة عن الأسئلة الآتية:

  ـ ما مفهوم و مقومات التمكين؟. 1
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  ـ ما هى نتائج تطبيق التمكين؟ 2

  بالتمكين؟. ـ ما مفهوم القيادة 3

  معوقات تطبيق التمكين في المنظمات العربية ؟.  ـ ما هى أهم 4

  ـ ما العلاقة بين مفهومي التنمية البشرية والتنمية البشرية المستدامة؟. 5

  ؟. ـ ما العلاقة بين التنمية البشرية و ادارة الموارد البشرية 6

  ـ ما الأبعاد الرئيسية للتنمية البشرية ؟. 7

  تم تدعيم المبادرين والمبدعين من الشباب ؟.ـ كيف ي 8

   من البحث الهدف

هــو طــرح فكــرة التمكــين كمحــور أساســى للتنميــة البشــرية في العــالم العــربي، لــدعم قــدرات الشــباب لمواجهــة التحــديات المعاصــرة فى 
ة وعـي اĐتمـع بمؤسسـاته وحكوماتــه اĐتمعـات العربيـة، و هـو مـا يسـهم فى تحديـد وجهـة الجيـل القــادم نحـو مجتمـع نـاجح فعـال. وزيـاد

  فى ضوء أهمية هذا المفهوم كتحد ادارى معاصر.

  البحث منهج
تعتمــد الدراســة علــى المــنهج الوصــفي في مناقشــة الأســئلة المنبثقــة عــن مشــكلتها، وذلــك بتوظيــف أدبيــات التنميــة البشــرية والتمكــين 

  ت علمية وعملية.المتعلقة đذه الاسئلة والاستفادة منها في التوصل لإجابا

 بحثخطة ال
  اتساقا مع طبيعة المشكلة والهدف من دراستها تنقسم خطة سير الدراسة إلى قسمين:

ـ التعــرف علــى مفــاهيم ومقومــات ونتــائج تطبيــق مفهــوم التمكــين, و التنميــة البشــرية و العلاقــة بــين التنميــة البشــرية وإدارة المــوارد  1
  والوثائق التي عنيت بالتنمية بمختلف مفاهيمها. البشرية  وذلك كما وردت في الأدبيات

  معوقات تطبيق التمكين في المنظمات العربية و من ثم مقترحات لتطبيقه بكفاءة و فاعلية.    ـ القاء الضوء على أهم 2
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 أولا: مفهوم التمكين

ف إلا أĔا تجمع في أغلبها على أن لابد من الاعتراف بأن هنالك آراء مختلفة حول التعري ،تعريف مصطلح التمكين مناقشة قبل
في مجال الوظيفة المحددة التي يقوم đا الموظف حسب الوصف  ،وحرية أكبر ،صلاحية التمكين يتمحور حول إعطاء الموظفين

، أي خارج إطار الوظيفة حرية المشاركة وإبداء الرأي في أمور في سياق منحهومن ناحية أخرى  ،الخاص بتلك الوظيفة من ناحية
  الوظيفة.

بأنـه نقـل طـوعي لملكيـة الأعمـال أو الحـالات والظـروف إلى مجموعـة أو أفـراد لـديهم القـدرة  Empowermentويعرف التمكين 
علــى التعامــل مــع الحالـــة المناســبة في محــيط ممكـــن، ويمتلكــون الســلطة والمســـئولية والمهــارة والقــدرة والفهـــم لمتطلبــات العمــل، والدافعيـــة 

 هـو  فـالتمكين والإدارة الصادقة في محيط لا يمنع العمل المناسب والإتاحة الكافية لهم لإطلاق إبـداعاēم وطاقـاēم.والالتزام والثقة، 
 الخـبرة واسـتخدام الفـرد ظيفـة و تخـص الـتي تلـك خاصـة الخطـط، وضـع في والإسـهام القـرارات لاتخـاذ اللازمـة القـوة اكتسـاب عمليـة

  2003).نظمة (أفندي،الم أداء لتحسين الأفراد لدى الموجودة

و يشير آخرون أن التمكين هو الاعتراف بحق الفرد فى الحرية والتحكم، وهذا الأمر يمتلكه الإنسان بما يتوافر لديه من إرادة مستقلة 
. والتمكين لدى البعض ينظر إليه على انه تحرير (Randolph and Sashkin, 2002)  وخبرة ومعرفة ودافع داخلي

 Zemke and(يود، وتشجيع الفرد، وتحفيزه، ومكافأته على ممارسة روح المبادرة، والإبداع. الإنسان من الق
Schaaf,1989(.    فحين يمثل عند آخرين عدم القيام بالأشياء على أساس القوانين الجامدة بحيث ينظر أصحاب التمكين إلى

ن المدير البيروقراطي التقليدي ينظر إلى القوانين على أĔا غاية القوانين على أĔا وسائل مرنة لتحقيق غايات المؤسسة وأهدافها. ولك
. لذلك تؤثر البيروقراطية في كبح جماح الإبداع والتفكير المستقل، ولكن التمكين يحرر الفرد من الرقابة الصارمة  ووسيلة معاً

رفات والأعمال التي يقوم đا، وهذا بدوره يحرر والتعليمات الجامدة والسياسات المحددة، ويعطيه الحرية في تحمل المسئولية عن التص
لة ومستغلة في ظل البيروقراطية الجامدة والإدارات المستبدة. ّ وهناك من  إمكانيات الفرد ومواهبه الكامنة التي حتما ستبقى غير مفع

 .State of Mind (Bowen and Lawler, 1995)وصف التمكين على أنه حاله ذهنية 
  الآتية التي يمكن أن نطلق عليها خصائص الحالة الذهنية للتمكين والتي تشتمل على:لخصائص من يمتلكها يمتلك ا

  الشعور بالسيطرة والتحكم في أدائه للعمل بشكل كبير. .1
  العمل الخاص الذي يقوم به الموظف). ذلكالوعي والإحساس بإطار العمل الكامل (أي الأعمال والأشياء التي تدور في  .2
  الموظف. للية عن نتائج أعمالة والمسئو ءالمسا .3
  وحتى المؤسسة التي يعمل đا. ،أو الدائرة ،المشاركة في تحمل المسئولية فيما يتعلق بأداء الوحدة .4
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 َ ي اتِ لَ َ ـالحِ ـوا الصَّ مِلُ عَ ـنكُمْ وَ ـوا مِ نُ ـذِينَ آمَ ُ الَّ ـه دَ اللَّ عَ فَ ولقد وردت كلمة التمكين في القران العظيم بقوله تعالى:  " وَ ِ ضِ  سْـتَخْل م فيِ الأَرْ نـَّهُ
م مِّن نـَّهُ لَ دِّ َ ب ُ ي لَ تَضَى لهَُمْ وَ مُ الَّذِي ارْ هُ ينـَ نَنَّ لهَُمْ دِ كِّ مَ ُ ي لَ هِمْ وَ ِ ل ْ ب ن قـَ فَ الَّذِينَ مِ ا اسْتَخْلَ ا  كَمَ ئً ْ ُشْـركُِونَ بيِ شَـي ـدُونَنيِ لا ي ُ ب عْ َ ـا يـ نً هِمْ أمَْ ِ ف ـدِ خَـوْ عْ َ بـ

ئِكَ هُمُ  ِكَ فَأوُلَ ل دَ ذَ عْ َ ن كَفَرَ بـ مَ فَاسِقُونَ"      النور/ وَ    55الْ
مــن أســتعراض المفــاهيم الســابقة للتمكــين يتضــح انــه  يــنص علــى توزيــع الســلطة وحريــة التصــرف ومــنح المرؤوســين الحــق في المشــاركة 

وان يبقـى  الفاعلة وتحمل المسئولية. الامر الذى يتعارض مع أن تبقى السلطة المركزية هي المتحكمة في كـل صـغيرة وكبـيرة في المنظمـة،
 .القرار مركزاً ومنوطاً فقط بالرجل الأول أو الادارة العليـا بحيـث تغيـب المأسسـة وتكـون القـرارات عرضـة لمزاجيـة المـدير وأهوائـه ورغباتـه

ة التمكين ويزداد  مـا يزيـد كفـاءاēم؛ خـلال مـن عملهـم علـى الرقابـة العـاملون đـا يمـارس الـتي الظروف المنظمة بتهيئة قامت كلما قوً
  (Cook and Hunsaker, 2001) المهمات   أداء على لديهم والإصرار المبادرة روح من

) ان الأسوأ من تكريس المركزية في أي منظمة، هو أن يمنح المدير للمرؤوسين الحق في اتخاذ القرار و الحرية 2006ويرى (ملحم، 
في تحمل المسئولية والمساءلة. وتؤكد الكثير من الأدبيات على في التصرف، دون توفير متطلبات ذلك الحق وتلك الحرية في المشاركة 

  أهمية خلق وتوطيد بعض المقومات الأساسية قبل تمكين العاملين في المنظمة و تشتمل هذه المقومات على أربعة ركائز محورية هى:  

 العلم والمعرفة والمهارة (ادارة المعرفة). -
 لمكشوف و الادارة بالتجوال).الاتصال وتدفق المعلومات (الادارة على ا -
 الثقة بين القائد والمرؤوسين (الادارة بالخوف و تدمير الثقة). -
 والحوافز المادية والمعنوية (مفهوم التسويق الداخلى). -

  ثانيا: نتائج تطبيق التمكين
 أبحـاثهم في هـؤلاء أكـد حيـث البشرية، الموارد إدارة مجال في الباحثين قبل من فائقاً  اهتماماً  لاقت التي الموضوعات من يعد التمكين

 وإدارة التنظيميـة، والفعاليـة التنظيمـي والالتـزام الـوظيفي، الرضـا وتحقيـق الجـودة، تحسـين إلى يـؤدي العـاملين تمكـين بـأن ودراسـاēم
  .2004) ومرزوق،  الطاهر(  الأزمات

  / نتائج خاصة بالموظف1
  يحقق التمكين نتائج و مزايا للعاملين نذكر منها:

تحقيق الانتماء الداخلى للمؤسسة و لمهام عمله و لفريق العمل مما ينعكس على  تحسن مستوى الإنتاجية وتدني في التغيب   -أ
  عن العمل وتناقص في معدل دوران العمل.

 ن هدف.المشاركة الفاعلة و الايجابية و الهادفة وليس أي نوع آخر من أنواع المشاركة مثل المشاركة السلبية أو المشاركة دو   -ب
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تطوير مستوى أداء العاملين ورفع مستوى رضائهم من الأمور الأساسية التي تتمخض عن تطبيق مفهوم التمكين. فالموظف   -ت
هو المستفيد الأول من برامج التمكين لأن المؤسسة التي تحاول تمكين موظفيها تحاول أيضا أن تمنحهم ثقتها وسلطاēا وصلاحياēا 

 . Neilson and Pederson, 2003)(هم استقلالية وحرية في التصرف ومكافآēا وتحاول أن تمنح
اكتساب المعرفة والمهارة و القدرة التى تتحقق من خلال التدريب الجاد المحترف المبنى على تحليل للاحتياجات التدريبية و   -ث

وورش عمل ومؤتمرات يكتسب من تقيمات الاداء وهذا يتطلب في الكثير من الحالات انخراط الموظف بدورات تدريبية وندوات 
  خلالها معرفة متنوعة و متقدمة  تصبح ثروة يمتلكها أينما حل وأينما ارتحل حتى بعد مغادرته للمنظمة التي كان يعمل đا. 

محافظة المنظمة على الموظف الذى قدمت له كل ما تم ذكره من مقدمات تدل على حرصها عليه وخطورة التخلص منه أو   -ج
 منظمات منافسه سيكون حتما من أكبر الأخطاء.  فقدانه لصالح

شعور الموظف "بمعنى الوظيفة" فالموظف الممكّن يدرك قيمة العمل بشكل أكبر من غيره، خاصة عندما يستشعر سيطرته على   -ح
 مصلحة مهام العمل ويدرك قيمة نفسه ودوره في التأثير على النتائج ويشعر بأنه عنصر هام له دوره و مساهمته التي تصب في

 المنظمة، ويرى الأمور بنظرة شاملة وليس فقط من زاوية ما يقوم به من عمل منفصل. 
تحقيق الرضا الوظيفي الذى يعد من أهم المزايا المحققة من التمكين. فالشعور بحرية التصرف والمشاركة والاستقلالية في العمل   -خ

  لسعادة.من العوامل التي تؤدي إلى زيادة رضا العاملين وشعورهم با
  / نتائج خاصة بالمنظمة2

  :أتيأن التمكين له نتائج هامة تنعكس على المنظمات تتمثل فيما ي
زيادة ولاء العاملين للمنظمة: فالعامل الذي يشعر بالتمكين وحرية التصرف في العمل يعلم بأن هذه الحرية جزء من علاقة   -أ

  م في تحسين مستوى ولاء العاملين للعمل وانخراطهم فيه. وهذا بدوره يساه ،العاملينو  إيجابية وصحية بين الإدارة 
  ونوعا. اً تحسين مستوى إنتاجية العامل كمّ   -ب
  زيادة فرص الإبداع والابتكار نتيجة لحرية التصرف وتشجيع العاملين على روح المبادرة والتفكير الخلاق وتقديم أفكار خلاقة.   -ت
ظف الممكن أكثر رغبة في التغيير و أقل مقاومة له. خاصة و ان من أصعب مساعدة المنظمة في برامج التطوير والتجديد فالمو   -ث

لأسباب كثيرة لا توجد لدى الأفراد الذين  ،الأمور التي تؤدي إلى فشل مشاريع التغيير هي مقاومتة من قبل الموظفين خوفا منه
  يتمتعون بالتمكين وحب التغيير والتجديد.

  و الربحية والحصة السوقية وسمعة المنظمة وتحقيق مؤشرات مالية أفضل بشكل عام. تحقيق نتائج أداء جيدة من حيث الجودة  -ج
من المفاهيم  دّ الذي يع  Internal Marketingتحسين العلاقة بين العاملين من خلال مفهوم التسويق الداخلي  -ح

بينهم بشكل يؤدي إلى تغيير جذري  المنسجمة مع مفهوم التمكين من حيث جودة العلاقة بين أعضاء الفريق أو بين العاملين فيما
  . (Rafiq and Ahmed, 2000) في نظرة العامل لزميله في العمل
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  ثالثا: القيادة بالتمكين 

ان دور القيادة في نجاح برامج المشاركة والتمكين يكاد يكون في غاية الأهمية؛ لأن التمكين يتطلب من القيادة والإدارات العليا 
وذ الذي تتمتع به والاستعداد الفعلى لذلك التنازل وإعادة توزيع هذا النفوذ على العاملين في مختلف التنازل عن شيء من النف

  مستويات المنظمة. 
. و على أĔا  "عملية إلهام الآخرين لبـذل قصـارى جهـدهم مـن أجـل إنجـاز مهـام ذات أهميـة للعمـلتعرف  Leadershipقيادة فال

سجم مع قوة الخبرة وقوة المعرفة وقوة الإعجاب بشـخص القائـد (الكاريزمـا). فالقـادة الفعـالون القيادة بالتمكين هو أسلوب قيادي ين
 والمســئولية والصــلاحية لهــم والثقـة đــم في اتخــاذ القــرار والتصــرف باســتقلاليةهـم الــذين يقومــون بتمكــين مرؤوســيهم وبتـوفير المعلومــات 

  في مجالات العمل التي يعملون đا. 
لمــون أĔــم عنــدما يمنحــون مرؤوسـيهم مزيــدا مــن التمكــين وحريــة التصــرف بمسـئولية واقتــدار، فــان ذلــك يــنعكس علــى هـؤلاء القــادة يع

أن تنـازل القائـد عـن شـيء مـن   (Schemerhorn, 2002)أداء متميز وجودة عالية وانتماء في العمل. و في هذا الإطـار يـرى 
ن القــادة النــاجحين هــم الــذين تــزداد قــوēم عنــدما يشــاركهم الآخــرون đــا مــن قوتــه لصــالح المرؤوســين لا يعــني فقدانــه لتلــك القــوة، لأ

  خلال تبنيهم وانتمائهم لرؤية القائد والدفاع عنها بشكل ذاتي.

فالقادة العظام هم الذين يلمسون ويملكون قلوب تابعيهم ومرؤوسيهم فيفهمون حاجاēم ويتلمسون مشاعرهم، وهذا هو الذي 
ات وثيقة وعميقة تسمو على المصالح الشخصية والمصلحة الاقتصادية المتبادلة التي روج لها علماء الاقتصاد. يمكُنهم من بناء علاق

 ,Emotional Intelligence  ) (Cooperوهذه العلاقات أصبحت تعرف بمفهوم الذكاء الوجداني أو العاطفي
الكامنة لدى مرؤوسيه تلك الطاقات المتناغمة والمؤيدة من خلال هذا الذكاء الوجداني يتمكن القائد من رؤية الطاقات و 1997

  ومن أهم خصائص الذكاء الوجداني ما يأتي: (Reason, 1998)للتغيير المنشود على أسس ديموقراطية وتمكينية 
 .م ومشاعرهمēالتعامل الايجابي مع الموظفين والعملاء والإنصات لهم وفهم احتياجا 
 جديدة من خلال العصف الذهني. تشجيع الموظفين على توليد أفكار 
 .خلق دافعية حقيقية و مهارات القيادة والتفاوض والإقناع والتأثير في الآخرين وحفزهم  
 .خلق رؤية وبصيرة وقدرة على استلهام سيناريوهات مختلفة للمستقبل  
 .إدارة ألازمات والكوارث حال وقوعها  

  رابعا: التمكين و المفاهيم الادراية الاخرى

  التمكين وتفويض السلطة :( ا )  

يســود اعتقــاد كبــير أن تفــويض الســلطة مــرادف للتمكــين ، وفي الواقــع إنــه يختلــف عنــه لأن تفــويض الســلطة يعــني " تخويــل         
جزء من الصلاحيات إلى الآخرين لتسهيل عملية التنفيذ والوصول إلى الأهداف التنظيمية ، فـالتفويض لا يلغـي مسـئولية المفـوض 
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تيجة النهائية للعمل ، كما أن التفويض حالة مؤقتـة تنتهـي بانتهـاء المهمـة الـتي تم التفـويض لهـا. أمـا في التمكـين فـإن الأفـراد عن الن
الــذين تم تمكيــنهم أي إعطــاؤهم ســلطة اتخــاذ القــرارات هــم المســئولون عــن النتيجــة النهائيــة. فالمقصــود بــالتفويض هــو اســناد مهــام 

ن قبــل الادارة حيــث تضــع الادارة نقــاط مراقبــة أو نقــاط متابعــة و علــي المــوظفين الرجــوع لــلادارة لاشــخاص و محاســبتهم عليهــا مــ
  ).2008العليا للحصول على الموافقات و اتخاذ القرارات (الهوارى،

  ) التمكين والمشاركة : 2( 

لأول والـركن الرئيسـي لتمكـين العـاملين هناك خلط لدى البعض  بين مفهوم التمكين والمشاركة،  فعملية المشاركة تعد هي المفتاح ا
مـن التصــرف السـريع في المواقــف الجديـدة الــتي يواجهوĔـا. فــالأفراد بـدون معلومــات لا يمكــن أن  –خاصـة في الصــفوف الأولى   -

  يتحملوا المسئولية ولا أن يساعدوا في حل الأزمات التي تعترض العمل.

  )  التمكين والإثراء الوظيفي: 3( 

اء الوظيفي بأنه إعادة تصميم الوظائف بحيث تتضمن تنوع في أنشطة الوظيفة ، بجانب الاسـتقلالية والحريـة للعامـل في يعرف الإثر 
الســيطرة علــى وظيفتــه ، وتحديــد كيفيــة تنفيــذها والقيــام بالرقابــة الذاتيــة لأعمالــه ، عــلاوة علــى حصــوله علــى معلومــات عــن نتــائج 

ً على ذلك فالإثراء الوظيفي يعد عمليـة أساسـية لتطبيـق تمكـين العـاملين ، أعماله واتصاله المباشر بمن يستخدم ن تاج وظيفته، وبناء
حيــث يتطلــب التمكــين إعــادة تصــميم العمــل وإحــداث تغيــير فيــه حــتى يشــعر الموظــف بالفعاليــة الذاتيــة وقدرتــه علــى التــأثير علــى 

  ) .2005الأحداث والأفراد والظروف المحيطة بالعمل ومخرجاته (العتيبى، 

   التمكين و الابداع: )  4( 

يشار الى وجود ارتباط قوى بين التمكين و الابداع، فالمنظمات الناجحة تشجع روح الابداع من خلال التمكين، و ذلك          
مما يتولد عنه  لا يتم الا بدفع مقومات الاستقلالية و الريادية الى مجمل الهرم التنظيمى. فالتمكين يجعل حرية و شفافية فى الاداء

و قد عرفته منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي على انه مجموع الخطوات العلمية و الفنية و الابداع و الابتكار. 
التجارية و المالية اللازمة لنجاح تطوير و تسويق منتجات صناعية جديدة أو محسنة،و الاستخدام لأساليب وعمليات أو معدات 

سنة أو إدخال طريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية، و ليس البحث و التطوير إلا خطوة واحدة من هذه الخطوات. جديدة أو مح
 )2002(اسكو، 
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  خامسا: معوقات تطبيق التمكين في المنظمات العربية 

  نها ما يلي:قد تواجه المنظمات العربية بعض المعوقات التي تحد من قدرēا على تطبيق تمكين العاملين، وم       

  البناء التنظيمي الهرمي.    -
  المركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرارات.   -
  خوف الإدارة العليا من فقدان السلطة.   -
  عدم الرغبة في التغيير.   -
  خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفهم والسلطة.   -
  خوف العاملين من تحمل السلطة والمسألة.   -
   لا تشجع على المبادأة والابتكار.الأنظمة والاجراءت الصارمة التي   -
  السرية في تبادل المعلومات.   -
  ضعف نظام التحفيز.   -
  تفضيل أسلوب القيادة الادارية التقليدية.   -
  ضعف التدريب والتطوير الذاتي.    -
  عدم الثقة الادارية.    -
  عدم ملاءمة نظام المكافآت.   -

  البحث ما يلي: ولإنجاح عملية التمكين في بيئة المنظمات العربية، يقترح 

  تطبيق الإدارة العقائدية.   -
  الاتجاه نحو البناء التنظيمي المرن.   -
  التحول لتطبيق مفهوم القيادة التحويلية.   -
  بناء المنظمة التي تشجع على التعلم الذاتي.   -
  السماح بتداول المعلومات.   -
  التحول من نظام الأشراف القائم على التوجية والتحكم.   -
  ام المكافآت.إعادة النظر في نظ   -
  توفير التدريب الملائم للقيادات الادارية.    -

  سادسا: التنمية البشرية وادارة الموارد البشرية 
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يســتعرض هــذا الجــزء شــرح لمفهــوم (التنميــة) ومفهــوم (البشــرية) ثم تعريــف مفصــل لمفهــوم (التنميــة البشــرية) يليــه تعريفــا لمفهــوم (ادارة  
بداية في علم الاقتصاد حيـث اسـتُخدم للدلالـة علـى عمليـة إحـداث  Developmentم التنمية الموارد البشرية)،  فلقد برز مفهو 

مجموعـــة مـــن التغـــيرات الجذريـــة في مجتمـــع معـــين، đـــدف إكســـاب ذلـــك اĐتمـــع القـــدرة علـــى التطـــور الـــذاتي المســـتمر بمعـــدل يضـــمن 
ع علـــى الاســـتجابة للحاجــات الأساســـية والحاجـــات المتزايـــدة التحســن المتزايـــد في نوعيـــة الحيــاة لكـــل أفـــراده، بمعــنى زيـــادة قـــدرة اĐتمــ

لأعضائه، بالصورة التي تكفل زيادة درجات إشباع تلك الحاجات، عن طريق الترشيد المستمر لاسـتغلال المـوارد الاقتصـادية المتاحـة، 
قـرن العشـرين، حيـث ظهـر كحقـل . ثم انتقـل مفهـوم التنميـة إلى حقـل السياسـة منـذ سـتينيات ال وحسن توزيع عائد ذلك الاستغلال

منفــرد يهــتم بتطــوير البلــدان غــير الأوربيــة تجــاه الديمقراطيــة. وظهــر مــا يســمى بمفهــوم  التنميــة السياســية والــذي يمكــن تعريفــة : "بأنــه 
نظــم  عمليــة تغيــير اجتمــاعي متعــدد الجوانــب، غايتــه الوصــول إلى مســتوى الــدول الصــناعية"، ويقصــد بمســتوى الدولــة الصــناعية إيجــاد

تعددية على شاكلة النظم الأوربية تحقق النمو الاقتصادي والمشاركة الانتخابية والمنافسة السياسـية، وترسـخ مفـاهيم الوطنيـة والسـيادة 
  والولاء للدولة القومية.

فــع مسـتوى الثقافــة في ولاحقًـا، تطـور مفهــوم التنميـة ليرتـبط بالعديــد مـن الحقــول المعرفيـة. فأصـبح هنــاك التنميـة الثقافيــة الـتي تسـعى لر 
اĐتمع وترقية الإنسان، وكذلك التنمية الاجتماعية التي ēدف إلى تطوير التفاعلات اĐتمعيـة بـين أطـراف اĐتمـع: الفـرد، والجماعـة، 

ات والمؤسسـات الاجتماعيـة المختلفــة، والمنظمـات الأهليــة. بالإضـافة لــذلك اسـتحدث مفهــوم التنميـة البشــرية الـذي يهــتم بـدعم قــدر 
  الفرد وقياس مستوى معيشته وتحسين أوضاعه في اĐتمع.

و الملاحظ أن جميع تعريفات مفهوم التنمية تشير لاĔا في الأسـاس عمليـة تسـتهدف النهـوض بـاĐتمع إلى وضـع أفضـل ممـا هـو عليـة 
مسـتوى حيـاة الفـرد واĐتمـع في  في كافة جوانب النشاط الإنساني والاقتصادي والاجتماعي والثقافي والسياسي ...الخ بقصد تحسـين

  اĐالات المشار إليها وفق تخطيط علمي مدروس .

اما مفهوم البشرية فهو مشتق من كلمة (بشر)  والتي يراد đا بـني الانسـان وقـد وردت هـذه الكلمـة في القـران الكـريم في عـدة مواضـع 
  منها على سبيل المثال:

ِكَةِ إِنيِّ ( - لاَئ مَ لْ ِ بُّكَ ل ن طِينٍ إِذْ قَالَ رَ ا مِ َشَرً ِقٌ ب   .71 ص ) خَال
ا سَوِيčا ( - َشَرً ا ب ثَّلَ لهََ تَمَ ا فـَ وحَنَ ا رُ هَ يـْ لَ ا إِ نَ سَلْ ا فَأَرْ ً وĔِِمْ  حِجَاب ن دُ َذَتْ مِ   .17 ) مريمفَاتخَّ

 قـد بـرز في العقـد الأخـير مـن القـرن الماضـي بسـبب تزايـد  Human Developmentوعلى ذلك فان مفهوم التنميـة البشـرية 
الاهتمام بحقوق الانسان اضافة الى  تنامي الـوعي بقيمـة الإنسـان ودوره في منظومـة التنميـة الشـاملة، و ايضـا ادراك الامـم والشـعوب 
بانه لا تنمية اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية دون تنمية الانسان من خـلال الحـرص علـى تعليمـة وتثقيفـة وتدريبـة علـى كـل الفنـون 
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اعده وتسـاعد مجتمعــه علـى النهــوض والتطـور ، فالانسـان هــو الفاعـل الاول والاخــير في هـذا الكــون خاصـة اذا مــا والمهـارات الـتي تســ
ادركنـا ان الكــون موجــود لخدمــة الانسـان ومســخر لــه وذلــك تجسـيدا لمفهــوم الاســتخلاف الــذي اراده االله لهـذا الانســان ، والغايــة مــن 

  الاستخلاف هي عمارة الكون وبناءة وتشييدة.

بنــاء علــى ذلــك زاد الاهتمــام بقضــية الانســان وحقوقــة وزاد الاهتمــام بالعنايــة بــه تثقيفــا وتعليمــا وتربيــة وكثــرت الدراســات والبحــوث و 
والمؤتمرات التي عقدت لتحديد مفهوم التنميـة البشـرية وتحليـل مكوناēـا وأبعادهـا، كإشـباع الحاجـات الأساسـية، والتنميـة الاجتماعيـة، 

البشــري، أو رفــع مســتوى المعيشــة أو تحســين نوعيــة الحيــاة. وتســتند قيمــة الإنســان في ذاتــه وبذاتــه إلى منطلقــات  وتكــوين رأس المــال
قررēــا الـــديانات الســماوية الـــتي تــنص علـــى كرامـــة الإنســان الـــذي جعلــه االله خليفـــة في أرضـــه ليعمرهــا بـــالخير والصــلاح. كمـــا ترســـخ 

  ة هو الإنسان.الاقتناع بأن المحور الرئيس في عملية التنمي

. ومنـذ ذلـك الوقـت، يصـدر برنـامج 1990و أطلق  Ĕج التنمية البشرية  في تقرير التنمية البشرية العالمي الأول الذي صدر في عـام 
 التنمية البشرية هـي عمليـة ترمـي إلى توسـيع نطـاق خيـارات الأفـراد وحريـاēم.الأمم المتحدة الإنمائي تقرير التنمية البشرية  كل عام، ف

فالخيــارات هــي الــتي يثمنهــا الأفــراد ويرغبــون فيهــا لأســباب وجيهــة. وإذا مــا تمتــع الأفــراد بحريــة الإختيــار، و أتُيحــت لهــم فرصــة إتخــاذ 
القرار، تسنت لهم فرصة الإرتقاء بحياēم. فالخيارات تتغـيرّ مـع مـرور الوقـت، و بتغـير المكـان والزمـان وتعتمـد علـى الفـرد نفسـه. وهـذه 

سـب مـا ورد في تقريـر التنميـة البشـرية وللتنميـة البشـرية عناصـر أساسـية، هـي  ح تلف  باختلاف حالـة الأفـراد والظـروف.الخيارات تخ
، الحيـــاة المديــدة والصـــحية (مســـتوى الصــحة)، وتحصـــيل التعلـــيم (مســتوى التعلـــيم)، والحصـــول  علـــى 1990الأول الصــادر في عـــام 

العربيــة دول الــ و يوضــح الجـدول التــالي ترتيــب مجموعـة مــن المـوارد اللازمــة  لبلــوغ مسـتوى المعيشــة اللائقــة والكريمـة (مســتوى الــدخل).
   -ودول الجوار في دليل التنمية البشرية :

  ترتيب مجموعة من الدول العربية ودول الجوار في دليل التنمية البشرية ): 1جدول رقم (

 التغير **     2012سنة  *    2000سنة      الدولة  / البيان
  9-  48  39 البحرين

 15 36 51 قطر
 9- 54 45 الكويت
 5 41 46 الإمارات

 0 64 64 ليبيا
 14 57 71 السعودية
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 6- 84 78 عمان
 3 72 75 لبنان

 1- 100 99 الأردن
 3 94 97 تونس
 13 93 106 الجزائر
 8- 116 108 سوريا
 3 112 115 مصر

 7- 130 123 المغرب
 6 16 22 إسرائيل

 22 76 98 إيران
دراسـة مقارنـة مـع بعـض الـدول العربيـة كليـة  التنميـة البشـرية في مصـرمؤشـرات  -بدون تاريخ  –منى محمد الحسيني عمار :*  المصدر
  جامعة الأزهر -التجارة 

  تقرير التنمية البشرية. -  2013  الإنمائي المتحدة الأمم ** برنامج

والتي من  التنميةالذي أكد فيه ان التنمية البشرية هي نموذج من نماذج  الأمم المتحدةمن 1994هذا و قد صدر تقرير التنمية عام 
خلالها يمكن لجميع الأشخاص من توسيع نطاق قدراēم البشرية إلى أقصى حد ممكن وتوظيفها أفضل توظيف في جميع الميادين. 

 تولد بعد. ويخلص التقرير إلى أن التنمية المستدامة تعالج الإنصاف داخل الجيل الواحد وهو يحمى كذلك خيارات الاجيال التي لم
   .وبين الأجيال المتعاقبة

وهناك من يطلق عليها اسم التنمية الانسانية وهو يأتي في إطار تطور مضامين مفهـوم التنميـة، واسـتحدث مفهـوم التنميـة الإنسـانية، 
) انه "يمكن أن تعرف التنميـة الانسـانية ببسـاطة 2002الأمم المتحدة الإنمائي، نسانية العربية (برنامج و لقد ورد في تقرير التنمية الا

بأĔـا عمليـة توســيع الخيـارات، ففـي كــل يـوم يمـارس الإنســان خيـارات متعـددة بعضــها اقتصـادي وبعضـها اجتمــاعي وبعضـها سياســي 
لـذا ينبغـي توجيـه هـذه الجهـود لتوسـيع نطـاق الخيـارات في جميـع ميـادين سـعي وبعضها ثقافي، فالإنسان هو محور تركيـز جهـود التنميـة 

  الانسان" وأورد التقرير أن هذا التعريف ينطوي على الدلالات التالية:

  تعزيز الخيارات الإنسانية من خلال إتاحة الفرص والتمكين. -
  اعتبار النمو الاقتصادي وسيلة لتحقيق الأهداف وليس غاية في حد ذاته. -
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  عيل مشاركة الناس في القرارات والعمليات التي تشكل حياēم.تف -
و لقد أصبحت إدارة الموارد البشرية اليوم من أهم وظائف الإدارة لاĔا تركز علـى العنصـر البشـري والـذي يعتـبر اغلـى وأثمـن مـورد مـن 

ا في الإنتاجيـة  ً علـى الإطـلاق. فـإدارة وتنميـة المـوارد البشـرية تعتـبر ركنـاً موارد الانتـاج والابـرز في مجـال اهتمـام علـم الإدارة والأكثـر تـأثير
أساسياً في غالبية المنظمات حيث ēـدف إلى تعزيـز القـدرات التنظيميـة، وتمكـين الشـركات مـن اسـتقطاب وتأهيـل الكفـاءات اللازمـة 

التقــدم فـــالموارد البشــرية يمكـــن أن  والقــادرة علــى مواكبـــة التحــديات الحاليـــة والمســتقبلية. وبمـــا ان الهــدف هـــو تحقيــق الـــربح مــن خـــلال
تســاهم وبقــوة في تحقيــق أهــداف وربــح للمنظمــة. إن إدارة المــوارد البشــرية تعــني باختصــار الاســتخدام الأمثــل للعنصــر البشــري المتــوفر 

ـــع، و الــــذى علــــى مـــدى كفاءتــــه، وقدراتــــه، وخبراتـــه وحماســــه للعمــــل تتوقـــف كفــــاءة المنظمــــة ونجاحهـــا في الوصــــول إلى توقَ ُ  تحقيــــق والم
أهدافها. لذلك أهتم علماء الإدارة بوضع المبادئ والأسس التي تسـاعد علـى الاسـتفادة القصـوى مـن كـل فـرد في المنظمـة مـن خـلال 

  إدارة الموارد البشرية. هذه الأسس تبدأ من التخطيط والاختيار والتدريب والحوافز والتقييم وكل ما له صلة بالعنصر البشري.

عريــف ادارة المــوارد البشــرية علــى اĔــا الادارة المســئولة عــن كــل مــا يخــص المــورد البشــرى داخــل المنظمــة فيمــا يتعلــق و يمكــن ت          
بالاســـتقطاب و الاختيـــار و التـــدريب و المكافـــاة و تقيـــيم الاداء لتحقيـــق ارضـــاء العـــاملين و جعلهـــم ميـــزة تنافســـية و بالتـــالى تحقيـــق 

  أهداف المنظمة.

  البشرية في تحقيق التنمية الشاملة  سابعا: أهمية التنمية

تجاوزت التنمية بمفهومهـا الحـديث مفهـوم النمـو الإقتصـادى أو التنميـة الاقتصـادية لتأخـذ منحـى آخـر يعـرف باسـم التنميـة البشـرية ، 
ويكــون  0التنميـة أي ربـط العلاقـة بـين البشـر والتنميـة ، لـيس فقـط باعتبـار البشـر عنصــرا مـن عناصـر التنميـة بـل أيضـا باعتبـاره غايـة 

الهدف هو تحسين نوعية حياة الإنسان وضمان توزيع أفضل للدخل وحماية البيئة ، وهو ما تضمنه تقرير التنميـة البشـرية حيـث يؤكـد 
علـى الـربط الجـدلي بـين النمـو الإقتصـادى والتنميـة البشـرية بحيـث يكـون النمـو وسـيلة والتنميـة غايـة ، أي أن الإنسـان هـو أداة وغايــة 

  نمية وعلى ذلك تكون التنمية البشرية هي تنمية الناس بالناس وللناس. الت

  ثامنا: غايات و أبعاد التنمية البشريه و التنمية البشرية المستدامة 

ēــدف عمليــة تنميـــة الانســان الى تحقيــق جملـــة مــن الغايـــات والاهــداف الــتي تصـــلح đــا الحيـــاة الانســانيه وترفــع مـــن مســتوى معيشـــة 
 ا :الانسان ومنه

 بناء انسان قادر على مواجهة الحياة والتغيرات التى تحدث حوله بشكل ايجابى وفعال.  -1
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مساعدة الفرد على التفكير بشكل ايجابى وخلاق وتغيير نظرته مـن نظـره سـطحيه الى نظـرة اكثـر عمقـا وبشـكل مختلـف للحيـاة   -2
 من حوله.

ن اجــل  اثـراء تواصــل الفـرد بــاĐتمع بشــكل اخلاقـى ومــؤثر يعـبر فيــه الفــرد تعلـيم الفــرد اتقـان مهــارات الاتصـال الفعــال وذلــك مـ -3
 عن نفسه ويتولد شئ من الارتياح بينه وبين اسرته واصدقائه وزملاء العمل وقائديه . 

لك مــن مسـاعدة الفــرد في تطــوير ادائــة وقدراتـه وذلــك مــن اجــل ايجــاد الوظيفـة المناســبه لــه وكيفيــه الحصـول عليهــا ومايحتاجــه لــذ  -4
 مؤهلات ودورات وسمات فى الشخصيه.

تعليمة مهارات وفنون التعامل وكيفيه التواصل مع فريق العمل ومع قائد الفريق و زيادة ادراكه انـه مهمـا كـان دوره صـغيرا الا انـه  -5
  التى يقوم đا مهما صغرت. سيكون مؤثرا اذا ما قام به على النحو الامثل وعمل على اظهار ابداعاته الخلاقه به. فهو قائد المهمة 

 تعليم الانسان قيمة الوقت وتدريبة على مهارات و فنون ادارة الوقت و كيفيه استغلال طاقاته ومواهبه ووضع اهداف لحياته. -6

  تدريب الفرد على كيفيه التعامل مع المشكلات التى تواجهه بشكل ايجابى، وفعال والبحث عن المخارج والحلول. -7

 البشـرية غايـات التنميـة البشـرية في مـا قدمـة جـيمس سـبيث المـدير التنفيـذي لبرنـامج الامـم المتحـدة الانمـائي للتنميـة ويمكـن تلخـيص
  :النحو التالي المستدامة في تقريره "مبادرة من اجل التغيير" على

البيئـة بـدل  تنمية لا تكتفي بتوليد النمـو وحسـب، بـل تـوزع عائداتـه بشـكل عـادل ايضـا. وهـي تجـدد المستدامة: هي البشرية التنمية"
 التنميـة للمشـاركة في القـرارات الـتي تـؤثر في حيـاēم. ان سـع خيـاراēم وفرصـهم وتـؤهلهمتـدميرها، وتمكـن النـاس بـدل ēميشـهم؛ وتو 

النمـو الـذي يولـد فـرص  عة، وتوفير فرص عمل، وفي صالح المرأة. اĔا تشـدد علـىتنمية في صالح الفقراء، والطبي المستدامة هي البشرية
  ".وتحقق العدالة فيما بينهم عمل جديدة، ويحافظ على البيئة، تنمية تزيد من تمكين الناس

البشـرية الـتي طرحـت  و قد نشأت نظرية التنميـة البشـرية المسـتدامة نتيجـة للـدمج بـين منهجـين للتنميـة. أولهمـا هـو اسـتراتيجية التنميـة
في تقريــر التنميــة البشــرية لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وثانيهمــا مــنهج التنميــة المســتدامة الــذي وضــعه أخصــائيون بيئيــون واعتمــده 

  ).1997الأمم المتحدة الإنمائي، (برنامج  1992مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية في ريو دي جانيرو عام 

الرغم من توافق الآراء على أن مهارات البشر هي مفتاح التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة، إلا انـه تجـدر الاشـارة هنـا أن مـنهج وعلى 
التنمية البشرية المستدامة يختلف عن منهج رأس المال البشري. ففي حين يتعامل المنهج الأول مـع البشـر كغايـة للتنميـة يتعامـل الثـاني 

ة على أساس كون الاسـتثمار في البشـر عمليـة مفيـدة تـؤدي إلى النمـو الاقتصـادي. ومـع أن هـذين الاتجـاهين قـد لا مع التنمية البشري
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يتناقضــان فيمــا يتعلــق بالسياســات الــتي يوصــيان đــا، إلا أن كــلا منهمــا يعكــس موقفــا نظريــا مختلفــا في تفســير التنميــة. ومــن ناحيــة 
مة بتركيـزه علــى مــا هـو إجمــاعي أساســا وغـير فــردي في قــدرات النـاس، ففــي حــين يعــترف أخـرى، يتميــز مــنهج التنميـة البشــرية المســتدا

بــأن تطــوير معــارف الأفــراد ومهــاراēم ضــروري للتنميــة، إلا أنــه يعتــبره غــير كــاف لتحقيــق تنميــة مســتدامة، بــل يؤكــد علــى أن أنمــاط 
لمـــال البشـــري. وإضـــافة إلى ذلـــك، فـــإن مـــنهج التنميـــة التفاعـــل بـــين النـــاس هـــي الـــتي تخلـــق الفـــرق بـــين رأس المـــال الاجتمـــاعي ورأس ا

  المستدامة يتضمن مفهوم الاستدامة الذي يتعلق بتنمية مجتمع بأكمله، ومن هنا فإن الاستدامة لابد أن تعامل كهدف مجتمعي.

ب علــى منظمـات العمــل ) انــه يجـ2001ومـن أجـل ترجمــة الرؤيـة المتطــورة للتنميـة البشـرية المســتدامة إلى حقيقـة واقعــة يـرى (السـنبل، 
  العربي المشترك ومؤسسات اĐتمع المدني أن تعتبر نفسها:

  حافزا على التغيير الاجتماعي ومنادية به.  -
  وكالات تقوم بحشد وتعبئة ذوي المصلحة في التنمية البشرية المستدامة.  -
  مؤيدة للشركاء المحتملين في العملية.  -
  اتي.أجهزة تقوم بالنقد الذاتي والتقويم الذ  -
  مشجعة للمؤسسات التي تحسن عمليات مساءلة شركاء في العمل التنموي.  -

 تاسعا: ابعاد التنمية البشرية

    يشير كثير من الباحثين في مجال التنمية البشريه ان للتنمية بعدين هما :

لتنميـة قـدرات الإنسـان، الاهتمام بمستوى  تطـوير المهـارات والقـدرات حيـث يهـتم بـالنمو الإنسـاني في مختلـف مراحـل الحيـاة  .1
  . البدنية، والعقلية، النفسية، والاجتماعية، والمهارية الروحانية وطاقاته

الاقتصـادية الـتي  والمـدخلات والأنشـطة  المـوارد البعـد الاقتصـادي البشـري: حيـث أن التنميـة البشـرية عمليـة تتصـل باسـتثمار .2
بتطــوير الهياكــل و البنيــة المؤسســية الــتي تتــيح المشــاركة والانتفــاع  الاهتمــامتولــد الثــروة والإنتــاج لتنميــة القــدرات البشــرية عــن طريــق 

   .كل الناس بمختلف القدرات لدى
الثــروات، وتحســين الانتاجيــة،  ولا شــك ان التنميــة البشــرية تســاهم في تحقيــق النمــو الاقتصــادي، والتطــور المضــطرد في انتــاج        

 والنمـو البشـرية التنميـة ميـة، ، حيـث يـرى كثـير مـن البـاحثين ان هنـاك ارتبـاط ايجـابي بـينلاĔـا  مـن الشـروط الضـرورية لتحقيـق التن
  :الاقتصادي خاصة اذا تم اتباع السياسات التالية

  .وتطوير مهارات الناس كيز على الاستثمار في التعليم والصحة،التر   -أ
  .الإنتاجية التشديد على توزيع اكثر عدالة للدخل والاصول  -ب
  .افضل بشكل مستمر خلق فرص عمل  -ت
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الاجتماعيـة الأساسـية، وإنشـاء شـبكات  اعتمـاد سياسـة مناسـبة للإنفـاق الاجتمـاعي، تتضـمن قيـام الدولـة بتـأمين الخـدمات  -ث
  .الناس وتقوية قدراēم لاجتماعي الضرورية، بالتلازم مع تمكينالأمان ا

  عاشرا: أهم عوامل التنمية البشرية
التنمية البشرية يجب ان تتصف بالشمول والسعه لتحتوي كل ما يحيط بالانسـان ، اي كـل مجـالات الحيـاة الـتي يتعامـل معهـا ، وهـي 

ومن ابرز مـا تشـتمل عليـة التنميـة البشـرية مـن ) 2008شطوش والمشاقبة، بلا شك تشمل كل جوانب الحياة الانسانية ، و وفقا (ط
  عوامل ما يلى :

  العوامل الاجتماعية: نمو ثقافة العمل والإنجاز وتغير المفاهيم المقترنة ببعض المهن والحرف.  .1
  :مرونة البناء الاجتماعى والمساواة الاجتماعية.  العوامل  الطبقية .2
  حتكار السلطة وتحقيق الديمقراطية. : عدم ا العوامل السياسية .3
  ضرورة ēيئة المناخ النفسى العام والتشجيع على التنمية. ٠العوامل النفسية .4
  : الاستغلال الامثل للموارد البشرية.  العوامل السكانية .5
  : ارتفاع مستويات المعيشة وانخفاض الكثافة السكانية.  الظروف  السكانية .6
  ات الرعاية الصحية وانخفاض الوفيات وارتفاع معدلات الحياة. : تحسن مستوي العوامل  الصحية .7
  : تطور تقسيم العمل وارتفاع المهارات الفنية والإدارية.  أوضاع العمل .8
  : استخدام التقنية وتوطينها . العوامل التقنية .9

  : تطور أساليب الإدارة واعتماد أسلوب التخطيط.  .الأوضاع الإدارية10

  مبادرين والمبدعين من الشباب الحادى عشر: تدعيم ال

في علــم الاجتمــاع  بــأن التحــديث  ANKLES & SMITHوسميــت  منـذ نصــف قــرن مضــى تقريبــاً أكــدت نظريــة أنكلــس
والتغــير دائمــاً هــو فعــل الأفــراد والمبــادرين والمبــدعين ، ومثــل هــذه النظريــة كــان لهــا مصــداقية كبــيرة في وقتهــا ، واليــوم ســواء فى الـــبلاد 

لنامية على حد سواء ، فمن المؤكد بأنه مـا لم يتـوفر مبـادرين ومبـدعين فـإن التحـديث والتنميـة سـتدور في حلقـة مفرغـة أو الصناعية وا
  تسير في طريق مسدود . 

ويمكــن أن نســتنتج مــن ذلــك إن التمكــين هــو نــوع مــن التحــديث والتنميــة للشــخص ، والــتي ســتؤدي في النهايــة الى ظهــور مبــادرين 
  وأفراد لهم سمات وخصائص مختلفة الى حد كبير عن بقية زملائهم في مجتمعاēم.ومبدعين ومجددين 
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وفيمــا يلـــي مجموعـــة مـــن المشـــروعات والأفكـــار لبنـــاء ثقافـــة المبـــادرين والمبـــدعين في مجـــال التكـــوين المهـــني وفي مجـــال الاقتصـــاد والتنميـــة 
  ) وهي :2004وسوق العمل ، وهذه الأفكار طورها (نصار و السمان، 

  دء بالتغيير مهما كان صغيراً طالما بني على تحليل منظومي (التعقد بداية الإجابة) .الب .1
  البدء بالبيانات القليلة ومنهجية تعديل متتابع مع وصول معلومات . .2
  محاكاة بمعايير إصلاحية واقعية . .3
  هندسة اجتماعية . .4
  معايير تنافسية وجودة شاملة . .5
  ة والاستيعاب .مشاركة المحليات في التصميم والمتابع .6
  تفكير في حلول مشكلات لم تأتي بعد . .7
  جمع وقت العمل بالمتعة . .8
  تعليم وتدريب مستمد بالموقع وعن بعد . .9

  السرعة وشبكات الاتصال . .10
  طرح أسئلة طوال الوقت . .11
  الإرادة والإصرار والنفس الطويل وشموليته واستخلاص النتائج . .12
  المواصفات .أجهزة وأنشطة الترجمة ونقل التقنية ووضع  .13
  المشروعات الصغيرة قبل الكبيرة . .14
  تقسيم عمل أفضل مع الشركاء ودول الجوار . .15
  مكانة أعلى لثقافة واتجاهات الإبداع والمبادرة في كل مجالات الحياة . .16
  المبادرة والإبداع تأتي من داخل اĐتمع وخارجه وتأتي من داخل التخصص ومن خارجه . .17
  ر جامعات وكليات ومعاهد جديدة في الفكر والتدريب والعمل ، وكلها مترابطة ومتداخلة تخصصات علمية ومهنية في إطا .18
  الحوار مع الآخر . .19
  الحساسية والتنافس ونظم المكافآت المالية والأدبية . .20
  العمل من بعد والتعليم من بعد وخفض التكاليف . .21
  تشجيع الاختلاف والمغامرة والإبداع والمبادرة . .22
  والبرمجيات .بيع المعلوماتية  .23
  الجمع بين التعليم والتدريب والعمل . .24
  البحث المستمر عن مصادر للثروة في البشر وفي المبدعين والمبادرين بشكل خاص . .25
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تشـــجيع وفـــتح أبـــواب الاجتهـــاد والإبـــداع والمبـــادرة البنـــاءة لخلـــق مشـــروعات اقتصـــادية تبـــدأ صـــغيرة ومتوســـطة ثم تكـــبر وتنمـــو  .26
  وتزدهر.

  ادرين والمبدعين وإجراء دراسات علمية حولهم .استحداث علوم المب .27
  تشجيع الشباب على حب التعليم الذاتي والمستمد ، والإطلاع في مختلف مجالات العلم والحياة والاقتصاد . .28
  استحداث مناهج تعليمية تدور حول المشروعات الاقتصادية وأساليب إدارēا وحل المشكلات التي تتعرض لها . .29
 ة وحضرية صغيرة ، وتوفير الدعم المالي والعلمي من قبل القطاعين العام والخاص .إنشاء صناعات ريفي .30

  التحديات المعاصرة للشباب فى المجتمعات العربيةالثانى عشر: أهم 

 الشـباب، لتنميـة أجهـزة بإنشـاء أو بـرؤيتهم، مسـتعينة للشـباب، شـاملة وسياسـات اسـتراتيجيات بوضـع الحكومـات مـن الكثير قامت
 .الرشـد مرحلـة صـوب طـريقهم في وهـم تـواجههم الـتي العوائـق علـى التغلـب علـى لمسـاعدēم لهـم مسـتقلة موازنـات يصبتخصـ أو

ً  وليست الدول العربية  ، العـام العمـل في الضـئيل وانخـراطهم الشـباب، مشـاركة ضـعف لظـاهرة التصدي يتم حيث ذلك، من استثناء
 تشـجيع علـى السياسـية الأحـزاب تعمـل ذلـك الى بالإضـافة .الوقـت لقضـاء ومراكـز رياضـية ومراكـز أنديـة إنشـاء خـلال مـن وذلـك

 سـوق يطرقـون لمـن بالنسـبة خاصـة ، الشـباب بـين البطالـة معـدلات ارتفـاع ويعـد .السياسـي الحـوار في ومشـاركتهم الشـباب عضـوية
 مخرجـات بـين التوافـق عـدم مـن بـيرةك بصورة الحد أجل من الجهود تبذل لذا للحكومات العربية، كبير قلق مصدر مرة، لأول العمل
 إلى فقـط لـيس تـؤدي، تـدريس نظـم تطبيـق يمكـن حـتى كلـه التعلـيم نظـام إصـلاح يجري الواقع، وفي .العمل سوق ومتطلبات التعليم
 و اكل،المش حل على الخلاقة والقدرة النقدي التفكير على القدرة تنمية إلى أيضًا تؤدي ولكن السوق، يحتاجها التي المهارات تنمية

  .-التحديات المعاصرة للشباب فى اĐتمعات العربية ما يلى :خاصة، و من أهم  بصفة والانفتاح التسامح قيم ترسيخ إلى

غياب فلسفة واضحة ومكتوبة للتربية ومحددة بوثيقة في أقطار الوطن العربي ، والأرضية المشتركة لتكوين الناشئة، وحماية  -
وقراره وإرادته، والانتقال به إلى مستقبل تكون فيه أكثر أمنا واقتدارا على التفاعل بعيدا عن الحاضر العربي وتحرير موارده 

 التبعية. 
اتجاه الإعلام إلى برامج قتل الوقت والترفيه دون رؤية ومراجعيه من الأمة وعقيدēا وتراثها، ونظرēا إلى المستقبل الذي  -

  موقف المنتج والمبدع والمشارك بندية في صياغة حركة اĐتمع الدولي ومتغيراته. يجب أن تنتقل فيه من موقف المتفرج والتابع إلى
الاكتفاء بفتح مؤسسات للتعليم  تستوعب الطلاب والتلاميذ، ولا تقدم لهم فرصا حقيقية في تنمية التفكير وصناعة  -

بيرة بين التعليم والتنمية، وما يترتب على الجديد بامتلاك ناصية الإبداع والابتكار وما يتصل đذه الحالة من حدوث فجوة ك
 ذلك من انعكاسات سلبية على الناشئة والشباب في ميادين العمل والإنتاج.

انشغال الهيئات الرسمية وغير الرسمية ومراكز الدراسات وقطاع واسع من الباحثين والدارسين بدوامة المصطلح، لدرجة  -
اللفظي والتفسيرات على أرضيات متباينة في الموقف السياسي والأيدلوجي مما الاستغراق، والدخول في دوامة من الاحتراب 
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 أدى إلى تكوين خصومات وعداوات كان أساسها ورأسها المفهوم.
الانشغال أيضا، بكيفية قراءة التحديات، وتحديد طبيعتها ونوعها والتحديد النظري لكيفية التعامل معها، وعدم  -

اه تكييف الواقع لمواجهة التحديات ومن ثم إزالتها بمنهجية وموضوعية، بتزامن مدروس وبعمل التحرك قليلاً إلى الأمام باتج
 يؤدي إلى بناء الحاضر، والانتقال إلى المستقبل بأمان وتنمية. 

تضعف فيه القيم و المعايير -على حد بعض التعبيرات السسيولوجية- anomyالعيش في مناخ من الانومي  -
وبخاصة  –جيه السلوك التي استقرت طويلا حتى لتمتلئ الحياة بالمتناقضات التى تؤدى الى البلبلة و الارتباك الواضحة اللازمة لتو 

إلى حد يتعذر الاتفاق على شيء  -تناقض أنساق القيم بين الأجيال المختلفة وتناقض الحياة اليومية مع نسق القيم والمعايير
 مشترك يلتزم به اĐتمع.

 ن التحديات الاخرى مثل الفقر و الصحة و البطالة.الى جانب مجموعة م -

تســارع وتــيرة العولمــة، محدوديــة ويمكــن إيجــاز مجموعــة التحــديات الــتي تواجــه الــدول العربيــة في ظــل المشــهد العــالمى المعاصــر فيمــا يلــى: 
وكمـــة، وبـــطء معـــدلات التنميـــة و ، الفســـاد وتـــدنى مســـتوى الحالمـــوارد العربيـــة وســـوء اســـتغلالها، تحـــديات الانـــدماج بالاقتصـــاد العـــالمى

  .تصاعد معدلات التضخم وارتفاع الاسعار

  الخاتمة 

يشهد العالم تحولات وتغيرات متعددة، كما تشهد الدول العربية أيضـا تحـولات وتغـيرات ومنعطفـات سياسـية وثقافيـة واجتماعيـة عـبر 
لفيـــة الثالثـــة، ومـــا واكبهـــا مـــن صـــراعات سياســـية قـــرن مـــن الزمـــان، وقـــد زادت وتـــيرة هـــذه التغـــيرات بشـــكل ملحـــوظ، علـــى جســـر الأ

  وعسكرية وثقافية، تعصف في المنطقة العربية بشكل واضح وخطير.

وطــرح موضــوع التمكـــين، قــد يســـاهم في تكــريس أهميتــه والقيـــام بدراســات ممتـــدة ومتصــلة لمعرفــة أبعـــاده المختلفــة، ممـــا قــد يســـاهم في 
  تفجير الطاقات الإبداعية الكامنة لدى العاملين في مختلف مستويات المنظمة. على تحسين مستويات الأداء، و ينعكس ايجابيا

منهــا: عــدم جديــة الأنظمــة الســائدة في  ،خاصــة فــإن نقــص الــوعي في موضــوع التمكــين في الــبلاد العربيــة قــد يعــود لأســباب مختلفــة
ب والحكومـات تقـوم علــى الشـك وعـدم الثقـة بــدلا فالعلاقــة بـين الشـعو  ،تطبيـق مفهـوم التمكـين علـى المســتوى العـام للأنظمـة العربيـة

الفســاد الإداري وضـــيق الهــامش الـــديموقراطي  تتمثــل فيالعقبــات الرئيســـية للتنميــة البشـــرية، و . )2003مــن الحكــم الرشـــيد (الكايــد، 
هنـا يـبرز مفهـوم التمكـين  مـن، فبالإضافة إلى التكاليف والخسائر المادية الكبيرة الناجمة عن الفساد وتعطيـل فـرص التنميـة الاقتصـادية

 اĐتمعات العربية.  فيكمحور للتنمية البشرية لمواجهة التحديات المعاصرة للشباب 
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