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   :ملخص
امل ساهم في نشر لقد ارتبط مفهوم التسویق الأخضر ارتباطا وثیقا بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق، كما أن أهم ع     

وتطور هذا المفهوم، هو زیادة الوعي البیئي والاهتمام بالبیئة سواء من طرف المجتمع أو منظمات الأعمال التي وجدت نفسها 
  .مجبرة على الاهتمام بالبیئة خاصة في ظل التحدیات الاقتصادیة الحالیة ومتطلبات الاندماج في المنظومة الاقتصادیة العالمیة

تسعى هذه الدراسة إلى تبیان ماهیة التسویق الأخضر، أهمیته، أبعاده بالإضافة إلى عناصر المزیج التسویقي  وعلیه     
الأخضر في شقها النظري أما في الجانب التطبیقي فستحاول إبراز واقع التسویق الأخضر في مؤسسة نفطال الجزائر لتخلص إلى 

 .نتائج وتوصیات هامة
 .أخضر، تنافسیة، مزیج تسویقي، تنمیة مستدامة، اقتصاد جزائري، نفطال تسویق: الكلمات المفتاحیة

  .jel :M31 ،M14 رموز
Abstract:  
It has been linked to the concept of green marketing is closely linked to the concept of social responsibility 
for marketing, and the most important factor contributing to the dissemination of the evolution of this 
concept, is to increase environmental awareness and concern for the environment, either by the community 
or business organizations that found itself obliged to concern for the environment, especially in light of the 
current economic challenges and requirements of integration into the world economic system. 
        Therefore, this study seeks to identify what green marketing, its importance, its dimensions, as well as 
the elements of marketing mix in green dammed the theoretical side in westerns applied to highlight the 
reality of green marketing in the institution naftal Algeria's farewell to the findings and recommendations 
are important. 

Keywords : Green marketing, competitiveness, marketing mix, sustainable development, Algerian 
economy, exploitation. 
(JEL) Classification : M31 ،M14. 
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 : مقدمة  .1

حدة المنافسة، فقد  زیادة  إلى العالمیة والتطور التكنولوجي السریع   الأسواق الكبیر على  أدى الانفتاح    
البقاء والاستمرار، وتعد الوسیلة  والتمیز الشغل الشاغل لمنظمات الأعمال بغیة التفوق تحقیق إلى السعي أصبح

وغ هذا الهدف هو تبني برامج فعالة للمسؤولیة الاجتماعیة تأخذ في الاعتبار الوحیدة أمام هذه المنظمات لبل
ظروف المجتمع والتحدیات التي تواجهه، ولاشك أن المسؤولیة الاجتماعیة تعد حجر الزاویة، وأداة مهمة للتخفیف 

ا، من خلال التزام الم ؤسسات الاقتصادیة من سیطرة العولمة وجموحها، وعلیه أصبح الاهتمام بها مطلبا أساسیّ
 . بتوفیر البیئة المناسبة والقیام بعملیات التوظیف والتدریب ورفع القدرات البشریة

نسجاما مع هذا التطور فرض مفهوم التسویق الأخضر لمنظمات الأعمال نفسه في محیط العلاقات       وإ
 ور توجه جدید في هذا الإطار،الإقتصادیة الوطنیة أو الدولیة بإعتماد التسویق المجتمعي والإجتماعي وظه

اصطلح علیه بالبیئة المعتمدة على السوق في إطار فلسفة التسویق الأخضر الذي یجعل من الربح متفقا 
وحاجات المستهلكین والقیم الإجتماعیة والتأكید على البیئة ومساهمتها في خفض التكالیف وزیادة المبیعات 

  .وتحقیق الأرباح

  : إشكالیة الدراسة 1.1
  : بناءا على ما سبق تسعى هذه الورقة البحثیة إلى الإجابة على الانشغال والإشكال التالي  
كیف یمكن تیني فلسفة التسویق الأخضر كآلیة تستند علیها المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة لتعزیز "  

  "؟تنافسیتها واستدامتها
  : أهمیة وأهداف الدراسة 2.1

غز الإشكال أعلاه، تسعى هذه الدراسة إلى تبیان أهمیة التسویق الأخضر بالإضافة إلى محاولة فك ل    
كما .  وعناصر المزیج التسویقي الأخضر وأبعاده، بالإضافة إلى أهمیة الاستناد علیه بمؤسسة نفطال الجزائر
الأهمیة تستمد هذه الدراسة أهمیتها في كونها ستمثل حلقة من الحلقات التي ستتناول إحدى الموضوعات شدیدة 

 .لعدید من الاقتصادات لضمان الاستمرار والبقاء في بیئة یسودها التغیر المستمر
  : منهج الدراسة 3.1
من أجل الإحاطة بجوانب موضوع هذه الورقة سنستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي في قالب    

  .الاستعانة ببعض الأدوات والتحلیلات البیانیةنسعى من خلاله إلى الإجابة على أهم تساؤلات الإشكالیة وهذا ب
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  . التسویق الأخضر، مفاهیم ومرتكزات، أهمیة وأبعاد .2

  :ماهیة التسویق الأخضر 1.2
، إلا أن البلدیات الحقیقیة له تعود إلى )1990سنوات التسعینات (یعتبر مفهوم التسویق الأخضر حدیث العهد   

فمصطلح التسویق الإحیائي استخدمه . رین الربط بین التسویق و البیئة، حیث حاول العدید من المنظ1975عام 
)Fisk,1974(  والتسویق الأخضر استخدمه)Ottman,1992 ( و)Peattie, 1995( ، والتسویق المستدام استخدمه

(Fuller, 1999)،  والتسویق الأكثر خضرة استخدمه)Charter & Polonsky,1999( واستعمل مصطلح التسویق ،
  .)55، ص 2010فرحان، ( خضر نظرا لشمولیته واتساع نطاق استخدامه في الأطر الأدبیة المعاصرةالأ

 Mcdonghقد تختلف النظرة إلى مفهوم التسویق الأخضر لدى العدید من الأطراف المعنیة، وقد أشار       
حمایة البیئة، مسؤولیة : أن كلمة أخضر بحد ذاتها قد تشیر إلى أكثر من معنى في أذهان الزبائن، مثل إلى

  . )44-43، ص 2007البكري، (الشركة الاجتماعیة، التوجه غیر الهادف للربحیة وحمایة المستهلك
 أما بالنسبة للعاملین في مجال التسویق، فنجد أن هناك من یحصر التسویق الأخضر في أنشطة إعادة التدویر

  .)44البكري، ص ( حمایة البیئة فقط إلىفقط، أو المساهمة في الأنشطة الاجتماعیة الرامیة 
وعلى الرغم من أن جل التعاریف الخاصة بالتسویق الأخضر جاءت متقاربة إلا أنه لا یوجد حتى الآن       

  :، یبین بعض التعاریف01 رقم تعریف متفق علیه عالمیا، والجدول
  .تعاریف التسویق الأخضر: )01(رقم الجدول 

  صاحب التعریف  التعریف  الرقم
عملیة دراسة النواحي الإیجابیة والسلبیة للأنشطة التسویقیة وأثرها في تلوث البیئة واستنفاذ   01

  . )البكري، مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة(الطاقة
الجمعیة الأمریكیة للتسویق  
)AMA.(  

 مع،المجت وحاجات المستهلك حاجاتل والتوقع على بالتعرف تختص التي الكلیة الإداریة العملیة  02
 على والحفاظ للمنشأة أرباح تحقیق إلى تؤدي بطریقة الحاجات من النوعین كلا إشباع على والعمل
عبد العلیم، ( القادمة الأجیال أجل من المجتمع موارد على الحفاظ مع صحیة، صورة في البیئة

  .)234، ص 2010

Pierr& Prothero 1997  

 وتحمي وتقصد تحافظ بطریقة والأفراد للمنظمات لمشبعا التبادل لتسهیل التسویقیة الأدوات تطبیق  03
  .)عبد العلیم، نفس المرجع، نفس الصفحة(البیئة

)Mintu & Lozade,1995( 

  (Kotler & Armstrong)   .)412، ص 2011صالحي، (مسؤولة بیئیا منتجات بتطویر الشركات قیام نحو تتجه التي الحركة  04
تسبب أو تسهل أي نوع من المبادلات التي تهدف إلى تلبیة أو مجموعة النشاطات التي یمكن أن   05

، 2011قریشي، قدري، ( ، وهذا بدون أضرار على البیئة الطبیعیةالإنسانقضاء رغبات واحتیاجات 
Staton & Futrell 
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  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على المراجع المذكورة: المصدر

البعد  إلىى ما سبق یمكن القول أن التسویق الأخضر ما هو إلا النشاط التسویقي المعتاد بالإضافة بناءا عل   
مدخل إداري أو المیكانیزم الذي یعمل على تلبیة حاجات و رغبات الأفراد " الاجتماعي و البعد البیئي، أ ي أنه 

ق الضرر بالبیئة أي انتاج منتجات من خلال المزیج التسویقي مع مراعاة هامش الربح للمؤسسة بدون إلحا
  ).مراعاة حق الأجیال المستقبلیة في بیئة نظیفة(صدیقة للبیئة 

 :أهمیة وأبعاد التسویق الأخضر 2.2
  أهمیة التسویق الأخضر 1.2.2

   )07الصمادي، ص (: من المزایا المترتبة عن تبني المنظمات لمفهوم التسویق الأخضر ما یلي

  . )376ص 
، وجهة Dahlstrom,  2011,P 05)( .   Robert Dahlstrom تطویر وتسویق منتجات المصممة لتقلیل الآثار السلبیة على البیئة  06

 .نظر اجتماعیة
07  
 
  

التسویق الأخضر یتكون من جمیع الأنشطة المصممة لتولید أو تسهیل أي تبادل یهدف إلى تلبیة 
حاجات ورغبات الانسان، بحیث یصاحب هذه التلبیة الحد الأدنى من احداث ضرر بالبیئة 

  .(Merilainen and others, 2000, P 153 )الطبیعیة

Susan Meriläinen; 
Johanna Moisander 
and Sinikka Pesonen 

مدخل إداري خلاق یهدف إلى تحقیق الموازنة بین حاجات الزبائن ومتطلبات البیئة وهدف   08
  .)46البكري، نفس المرجع، ص (الربحیة

Darymple & Parson 

 .Yong, Ming, 2001  .)57، نفس المرجع، ص فرحان( أحد أنواع التسویق الصدیق للبیئة الطبیعیة والاجتماعیة 09
، 2006الصمادي، ( تطویر وتسعیر وترویج وتوزیع معین للمنتجات التي لا تؤدي البیئة إلىیشیر  10

  .)28 - 26ص
Pride & Ferell, 2003. 

زال 11 ة أحد المؤشرات لعملیة الاستدامة البیئیة لآن عملیة الاستدامة هي عملیة اجتماعیة معقدة لحل وإ
  .)الصمادي، نفس الصفحة(التنافر بین المنظمة والزبائن

Marinova, et Al, 2007. 

مدخل نظمي متكامل یهدف إلى التأثیر في تفضیلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب  12
منتجات غیر ضارة بالبیئة وتعدیل عاداتهم الإستهلاكیة بما ینسجم مع ذلك و العمل على تقدیم مزیج 

تسویقي متكامل قائم على أساس الإبداع بشكل یرضي هذا التوجه بحیث تكون المحصلة النهائیة 
ثامر البكري، ص (الحفاظ على البیئة، حمایة المستهلكین وارضائهم و تحقیق هدف الرحیة للشركة

49(.  

 .2007ثامر البكري، 

یقي من أجل تحقیق رغبات مدخل اداري یهدف إلى تحقیق التكامل مابین عناصر المزیج التسو  13
وحاجات الزبائن وكذلك أهداف المنظمة والمتمثلة بالربحیة بطریقة مستدیمة مع عدم الاضرار 

  .)58فرحان، ص (بالبیئة

د عبد .د علاء فرحان، أ.أ
الحسین حبیب وأمیر غانم 

  .العوادي
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من المتوقع أن یفتح منهج التسویق الأخضر آفاقا جدیدة وفرص تسویقیة مغریة : ینإرضاء حاجات المالك - أ
أمام المنظمات التي تمارسه، وبالتالي تحقیق ریادة تنافسیة في السوق مما یكسب المنظمة أرباحا أعلى فضلا 

 .عن إكتساب سمعة جیدة في المجتمع وتلبیة حاجات المالكین
دارة العملیاتتحقیق الأمان في تقدیم المن -ب إن التركیز على إنتاج سلع آمنة وصدیقة للبیئة یدفع : تجات وإ

بالمنظمة لرفع كفاءة عملیاتها الإنتاجیة، بحیث تخفض من مستویات التلف والتلوث البیئي الناجم عن تلك 
ثارة جمعیا ت البیئة العملیات، فضلا عن تجنب الملاحقات القانونیة المؤدیة إلى دفع تعویضات للمتضررین وإ

  .وحمایة المستهلك
یساعد الالتزام البیئي للمنظمة على كسب التأیید الاجتماعي لها وعلى  :تحقیق القبول الاجتماعي للمنظمة - ج

  .توطید علاقاتها مع عملائها الحالیین وكسب عملاء جدد في المستقبل
ید المجتمع لها بسبب القبول العام إن تجنب المنظمة الخضراء للملاحقات القانونیة وتأی :دیمومة الأنشطة -د

  .لأهدافها وفلسفتها یمكنها من الإستمرار في تقدیم منتجاتها الصدیقة للبیئة ودعم عملیاتها وأنشطتها التجاریة
 أبعاد التسویق الأخضر 2.2.2

إلى أن تطبیق منهج التسویق الأخضر یستند إلى أربعة ) علاء فرحان، حسن حبیب و أمیر العوادي( یشیر    
  )70-61فرحان، ص ( :عاد رئیسیة كما یليأب
إن التلوث أو تقدیم منتجات تالفة أو غیر ملاءمة للاستعمال عادة ما ینبع من عدم  :تقلیل التلف والضیاع - أ

كفاءة العملیات الإنتاجیة، لذا أصبح من الضروري التركیز على رفع كفاءة هذه العملیات عوضا عن البحث في 
  .لمنتجات التالفة، أو مخلفاتها الصناعیةكیفیة التخلص من تلك ا

إن كل منتج یجب أن یعكس كلفته الحقیقیة أو ما یقاربها عند تحدید : توضیح العلاقة بین الكلفة والسعر -ب
السعر الخاص به، وهذا یعني أن سعر السلعة یجب أن یوازي القیمة التي یحصل علیها الزبون من تلك السلعة، 

نما تعكس الجانب الآخر لها المتمثل  علما أن هذه القیمة لا تعكس فقط كون أن هذه المنتجات لا تضر بالبیئة وإ
في البحث عن موارد بدیلة وحمایة الموارد الطبیعیة وما یحتویه ذلك من كلف عالیة كارتفاع مصاریف البحث 

  .والتطویر
سویق الأخضر یشكل فرصة سوقیة لقد أدركت العدید من المنظمات أن الت: جعل التوجه البیئي أمرا مربحا - ج

قد تمنح المنظمة میزة تنافسیة ولربما مستدامة خاصة مع تنامي الوعي البیئي بین المستهلكین وتحولهم التدریجي 
  .إلى مستهلكین خضر وبالتالي سیكون هذا التوجه أمرا مربحا وخاصة في المدى الطویل
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ن المنتجات الجدیدة یجب أن تعتمد بشكل كبیر على موارد تتمثل في أ: تغییر المفاهیم المتعلقة بالمنتجات -د
بالإضافة إلى ضرورة تدویر بعض المنتجات بعد إنتهاء . أولیة غیر ضارة بالبیئة، ولا تستهلك الكثیر من المواد

المستهلك من استخدامها لإعادة تفكیكها والإستفادة منها مرة أخرى، فضلا عن ضرورة تغییر أسالیب تعبئة 
المنتجات بحیث تتضمن أغلفة یمكن الاستفادة منها مرة أخرى ولا تحتوي مواد ضارة أو مؤذیة، فضلا  وتغلیف

  . عن الاعتماد على مصادر بدیلة لتصنیع تلك الأغلفة
وحتى یكتمل المفهوم الحقیقي لتبني فلسفة التسویق الأخضر في المؤسسة الاقتصادیة لابد من التعریج عن 

  .ج التسویقي الأخضر وهو ما ستبینه الدراسة في الجزئیة الموالیةالعناصر المكونة للمزی

  )Green marketing Mix(عناصر المزیج التسویقي الأخضر في المؤسسة الاقتصادیة  .3
   :المزیج التسویقي التقلیدي والأخضر. 1.3

یمثل المبادئ أو العناصر ) زیعالمنتج، السعر، الترویج والتو (لا یزال المزیج التسویقي التقلیدي والمتمثل بــ     
هل أن المزیج التسویقي التقلیدي : التسویقیة المركزیة حتى في التسویق الأخضر، ولكن السؤال المطروح هو

دارته مع التسویق الأخضر؟ أم أن هناك اختلافات وما هي أوجه الاختلاف إن  متماثل في أسسه وقواعده وإ
  )91-81البكري، ص ( وجدت؟

ة على هذا التساؤل تتمثل في توضیح وتحدید الهدف الرئیسي لكلا التسویقین، فالتسویق التقلیدي إن الإجاب   
مثلا یسعى إلى العمل على زیادة ونمو المبیعات، فبهذا التوجه كان للعملیة التسویقیة آثار سلبیة على البیئة 

لغ فیه فضلا عن ارتفاع نسبة التلوث واستنزاف لمواردها الطبیعیة، وذلك بسبب العمل على رفع الطلب بشكل مبا
  .الناتجة عن عملیات التصنیع

نه یركز عبر مزیجه الخاص على الاهتمام بالبیئة من خلال تبني فلسفة إأما فیما یخص التسویق الأخضر ف 
  .المسؤولیة الاجتماعیة كأحد أهم العوامل المهمة في اتخاذ القرارات التسویقیة

مكن القول أن الاختلاف بین المزیجین التسویقیین یتمثل في الهدف المنشود، إذ أن إذن بناءا على ما سبق ی    
الهدف  إلىیعتبر المزیج التسویقي الأخضر أشمل وأوسع من التقلیدي باعتباره یضفي البعد الاجتماعي و البیئي 

 :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي. التقلیدي
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  هري بین المزیج التسویقي التقلیدي والمزیج التسویقي الأخضر الاختلاف الجو : 02الجدول رقم 
  المزیج الأخضر  المزیج التقلیدي  جوهر الاختلاف

مراعاة متطلبات البیئة والمجتمع على قدم   نمو المبیعات وزیادتها  الهدف - 1
  المساواة مع هدف النمو  

  دامها بحرصالحفاظ علیها واستخ  تسخیرها لصالح هدف المبیعات  الموارد المتاحة - 2
تكییفها بما ینسجم مع حمایة البیئة وتحقیق   تسخیرها لصالح هدف الربحیة  أدوات المزیج - 3

  الربحیة
الاستجابة لجمیع حاجات ورغبات   العلاقة مع الزبون - 4

الزبائن دون الأخذ بنظر الاعتبار 
  متطلبات البیئة

توجیه الزبون وحمایته من العادات 
ر السلبیة الاستهلاكیة الخاطئة ذات الآثا

  على البیئة والمجتمع
تنصب على التعاون والاتحاد مع الأطراف   تنصب نحو المنافسة الربحیة  الاستراتجیات - 5

  الأخرى
سوق مستهدف ومحدد بدقة وأبعاده   في الغالب سوق شامل متسع جغرافیا  السوق - 6

  الجغرافیة ضیقة
  

  )83: ، ص2007البكري، (: المصدر

 : الأخضرعناصر المزیج التسویقي  2.3

 :عناصر وهي كما یلي) 4( أربعةیحتوي المزیج التسویقي الأخضر على    
  .المنتجات الخضراء 1.2.3
إلى أنه من الصعب تحدید ما هو المنتج الأخضر بشكل دقیق حیث أن ذلك یعتمد على  )Hour(هور یشیر 

  المعتقدات السائدة، 
أن هناك من یشیر إلى أن المنتجات الخضراء هي التي  الثقافة، المعیار الزمني ونظرة المستهلك إلى المنتج، إلا

  :تستجیب لحاجات البیئة ومطالبها، وتتمیز المنتجات الخضراء بالخصائص التالیة
المنتجات الخضراء هي منتجات ذات منافع للبیئة كأجهزة معالجة التلوث البیئي والتخلص الآمن من النفایات  -

 .والإنبعاثات
كالمنتجات ذات علب التغلیف القابلة (تكلفة بیئیة مقارنة بالمنتجات المماثلة الأخرى منتجات أقل أضرارا و  -

للتدویر أو للتحلیل البیولوجي أو لإعادة الإستخدام، أو السیارات والآلات التي تستعمل البنزین الخالي من 
 ).الرصاص
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من مواد زراعیة أو المنتجات التي منتجات أكثر استخداما للمواد والطاقات المتجددة كالمنتجات الغذائیة  -
 .تستهلك الطاقة الشمسیة

  .منتجات أقل استخداما للمواد الخطرة كالمواد الحافظة والكیمیاویة، السمیة والنوویة -
منتجات أكثر تحقیقا للجودة البیئیة كأن تكون أقل تلفا، تلوثا وآثارا جانبیة وفي المقابل أكثر استجابة لحاجات  -

 .عیات حمایة المستهلكالزبائن وجم
منتجات موجهة لحاجات حقیقیة خضراء لدى الزبائن ولیس نحو الرغبات التي یخلقها التسویق والإعلان  -

 .السلبي عن طریق إثارة الحاجات المزیفة
، إعادةالإستعمال )Recycling(إعادة التدویر : وهي) 5Rs(الخمس  للإعداداتمنتجات أكثر تحقیقا  -
)Reuse(التكییف  ، إعادة)Reconditioning( إعادة التصنیع ،)Remanufacturing( وأخیرا التصلیح ،
)Repair.( 
  
 

ولقد أصبحت المنتجات الخضراء قادرة على أن تكتسب هویة بیئیة متمیزة من خلال الملصق البیئي أو ما  
المنتجات المنافسة  یسمى بالملصق الأخضر، لیكون بمثابة دعوة للزبائن الخضر لتفضیل هذا المنتج على

الأخرى، وبهذا یكون الملصق الأخضر وسیلة ترویجیة تحقق مصلحة المنظمة في مبیعات أكثر ومصلحة البیئـــة 
  :التالیة) الملصقات أو العلامات(وكمثال على الملصقات البیئیة الخضراء . في منتجات ودیة بیئیا

               
علامة المنتوج العضوي الطبيعي ضئيل        العلامة البيئية الأوروبية للمنتجات               البجعةعلامة  علامة التجارة التريهة   

  .جدا

  الإعلان الأخضر 2.2.3
بیرة في إنفاق یعتبر الإعلان أداة التسویق الأكثر أهمیـــــة من أجل زیادة المبیعات، وهذا یفسر الزیـــــــادة الك   

رسالة تجاریة حتى  )1000-500(الشركات على الإعلانات، ففي الولایات المتحدة یتعرض الفرد یومیا ما بین 
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في حین أن البیئیین یتحدثون عن . أن رجال الإعلان أصبحوا یتحدثون عن التأثیر السلبي للإعلان المفرط
ان من أجل المزید من الشـــــــراء والمزید من الإستهلاك التلوث الإعلاني الذي یلاحق المستهلك في كل مكان وزم

  . لحاجات غیر حقیقیة
  :ویتمیز الإعلان الأخضر بالخصائص التالیة    
 .أن یكون الإعلان عن منتجات خضراء صدیقة للبیئة -
ن في أن یقدم الإعلان معلومات تفصیلیة موثقة ودقیقة عن المنتجات الخضراء بما یزید من وعي الزبائ -

 .القضایا البیئیة
دعاءات غیر دقیقة عن المنتجات الخضراء المعلن عنها ومنتجات  - أن لا یتضمن الإعلان مقارنات وإ

بالنفط الخالي من الرصاص فائق ) BP(المنافسین، كما حدث في الإدعاء الإعلاني لشركة بریتش بترولیوم 
 .الخضرة الذي وضع الشركة موضع السخریة فیما بعد

لا یساهم الإعلان في إثارة دوافع لاشعوریة من أجل إیجاد حاجات غیر حقیقیة تزید من الإستهلاك غیر أن  -
 . الضروري
  :التسعیر الأخضر 3.2.3

یمكن النظر للتسعیر الأخضر على أنه عملیة تحدید السعر في ضوء سیاسة المنظمة المتعلقة بالإعتبارات    
القوانین البیئیة أو مبادراتها الذاتیة، وبالتالي فالتسعیر الأخضر هو عملیة البیئیة سواء التي تفرضها اللوائح و 

فرض علاوة سعریة على المنتجات الخضراء جراء مراعاة المطالب البیئیة في استخراج موادها، عملیة تصنیعها 
  :خضر مایليومن مزایا التسعیر الأ. واستهلاك الطاقة الأنظف فیها وتغلیفها وكذا تكالیف البحث والتطویر

 .حمایة البیئة من خلال الحد من الهدر وعدم الكفاءة في استخدام الموارد الطبیعیة بدون عنایة -
زیادة وعي الزبائن من خلال حصولهم على معلومات بیئیة جدیدة مقابل العلاوات السعریة للمنتجات  -

 .الخضراء
لإستمرار في منظماتهم التي تتمیز بالمسؤولیة حیث أن العاملین یمیلون للعمل وا: زیادة ولاء العاملین -

 .الإجتماعیة والبیئیة
إن المنظمات القائمة على الكفاءة ستجد في العلاوة السعریة البیئیة دافعا  ):Kaizen(التحسین المستمر  -

الجدیدة، جدیدا من أجل التحسین المستمر في المواد، المنتجات، العملیات واستخدام الطاقة والمبادرات البیئیة 
 .وهذا ما یجعل التسعیر الأخضر فرصة ومجال جدید لكسب میزة تنافسیة
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حیث أن التسعیر الأخضر مناسبة جیدة من أجل تنشیط دور مصلحة العلاقات  :تحسین سمعة المنظمة -
  .العامة في المنظمة لتحسین صورتها الذهنیة لدى الجمهور

  :التوزیع الأخضر 4.2.3
إن . التوزیع والأخضر قد یبدو للبعض أنه جمعا للمتناقضات، وهذا ما یثیر التساؤل إن الجمع بین كلمتي   

التوزیع یتطلب النقل والنقل یساهم بشكل كبیر في استهلاك الطاقة من جهة ویزید من الاستهلاك ونطاقه من 
مصطلح الأخضر وهذا كله یساهم في خلق المشكلات البیئیة ویعمل على تدهور البیئة في حین أن . جهة أخرى

یعمل على أن تكون البیئة تتمتع بالحمایة من التلوث بكل مصادره بما في ذلك النقل والاستهلاك التي یقوم 
  .علیها التوزیع التقلیدي

ویمكن تعریف التوزیع الأخضر بأنه عملیة مراعاة الاعتبارات البیئیة في تحریك المنتجات من المصدر إلى   
عتبارات البیئیة في التوزیع في الحد من استهلاك الطاقة والحد من الإنبعاثات للتخفیف الزبون، ویمكن تحدید الإ

  :وهذه الإعتبارات یمكن تحقیقها من خلال ما یلي. من ظاهرة الإحتباس الحراري
 .تعزیز خیارات النقل الواعیة بیئیا -
 ). Eco-Truck( استخدام الشاحنات البیئیة  -
 ). Bio-Diesel( لحیوي استخدام سیارات الدیزل ا -
، اختیار الحجم الملائم للشاحنة، )Eco-Drive( العمل على تحسین عملیات النقل من خلال السیاقة البیئیة  -

 .استخدام النقل المشترك للمواد، الحفظ الجید للمنتجات عند التغلیف
 .تقویة تحالفات مع شركات التوزیع الأخضر -

ثر عملیة تقترح في الجزئیة الموالیة إسقاط الجانب النظري في قالب تطبیقي ومن أجل أن تكون الدراسة أك    
مؤسسة نفطال الجزائر عن طریق فرعها غاز البترول الممیع من أجل الإحاطة بواقع  إلىمن خلال الإشارة 

  .التسویق الأخضر في هذا الفرع

  .الممیع وسبل دعمه بها فرع غاز البترول -واقع التسویق الأخضر في مؤسسة نفطال الجزائر  .4
 فهي تعتمد هذا اجل من و اقتصادها تنمیة و التقدم و التطور إلى جاهدة تسعى التي الدول من الجزائر إن   
 من الدخل بالمائة 97 حوالي تمثل التي و الصعبة العملة من الجزائر فمداخیل المحروقات، قطاع على بقوة

 تساهم التي المؤسسات الوطنیة أهم ومن وحیوي استراتیجي طاعق یعد الذي المحروقات قطاع من هي الوطني
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 مجال في الوطني على المستوى الرائدة تعد التي نفطال شركة نجد تنمیته و القطاع هذا تحریك في بفعالیة
  .مشتقاتها و البترولیة المنتجات توزیع و نقل تخزین،

 : الخضراء نفطال مؤسسة منتجات 1.4
 البیئة و على السلبي التأثیر قلیلة أو منعدمة أنها أي للبیئة صدیقة منتجات توزیع و قبتسوی المؤسسة تقوم   

 الوقود بكل لطاقة المستعملة المحركات ذات للمركبات المستعمل الوقود منتجات بعض في المنتجات هذه تتمثل
  : هذه المنتجات من و والج في السام الانبعاث قلیل أي نظیف وقود یعتبر ما الأنواع هذه بین من و أنواعه

 GPL/C (Gaz –Pétrol-Liquifié)) الممیع  البترول غاز (سیرغاز مادة -
 Essence –Sans-Plomb الرصاص   من الخالي البنزین -
 Essence-Superالممتاز  البنزین -
   GNC( Gaz-Naturel –Carburant) وقود-الطبیعي الغاز -
  Gasoil-Plus + مازوت  -

 السیرغاز وقود هو اخضرار ونظافة و الأكثر المنتج على نركز  نقتصر وفس یخص هذه الدراسة فیما
GPL/C . 

 GPL/C وقود –السیرغاز مادة  1.1.4
البترول  تصفیة عملیة ومن الممیع البوتان غاز و غازالبروبان خلیط أي الطبیعي الغاز من مستنتجة مادة هو  

لا  نظیف الجو في الانبعاث قلیل لون لا و رائحة بدون فهو البنزین محركات ذات للسیارات كوقود أنتج الخام
 الأخرى فهو الوقود أنواع باقي مع مقارنة و جدا محكم للسیارات تزویده و التبخر قلیل فیه بنزن لا و رصاص

 : فمثلا الجو في الانبعاثات قلیل أو خالي
 Ne (Niveau d’émission) الجو  في الانبعاث مستوى -

Monoxyde de Carbone CO :NeGPL-C = NeGazoil / 2.5 
Hydrocarbure imbrulés HC : NeGPL-C = NeEssence / 3.5 = NeGazoil / 2 

Oxydes d’azote NOX : NeGPL-C = NeEssence / 4 = NeGazoil / 10  

 :هي الكبیر القلق تشكل التي الانبعاثات ومن 
 NOx (oxydes d’azote ) الأزوت  أوكسید  -
 Les particules  السامة الذرات -
  CO2 الكاربون  أوكسید ثاني -
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 :لأنه للبیئة صدیق و بدیل كوقود السیرغاز وقود ویستعمل
  CO اقل  من  50%  الجو جودة من یحسن  -

  NOx اقل من                              68 %
  الجزیئات أقل  من                            99

  . Co2 اقل من  20 %  المناخیة التغیرات یقاوم -
  .یسوقـــه البیع نقاط من عدد اكبر متوفر -
  .ضامنة تشریعات و صارمة مقاییس  مضمون -

 )سیرغازGPL/C' (وقود الممیع البترول غاز منتج إمداد شبكة 2.1.4
 ات السوقحاجی لسد تكفي لا المنتجة الكمیة أن إلا وقودا الممیع البروبان غاز لمادة منتج ثاني الجزائر تعد   

 على مؤسسة نفطال وتعكف ، سنویا دولار ملیون 250 إلى 200 مابین تستورد لذلك المنتج هذا من المحلیة
 الكاربون غاز بالمئة من 3.1 القلیلة الانبعاث نسبة حیث من البیئة على لمحافظته الوقود هذا استعمال تشجیع
 على الحصول في مما ساهم استخدامه لضمان فزةمح أرباح هوامش اعتماد تم حیث للبترین بالمئة 15 مقابل
 )أي  منه بالمائة 32 أن دج حیث9 اللتر سعر یقدر ، الأخرى الوقود أنواع بمختلف مقارنة مخفضة تسعیرة

 ضریبة) ضریبة تمثل (دج   0.4352 أي بالمائة 5 ، التكریر محطات في المنتج سعر تمثل  ( 2.9424
 محسوبة التخزین و النقل تكالیف ) الواحد اللتر في الربح هامش تمثل( دج 5.662 ) بالمئة 63 و (البیئة على
شركة  فان الوطني التراب مستوى على استخدامه انتشار و المنتج هذا تسویق ضمان اجل من (هامش الربح في

  (Publication Naftal, 2010):  إلى جاهدة تسعى نفطال
 التوزیع على محطات و التخزین و للنقل الأساسیة البنیة تطویر ( المنتج الخاصة بهذا الإمداد شبكة تطویر -

 .)الوطني مستوى
 .النقي الوقود من النوع هذا مع للتلائم السیارات خزانات تحویل أنشطة تنمیة و تطویر -
 .)سیرغاز /بنزین للخزان التجهیز(مزدوجة  سیارات استیراد أجل من السیارات وكلاء مع الشراكة- 
 . العادي للوقود كبدیل المنتج هذا إستخدام بأهمیة التحــسیس و رویجالت حملات -
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 من والوسائل مكلفة النقل شبكة( المنتج هذا توزیع شبكة في الاستثمارات و الإمداد تكالیف تخفیض محاولة -
 بموزع مجهزة نقطة بیع انجاز أن حیث الوطني بهذا المنتج التراب مناطق مختلف تموین في التوازن تحقیق جلأ

  ). دج ملیون 19 بخزان تكلف وشاحنة جزائري دینار ملایین 10 یقارب ما تكلف البدیل الوقود لهذا واحد
 البروبان من ویتكون خام البترول تكریر وعملیة الطبیعي غاز إنتاج من حصیلة  'GPL/Cوقود  كما یعتبر    

 لمؤسسة سونطراك البترول و الغاز حقول في اأساس النقي الوقود التموین بهذا مصادر تتمثل ، البوتان أو/و
  .)06، ص 2009تقریر وزارة الطاقة، (

 : GPL/C منتج تطویر و ترقیة 3.1.4
 : منها و المجهودات من مجموعة نفطال مؤسسة قدمت السیرغاز وقود سوق توسیع اجل من
 . سیرغاز لنظام بأجهزة المؤسسة عمال سیارات تحویل اتفاقیة وضع -
 . التحویل أجهزة تركیب سعر على الربح امشه تخفیض -
بالمئة  30  و للخواص بالمئة  70 ( الخواص مع السیرغاز مادة بیع عند الربح هامش تقسیم مراجعة -

 .)للمؤسسة
 Symbole  الجدیة مع شركة رونو الجزائر من أجل وضع أنظمة سیر غاز للسیارات اتفاقیة وضع -
 البیع سعر على الربح هامش تقسیم إما اختیار إطار في مجانا الأجهزةب الخواص محطات تجهیز و تركیب -

مباشرة  البیع أو بالإیجار البیع طریق عن الأجهزة بیع أو للمؤسسة بالمائة  30 و بالمائة للخواص 70 للتر
 ). المحطات لأصحاب للأجهزة

 لتركیب هذه السیرغاز لنظام تالسیارا محركات محولي وكذا السیارات لبیع الامتیاز أصحاب مع اتفاقیة -
 .المستوردة الجدیدة السیارات على الأجهزة

 ).التنمیة المحلیة  بنك( البنوك طرف من )للأفراد(العملي لتمویل المعنیة الجهات طرف من قوانین استصدار -
 لمائة  با 7 إلى بالمائة  17 من المحركات تحویل أجهزة على المضافة القیمة على الضریبة نسبة تخفیض -

 .2006سنة  منذ
  17 من زالسیر غا بمادة المتعلقة الأجهزة لكل المضافة القیمة على الضریبة نسبة تخفیض  2007 سنة -

 .بالمائة 7بالمائة 
 . دج 1.00 إلى دج 2.6 من البترولیة المواد على الضریبة تخفیض -
 .السیرغاز لنظام المحولة السیارات على السیارات قسیمة إلغاء -
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 . العربي المغرب مستوى على سیرغاز منتج استهلاك توسیع و ترقیة -
  .السیرغاز منتج ببیع الخاصة المحطات زیادة -

    2014-2010 عدد محطات مؤسسة نفطال من غاز البترول الممیع خلال الفترة :03(الجدول رقم 
  عدد المحطات  السنــــة
2010  457  

2011  481  

2012  500 

2013  500 

2014  600 
  

 243 بــ العدد زاد 2014 إلى 2010 سنة فمن أخرى إلى سنة من یزداد فهو المحطات عدد یخص فیما     
محطة جدیدة، من أجل الحد من تهریب الوقود في المناطق الحدودیة والتخفیف من معاناة المستعملین القاطنین 

  .النوع من المواد المصاحبة للبیئة هذا استعمالمن  المستهلكبالمناطق الحدودیة إضافة إلى تمكین 
 GPL/C سیرغاز لنظام السیارات محركات تحویل 4.1.4

الجهود  ومن متكامل بشكل یعملون الذین الفاعلین من مجموعة هناك غاز، السیر مادة ترقیة إطار في   
بمادة  العمل ظامن إلى البنزین بمادة تعمل التي السیارات محركات تحویل عملیة هي الشأن هذا في المبذولة

GPL/C ، نذكر التحویل عملیة في الرئیسین المتعاملین هؤلاء من: (Naftal News, avril 2009.)   
  .نفطال لمؤسسة تابع تحویل مركز 27-
   ) باتنة 01 –وهران 01  -الجزائر في مراكز (03 خواص، متعاملین 05-
  . التحویل في ضئیلة بنسبة خاص آخر متعامل  06-
  .السمار بواد للتحویل بورشة السیارات لبیع امتیاز صاحب املمتع 01-
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 :خـاتمة. 5
 ارتباطا ترتبطISO 14000 مواصفة  المسؤولیة الإجتماعیة وأبعادها على غرار ما تشیر وتهدف إلیها إن    
الاقتصادیة  خاصة ةالإنتاجی العملیات جراء الناتجة البیئیة المعضلات سد إلى وترمي بالبیئة الایكولوجیة، وثیقا
 إلیها التسویق یرمي التي السامیة والأهداف والمتقدم النامي العالمین منها یعاني التي المشاكل ظل في منها،

 التنمیة ظل في الأخضر یهتم بالمسؤولیة الإجتماعیة  التسویق تأثیر أن هذا، حیث كل خضم في الأخضر
ا الأكثر الأشیاء من ضمن أصبح المنتج لأن حتمیات،ال من أصبح الراهن، لذا فقد والتلوث المستدامة  على تأثیرً

 الأخضر التسویق ممارسة أهمیة الراهن ومدى الوقت في المستهلك به یتمیز أصبح الذي الوعي ظل في البیئة
  .منها والإنتاجیة الصناعیة وخاصة الاقتصادیة المؤسسات في
 لهذه استخدامنا وسبل الطاقة بها ننتج التي بالطریقة اخالمن تغیر آثار من بالحد إضافة إلى آثار تتعلق   

 الزمن، فهناك تغیر لقد وبالطبع .الایكولوجیة الاستدامة ضمن نعیش أن على شيء كل قبل یعتمد كما الطاقة،
 ذلك من الأكثر الأخضر، و إلى التحول أو الطاقة كفاءة تؤمن بخیارات للقیام الشركات لدى جدیدة دافعة قوة

 حررت قد بذلك عملها، و في تغییرات بإجراء الشركات یطالبون الناس أخذ و تحول قد یبدو العام رأيال ،هو
  .التلوث و الحراري الاحتباس من كوكبنا العشرین و الحادي القرن تقنیة

ضرورة الاهتمام بفلسفة التسویق الأخضر وتبنیها في المؤسسات الاقتصادیة لغرض استدامة تنافسیتها  -
 .وتقویتها

 التطورات في ومواكبة بالركب نـفطال الالتحاق الوطنیة المؤسسة وخاصة الاقتصادیة المؤسسات على یجب -
 مطبقة غیر ورق على حبر مجرد التسویق الأخضر أبعاد یكون إدماج لا أن و الاجتماعیة المسؤولیة مجال
 .التصنیع و إعادة التصنیع مجال في الواقع خاصة أمر على

ولین بالمؤسسات الاقتصادیة لأهمیة التسویق الأخضر حیث أنه یمنح المؤسسة میزة دعم إدراك المسئ -
 .تنافسیة ویساعد على تحقیق الربحیة

إعداد برامج تدریبیة متخصصة تعمل على تكوین اتجاهات بیئیة لدى العاملین بالمؤسسات الاقتصادیة  -
 .وتنمیة المهارات المتعلقة بحمایة البیئة لدیهم

لعالمي على إنتاج سیارات آمنة وصدیقة للبیئة یدفع نفطال لرفع كفاءة عملیاتها الإنتاجیة، مما إن التركیز ا -
  .یخفض من مستویات التلف والتلوث البیئي الناجم عن العملیات الإنتاجیة وكذلك الاستخدامیة

أهدافها مع  نفطال التي تتبني فلسفة الإنتاج الأخضر تحظى الآن بتأیید قوي من المجتمع، بسبب انسجام -
أهداف المجتمع بخصوص الالتزام البیئي، وهذا التأیید الاجتماعي یساعدها على توطید علاقتها مع عملائها 

 .الحالیین وكسب عملاء جدد في المستقبل
 



   الجزائریة الاقتصادیة المؤسسة تنافسیة لاستدامة استراتیجي كخیار الأخضر التسویق
 )الممیع البترول غاز فرع - الجزائر نفطال مؤسسة الةح دراسة(

 دولي. د  سفیان، العزیز عبد بن. د
 سمیر العزیز عبد بن. د لخضر،
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  عملیة التي یتم بموجبها إعادة جمع ما تبقـى مـن المنتجـات بعـد اسـتخدامها، والاسـتفادة منهـا عبـرة اعـادة تصـنیعها وهي ال
  . وتقدیمها مرة أخرى

 تأثیر المنتوج على البیئة.      


