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من معرفة متطلباēا  الأكاديمي انطلاقاهدفت هذه الورقة البحثية إلى معرفة معايير ومؤشرات ضمان الجودة والاعتماد   :ملخص
والتي يتحقق معها التواجد لكليات  بمستوى الكفاءة والقدرة التنافسية لمخرجات التعليم إلى تحقيق للاعتماد الأكاديمي للارتقاءطها وصولا رو وش

، فضلا عن والذي ينعكس إيجابا على سوق العمل العالمي،أو  المحليالجامعة خاصة على خريطة الكليات والجامعات المتميزة سواء على المستوى 
العالي وذلك بغية الحصول على  ذلك التطرق إلى التجارب الدول العربية والغربية التي عملت على تطبيق نظام الجودة في مؤسسات تعليمها

  .منتجات تعليمية ذات جودة عالية وبموصفات عالمية

 الجودة، ضمان الجودة، الاعتماد الأكاديميالكلمات المفتاحية:
Abstract: : Ce document vise à Connaissance des critères et indicateurs Assurance de la qualité 

et de l'accréditation académique, la connaissance des exigences et des conditions d'accès à la Ainsi la 
réalisation de l'accréditation académique,Pour mettre à niveau l'efficacité et la compétitivité de la 
production de l'éducation, qui est atteint avec la présence des facultés de l'université sur tout la carte des 
collèges et des universités en suspens, tant au niveau local ou global, qui reflète positivement sur le marché 
du travail, En outre, les États arabes et occidentaux qui ont travaillé à la mise en œuvre du système de 
qualité dans leurs établissements d'enseignement supérieur sont approchés en vue d'obtenir des produits 
éducatifs de haute qualité et des spécifications universelles. 

Mots clés: la qualité, l'assurance qualité, l'accréditation 
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  :مقدمة
الناتجة عن العولمة كالتطور  والتأثيراتادي والعشرين تغيرات جذرية في مختلف اĐالات، وفي ظل الانفتاح العالمي لقد شهد القرن الح

الحضاري، التقدم العلمي والتكنولوجي، التراكم المعرفي، وظهور التغيرات الجوهرية في سوق العمل، أصبح يبدو جليا في الوقت 
صر الصناعة الذي يعتمد على رأس المال إلى عصر المعلومات الذي يعتمد على المعرفة الحاضر أن العالم ينتقل ويتحول من ع

والعقل والتقدم التكنولوجي، ومن هذا الإطار تأتي أهمية ودور التعليم العالي الذي يعتبر من أهم مرتكزات التنمية الشاملة، وذلك 
نية لمؤسسات اĐتمع كافة، وكذلك لما له من تأثير مباشر على الرفع من خلال مساهمته في إعداد الكوادر الفنية، الأكاديمية، والمه

 من القدرات الإبداعية للموارد البشرية والرفع من مستوى تأهيلها.   
إن الأحداث المتلاحقة التي شهدها العالم تركت بصماēا على كثير من النظم التعليمية في اĐتمعات المختلفة وخاصة الدول النامية 

رأسها الدول العربية، وذلك لقصور طرائق وتقانات التعليم العالي، وعدم ملائمته للمتغيرات المتلاحقة، وضعف القوى وعلى 
، لذلك حظيت عملية تطوير التعليم بصفة عامة البشرية من الهيئة التدريسية والوظيفية والإدارية وفق معايير الجودة والاعتماد

كبير في معظم دول، وكان من أهم الركائز الأساسية لتطويره والرقي به إلى مصف أحسن   والتعليم العالي بصفة خاصة اهتمام
الجامعات، الحرص على تبني الجودة كمنحى ومنهج للعمل، من خلال تطبيق معايير الجودة التي أصبحت سمة من سمات العصر، 

اء بمستوى أدائه في العصر الحالي الذي يطلق عليه بعض حد أهم الوسائل والأساليب لتحسين نوعية التعليم والارتقأوتعتبر الجودة 
الجامعات ومؤسسات التعليم العالي  حيث تولي الدول المتقدمة تحقيق الجودة الأكاديمية ومعايير الاعتماد،المفكرين بأنه عصر الجودة

داد الإنسان الفاعل الذي يواكب عناية خاصة لإيماĔا وقناعتها بأن الجامعات ومؤسسات التعليم العالي هي المسؤولة على إع
في الدول العربية ضرورة اكتساب المعرفة العلمية المتقدمة  والأكاديميين ويواجه التغيرات المتلاحقة، لذلك يقع على عاتق المسؤولين

ر وأداء والاستخدام الأمثل لها لاعتبار ذلك من أهم النواقص فيها، وإعداد وتأهيل أجيال قادرة على مواجهة تحديات العص
  الأعمال بمستويات عالية من الجودة والإتقان.

لذلك اهتمت العديد من الدول بتطبيق ضمان الجودة والاعتماد في مختلف مؤسسات التعليم الجامعي đا منذ التسعينيات من 
فيذها إلى التحسين القرن العشرين، حيث تتضمن هذه العملية تطبيق مجموعة من مفاهيم وأسس ومعايير الجودة التي ēدف من تن

والتطوير المستمر لمدخلات العملية التعليمية وتجويد أساليب التعليم والتعلم لإنتاج مخرجات متميزة قادرة على لعب الدور الريادي 
 ضمان فتحقيق ،ووثيقة قوية بينهما العلاقة أن إلا، الاعتماد يسبق لجودةا  ضمان أن من وبالرغم في تحقيق التنمية المستدامة،

من المبادئ النظرية التي يستند عليها هذا المفهوم وصولا إلى خلق الآليات المثالية لتنفيذه،  انطلاقا يتم ما مؤسسة داخل دةالجو
 تضعها التي المعايير تتضمنها والتي التعليم في الجودة لضمانا ملازم يكون فالاعتماد، الجودة بمتطلبات المؤسسة وفاء من والتأكد
  ēا.دن جو وضما بتميزها الاعتراف المراد بالمؤسسة الجودة استمرارية تضمن معايير منمجموعة الاعتماد ينطلق،ودعتماالا هيئات
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سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية التعرض إلى تحليل مفاهيم إدارة الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي، أهميته 
لجامعي، معايير الجودة العالمية في الأداء الجامعي،وذلك وأهدافه،الإجراءات التنفيذية لتطبيق ضمان الجودة والاعتماد في التعليم ا

  من خلال المحاور التالية:
 .تحليل مفاهيم إدارة الجودة والاعتماد في التعليم الجامعيالمحور الأول:
  .الإجراءات التنفيذية لتطبيق ضمان الجودة والاعتماد في التعليم الجامعيالمحور الثاني:
  لدول في مجال ضمان الجودة في العليم العالي.تجارب بعض االمحور الثالث:

 .المحور الأول: تحليل مفاهيم إدارة الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي
تعتبر الجودة أحد الفروع الهامة بعلوم الإدارة الحديثة ويرجع تاريخها إلى الحرب العالمية الثانية حيث طبقت اليابان أسس الصناعة 

لتها الولايات المتحدة في الخمسينيات من القرن الماضي، ثم دخلت أسس الجودة إلى كل الأنشطة والمهن فأحدثت طفرة هائلة، ت
في جميع أنحاء العالم ومنها التعليم، حيث أن التحديات العلمية والتكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية أدت إلى بزوغ بنية تنافسية 

رجات نظم التعليم في العالم العربي إلى الارتقاء إلى المعايير العالمية،مع الحرص على جديدة، وتتطلب هذه البنية التنافسية من مخ
هويته الثقافية وخصوصيته الحضارية، والاستفادة من تجارب الغير خصوصا تلك التي أثبتت النجاح والريادة فيأخذ منها ما يتناسق 

ابي لما أبداه الأكاديميون والمسئولون في التعليم العالي، الأمر الذي حركة ضمان الجودة كرد فعل إيج ظهرت فقدمع القيم والثوابت،
طموحا يسعى إليه قدر ما أصبح ضرورة حتمية لابد من تحقيقها، لذلك انتقل المفهوم التقليدي للجودة والذي  لا يعد خيار أو

القدرات والمهارات الإدراكية والحركية  ارتبط بعمليات الفحص والتحليل والتركيز فقط على الاختبارات النهائية دون مراجعة
والمنطقية والسلوكية، إلى مفهوم أخر أكثر حداثة والذي يعتمد بالدرجة الأساس على إرساء أسس وضبط ونشر ثقافة الجودة 

عتماد، وقبل لتحسين المستمر للمنتج التعليمي في جميع مراحله،ومن هنا يأتي توجيه كيان المؤسسة التعليمية نحو ضمان الجودة والا
  التطرق إلى مفهوم ضمان الجودة لابد من التطرق أولا إلى مفهوم الجودة.

  أولا: مفهوم الجودة 
الجودة على أĔا:" مدى ملائمة المنتج للاستعمال، فالمعيار الأساسي للحكم على جودة المنتج  j.mو juranلقد عرف كل من 

كذلك تم تعريف الجودة على أĔا:"المطابقة   1النظر عن وضع وحالة المنتج".هو هل المنتج ملائم للاستعمال أم غير ملائم بغض 
  2لمتطلبات أو مواصفات معينة".

دمينج أن مصطلح الجودة في التعليم العالي هو مصطلح مستورد أساسا من قطاع الصناعة المعروف بإدارة  كما يؤكد كروسبي و
"مدى نجاح الفرص التعليمية ):QAA(وصف وكالة الجودة البريطانية  الجودة الشاملة، وحيث تعني الجودة الأكاديمية حسب

المتاحة أمام الطلاب في مساعدēم على تحقيق الدرجات العلمية المنشودة، والعمل على ضمان توفير التدريس المناسب والفعال، 
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المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم لرفع  وعرفت أيضا على أĔا: "جملة الجهود 3والمساندة والتقييم والفرص الملائمة والفعالة".
وغيرها، مع  وتحسين جودة المنتج التعليمي، بما يتناسب مع رغبات المستفيد، سواء كان المستفيد طلاب، أولياء أمور، اĐتمع المحلي

  4قدرات وسمات وخصائص المنتج التعليمي". 
ينص على أن الجودة  1998ر اليونسكو للتعليم والذي أقيم في باريس في أكتوبر إن مفهوم الجودة وفقا لما تم الاتفاق عليه في مؤتم

  5في التعليم العالي مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن يشمل جميع وظائف التعليم وأنشطته مثل:
  المناهج الدراسية. -1
  البرامج التعليمية. -2
  البحوث العلمية. -3
  الطلاب. -4
  ات.المباني والمرافق والأدو  -5
  توفير الخدمات للمجتمع المحلي. -6
  التعليم الذاتي الداخلي. -7
  تحديد معايير مقارنة للجودة معترف đا دوليا. -8

لابد من التفرقة بين مفهوم الجودة ومفهوم التميز، ذلك لأن التميز يعتبر حالة من التفوق في مجال محدد أو في جانب واحد من 
قيق الجودة توافر مؤشرات ومعايير محددة للحكم على المؤسسة ككل وليس عل أحد جوانبها جوانب المؤسسة، بينما يتطلب تح

  6فقط وبالتالي فإن التمييز جزء من الجودة، حيث أن الجودة ألم وأشمل.
اء سبق بأن الجودة في التعليم العالي، تعتبر أحد أهم الوسائل والأساليب لتحسين نوعية التعلم والارتق ويتضح من خلال ما

  بمستوى أدائه في العصر الحالي، فلم تعد الجودة خيار وبديلا، بل أصبحت ضرورة ملحة لابد منها.  
  ثانيا: مفهوم جودة الخدمة التعليمية

يشير مفهوم جودة الخدمة إلى مدى تطابق مواصفات الخدمة مع التوقعات الزبائن لهذه الخدمة، أما عن مفهوم جودة الخدمات 
ير إلى مسؤولية جميع العاملين في الجامعة، ويشارك الطلبة أيضا في تحقيق هذه الجودة، وأن النظام الأكاديمي التعليمية فهي تش

والنظام المالي، والإداري تتكامل جميعها بجميع عناصرها لتحقيق الإسهام الفاعل في جودة الخدمة التعليمية، وهي تعمل على توفير 
  7ية لهذا الغرض.ما يلزم من موارد مادية ومالية وبشر 

  ثالثا: مفهوم ضمان الجودة
قد نشأ وتطور مفهوم ضمان الجودة أو توكيد الجودة في أمريكا الشمالية في وقت مبكر من القرن العشريين أخذا شكل الاعتماد 

ت، وعلى الرغم الأكاديمي، وبدأ كنشاط اختياري غير حكومي يهدف إلى الارتقاء بنوعية التعليم في المدارس والكليات والجامعا
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من أن الاعتماد على هذا النحو يتم على أيدي منظمات غير حكومية ومستقلة، فإنه يتعين أن تعترف وزارة التربية في الولايات 
المتحدة بالمنظمات التي تمنح الاعتماد ويلاحظ في هذا الصدد أن وزارة التربية في الولايات المتحدة لا تمنح الاعتماد للمؤسسات 

العالي أو البرامج الأكاديمية، وإن كانت تصح لمنظمات الاعتماد ممارسة نشاطها من خلال اللجنة الاستشارية الوطنية  التعليم
الخاصة لضمان نزاهة عمليات المراجعة والتدقيق، وعلى أساس ما تقرره هذه اللجنة يقرر وزير التربية ما إذا كانت المنظمة التي تمنح 

  8يما يتعلق بنوعية وجودة التعليم أو التدريب.الاعتماد سلطة يعتد đا ف
أما في بريطانيا فرغم أن الجامعات والكليات في بريطانيا مستقلة وهي مسؤولة عن إدارة شؤون المعايير والجودة الأكاديمية للشهادات 

ance Agency Quality Assurالتي تمنحها، غير أن معظمها يعتمد على تمويل الحكومة، وتتولى وكالة ضمان الجودة

(QAA)   لضمان الجودة بالحكم على مدى جودة تأدية الجامعات والكليات 1997وهي وكالة مستقلة تم إنشاؤها في عام ،
وتتولى وكالة الجودة البريطانية وضع معاييرتضمن الجودة في التعليم العالي لمسؤولياēا، وعلى فعالية عملياēا المتبعة لعمل ذلك، 

ويأخذ النظام البريطاني لاعتماد الجامعات والمؤسسات الأكاديمية بمعايير ،يق هذه المعايير وتطويرها ومراقبة استمرار ضمان تطب
تأمين هيكل تنظيمي مترابط ، ضمان السيولة المالية،استقلالية الجامعة عن الجهة المالكة ،مناسبة تعليمية تتضمن تأمين بيئة 

وجود ممتحنين خارجيين وإسهام ،بمشاركة الهيئة التعليمية تطوير المناهج التعليمية وأساليب التقييم ،وجود نظام لضمان الجودة ،
وتحقيق الأهداف ،الاستشاريين من هيئات ومراجع أكاديمية في مجالات المراقبة والتطوير إضافة إلى شروط منح الشهادات 

  9وطرق التقييم.وشروط قبول الطلاب ،والتقييم المستمر للبرامج،ونوعية وأساليب التعليم، التعليمية 
ان الجودة في الدول النامية مؤخرا وإن كان تطبيقه فيها يتأثر بما ساد من اتجاهات في الدول المتقدمة، إلا أن لقد انتشر مفهوم ضم

  10النحو التالي:بعضها على إلى الاعتماد يواجه صعوبات في الدول النامية فقد أشار 
  تطرح بعض البرامج بواسطة مؤسسة واحدة فحسب. -1
  ت إجراء عملية التقييم.يتوفر خبراء أجانب وق قد لا -2
  تتوفر الموارد اللازمة لدعوة خبراء أجانب. قد لا -3
  قد تشكل اللغة الوطنية صعوبة بالنسبة لعملية التقييم. -4
  توفر الدراسات الذاتية قدرا كافيا من المعلومات. لا -5
  يتوفر مقيمون خارجيون محايدون. قد لا -6
  للتقارير وهشاشتها.   المشاكل الخاصة بالطبيعة الدعائية  -7

يقصد بضمان الجودة:"قيام المنتج للسلعة أو المقدم للخدمة بالتعهد بأن السلع التي ينتجها أو الخدمات التي يقدمها تتطابق مع 
11 وتحقق رضاه".التصاميم والمواصفات والمعايير المقررة من ناحية الجودة وأĔا تقابل متطلبات الزبون وتشبع حاجاته ورغباته 

  12عناصر رئيسية هي:ويتضمن مفهوم ضمان الجودة أربعة 
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 : حيث تعني الجودة التفضيل وهي متاحة للقادريين على الدفع.درجة التفضيل -1
الإنتاجية من حيث المتطلبات  : حيث تعني الجودة (المواءمة للاستعمال ) فهي مهمة في التصميم والمطابقة للاستعمال -2

قيق الأمان للعاملين عندما يقوموا بإنجاز عمل ما، فضلا عن مشاركة المستفيد من الخدمة في وضع الأزمة للعمل بما يضمن تح
 متطلبات الجودة في الخدمة المقدمة له.

: تتحقق الجودة إذا كان المنتج أو الخدمة يشبع كل المتطلبات المحددة من العميل أو الجمهور المستفيد المطابقة مع المتطلبات -3
 أو الخدمات، وعليه تصبح متطلبات النظام مطابقة لمتطلبات الجمهور المستفيد من الخدمة. من الخدمة

: وذلك بفضل التطورات التقنية والمعرفية التي شهدēا أنظمة الإنتاج، الأمر العميل المتلقي الخدمة التركيز على الجمهور أو -4
  الذي انعكس على أذواق المستهلكين بشكل واضح.    

"على أنه:" القوة المرشدة وراء نجاح أي برنامج أو نظام أو مقرر Taitمفهوم ضمان الجودة في مجال التعليم فقد عرفه " أما عن 
دراسي، وهذا الأمر يستدعي أن تندمج آلياēا في جميع نشاطات المؤسسة التعليمية، وأن هدف ضمان الجودة هو دائما تفادي 

يف ضمان جودة في قطاع التعليم العالي أيضا على أنه:" التقويم والاعتماد في مؤسسات وتم تعر  13الاخطاء ومنع الفشل".وقوع 
كما 14على المستوى العالمي".التعليم العالي في العالم وذلك لرصد جملة المفاهيم والإجراءات المتبعة في مؤسسات التعليم العالي 

زمة لإعطاء ثقة كافية بأن المنتج التعليمي أو العملية التعليمية المؤداة يمكن تعريفه بأنه:" مجموعة الإجراءات المخططة والمنهجية اللا
  15مطالب الجودة المطلوبة".تستوفي 

في "  التميز" يعني العالية النوعية ذو فالتعليموالنوعية في التعليم العالي يمكن أن تعني تعليما ذا نوعية عالية أو متوسطة أو متدنية،
اĐتمع  رضا لنيل تؤهلها معتمدة لمعايير وفقا،العلمية والبحوث ةـالتعليمي والعملية التدريس ئةالخريجينوهينوعية وفي  التعليم

وذوي العلاقة مع الجامعة أو المؤسسة الأكاديمية، وهم الطلبة وذووهم والمؤسسات والهيئات الاقتصادية، ويتطلب من الجامعة أن 
  المستفيدة.  تتأكد من أن مخراجاēا تتواءم مع متطلبات هذه الجهات

 Control الجودة ضبط مصطلح نفسه هو  Quality Assuranceالجودة  ضمان مصطلح أن البعض يرى قد كما

Quality أو اتــرافــالانح علىكشف يركز الجودة ضبط" أن إذ ، المفهومان يختلف بينما، واحد مفهوم في مجهما فيد 
 مرة بعد مرة وليس تصحيحها الأخطاء أو الانحرافات ثحدو يمنع وقائي نظام الجودة ضمان يعد بينما،حدوثها بعد الأخطاء

 16وأشملمن ضبط الجودة. أوسع الجودة ضمان أن على يدل مما،"
هو ذلك الجزء من إدارة الجودة والذي يرتكز على توفير الثقة بأن التعليم  مجال في الجودة ضمان مفهوم فإن،سبق ما على وبناء

  وأنسب تكلفة ممكنة.  لبية احتياجات سوق العمل بأفضل صورةالمعايير الجودة التعليمية ستكون محققة، đدف ت
  رابعا: مفهوم الاعتماد
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يتحدد معنى الاعتماد في التعليم العالي بأنه:" منظومة من العناصر والمكونات المتكاملة، التي تستهدف الفحص، والتقويم ولاسيما 
يم العالي، لغرض تحديد مدى قدرة تلك المؤسسات على تحقيق ما التقويم الخارجي، لمستوى جودة التعليم المطبق في مؤسسات التعل

يعرف بكل من تحسين الجودة وضمان الجودة، وتؤدي هذه المهمة مؤسسات أو هيئات أنشئت خصيصا لهذه الأغراض وعادة 
:" بأنه Hans&Marcoويرى كل من 17وحيادية ولا تستهدف الربح".تكون هيئات غير حكومية أو على الأقل مضمونة 

مكانة أكاديمية أو وضع أكاديمي علمي يمنح للمؤسسة التعليمية أو البرنامج الأكاديمي مقابل استيفاء المؤسسة لمعايير جودة التعليم 
المقدم وفق ما يتفق عليه مع المؤسسة، أو مؤسسات التقويم".وعرف أيضا بأنه:"عملية مراجعة خارجية للجودة من قبل مؤسسات 

من أجل تحسين وضمان جودة العملية التعليمية، وعادة تكون عملية طوعية تقوم đا هيئات خاصة غير أو هيئات الاعتماد 
  18ربحية".

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن الاعتماد هو آلية لضمان الجودة في التعليم العالي، حيث يعد الحافز على الرقي 
موعة من المعايير الأساسية التي توفر الجودة في مدخلات العملية التعليمية وعملياēا بالعملية التدريسية ككل، وذلك استنادا إلى مج

  مخراجاēا، حيث أن الاعتماد هو المدخل لتحقيق الجودة.    و
  خامسا: أنواع الاعتماد

وهناك  ،طوير والتوسع، حيث أنه الأكثر فائدة لأغراض التAccreditationتنحو الممارسات العالمية إلى إتباع نموذج الاعتماد 
   19نوعان من الاعتماد وهما:

يركز على المؤسسة ككل، فلا يركز على البرنامج التعليمي وحده، وإنما على عمليات  الاعتماد المؤسسي(الاعتماد العام): -
مات الطلابية، والمكتبة أخرى في المؤسسة تتمثل في الآتي: الرؤية والرسالة، والبرامج التعليمية، وهيئة التدريس، والطلبة والخد

  (الحاكمة). والإدارة والمصادر التعليمية، والموارد المادية، والموارد المالية، والتنظيم 
يركز على قياس جودة كل برنامج تعليمي على حدة، بما يتماشى والمعايير المحددة  ( الاعتماد الخاص): الاعتماد البرامجي -

لبرامج التعليمية، والمنهاج والمواد الدراسية، والخدمات الطلابية، وهيئة التدريس، والموارد لذلك التخصص، والتي تتضمن الأهداف ا
 المراحل والخطوات وفق المختصة الاعتماد والجبر اتـهيئ إحدى ادـالاعتمما يقوم đذا النوع من  وعادة،والإدارة المادية والمالية 

 التعليمية أداء المؤسسة بكل مجال من مجالات العلاقة ذات ،وقواعد التقديردلةوالأ والمؤشرات واستنادا إلى معايير عليها المتعارف
  زمنية محددة.  لفترة بالتالي معتمدة فتصبح المعايير استوفت الحد الأدنى من قد تلك المؤسسة إن ثم تقرر نتيجتها
  : سادسا: أهميته

من قبل  الاعتماد طالبةالشرعية والذي يبين، على الجهة   يمثل الاعتماد الأكاديمي عملية تطبق من خلالها آلية محددة لإضفاء
من خلال برامجها والوسائل  دافهاـأه تحقيق على قادرة للاعتماد الطالبة الجهة نبأ فيه الاعتماد منح عن المسؤولةالجهة 
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 والمقاييسمن المعايير  عدد إلى دبإستنا المتوفرة العلمية الأكاديمية والبحثية والبيئية والماليةوالتجهيزات، وتنظيماēا الإدارية 
 التعليمية المؤسسة أهميةوالضوابط، التعليمات هذه مثل أهميةوتنبع  إجراءات وتعليمات معدة مسبقا، ووفق ،المعالم الواضحة

دته، القوانين والإجراءات التنظيمية يتوفر مجالا من الفوضى الأدائية التي تؤثر سلبا على جو اب ـغي إن اذ،المجتمع خدمة في
مستويات الأداء التعليمي، وانطلاقا من مبدأ حماية اĐتمع من خلال المحافظة على مخرجات ى ـعلوبالتالي تترك أثرا عكسيا على 

  20للجهات التعليمية. التعليم، جاءت أهمية الاعتماد الأكاديمي والرقابة ضمن المعايير المحددة
  :  لجامعيا التعليم في والاعتماد الجودة ضمان أهدافسابعا: 
 مستوى إلى مؤسساته وصول وضمان الجامعي التعليم بجودة الارتقاء،الجامعي التعليم في والاعتماد الجودة ضمان أهداف تتضح
  21خلال النقاط التالية:ويمكن رصد هذه الأهداف من الجودة  من محدد

  .ēاالجود لتحقيق اللازمة الضرورية المتطلبات الأدنىمن هوالحد المستوى -1
 أهدافها مستوى برفع كالاهتمام،الجامعي التعليم مؤسسات من مؤسسة أي منظومة عناصر جميع توىمس برفع لاهتماما -2
  وغيرها. ēاإدار، مناهجها،
 وتتسم متميزة وتعليمية علمية لمستويات تحقيقها من التأكد خلال من وذلك،الجامعي التعليم مؤسسات مصداقية تدعيم  -3

 أداء كيفية توضيح مع الاعتراف أو الاعتماد على الحصول لها تضمن محددة ومعايير مواصفات ضوء في الجودة من عال بقدر
  الجامعي. التعليم مؤسسات داخل فرد ومسئولياتكل مهام تحديد،والإتقان الجودة من عال بمستوى أعمالهم

 افاعليته يضمن مما،والمعنوية المادية العالي التعليم مؤسسات عناصر لجميع ومنظم دوري بشكل الذاتي التقويم بعمليات القيام -4
  ēا.مجالا جميع فيو بل، مستمر بشكل

  وعناصرها. العالي التعليم مؤسسات تقدمها التي التعليمية للبرامج المستمر والتطوير التحسين تشجيع -5
 من وذلك،للجودة أعلى لمستويات الوصول على لتحفيزها ،العالي التعليم مؤسسات بين المشروعة المنافسة وتشجيع إيجاد -6

 أبناء لدى يكون لكي ،المختلفة وسائلالإعلام في جيد)،جيدجدا،الجودة(ممتاز في لتصنيفا درجة وإعلان الاعتماد منح خلال
  والتعليمي. العلمي مستواها ودرجة المؤسسات تلك بواقع علم الرسمية وجهاته اĐتمع

  ثامنا: العلاقة بين ضمان الجودة والاعتماد في العليم العالي:
ة كأحد أهم مراحل تطبيق الجودة في التعليم العالي وبين الاعتماد، ذلك توجد علاقة تبادلية التأثير بين أسلوب ضمان الجود 

اعتبارا أن نظام ضمان الجودة يعنى بعمليات تقييم ومراجعة المدخلات والمخرجات والعمليات لمؤسسات التعليم العالي وفق معايير 
تى حصول المؤسسة عليه إلا بعد القيام بعمليات لتقويم محددة للتأكد من مطابقتها للمعايير المعترف đا، أما الاعتماد فإنه لا يتأ

مستوى جودēا وجودة برامجها الأكاديمية المختلفة وضمان حد مقبول في ضوء معايير الجودة، وهذا يقود إلى أن الاعتماد وسيلة 
ققها، فهو بذلك يعتبر نوعا من وسائل ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي للتأكد من أĔا تعمل في ظل معايير الجودة وتح
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من التقييم المؤسسي ومدخلا تطويريا لتحقيق وضمان الجودة đا مع أن الدول تختلف فيما بينها في إجراءاته إلا أĔا تتفق على أن 
ت الاعتماد يقوم على التقويم بنوعيه الداخلي والخارجي ويهدف إلى التحسين والتطوير المستمر لكافة خدمات ومخرجات مؤسسا

  22التعليم العالي.
  .المحور الثاني: الإجراءات التنفيذية لتطبيق ضمان الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي

 في الجودة ضمان تحقيق بعد وذلك،تتخذها التي الأخيرة الخطوة بمثابة الاعتماد على للحصول تعليمية مؤسسة أي سعى يعد
 الرسمية الاعتماد هيئات قبل الرسميمن الاعتراف بمثابة مادالاعت على حصولها يعد حيث،التعليمية منظومتها عناصر مختلف

 الاعتماد على التعليمية المؤسسة حصول ويتم.الجودة من عال مستوى على أهدافها تحقق Ĕاوبأ،بتميز مهامها أداء على بأهليتها
  23كالتالي:،خمس مراحل ضوء في
  : الذاتية الدراسة -1

 قائم هو اـلم قاـدقي اـموضوعي وصفا فيها تقدم ،تفصيلية دراسة بإعداد ادالاعتم على الحصول في الراغبة التعليمية المؤسسة تقوم
 على أيضا تحتوى وقد، للاعتماد المانحة الجهة ومتطلبات معايير ضوء في وذلك، التعليمية منظومتها اصرـعن عـجمي يـف بالفعل
 المؤسسة تشكل حيث ،اعليةف أكثر وجعلها ذاēا لتطوير وذلك التعليمية المؤسسة đا ستقوم التي المستقبلية الخطط بعض

 ،صور ،جداول ،ملاحق ،بيانات الوثائق بكافة مدعمة تكون بحيث ،وموضوعية بدقة الدراسة هذه لإعداد خاصة لجنة التعليمية
 النقاط أهم خلالها من يتضح حيثلذاēا،  التعليمية المؤسسة đا تقوم ذاتي تقييم عملية بمثابة الذاتية الدراسة وتعتبر ،وغيرها

 يتم ثم ،تلافيها ثم ومن لمعالجتها الضعف نقاط أهم على كذلك وتتعرف الدارسة مصداقية لتوضيح đا، تتميز الضرورية التي
  للاعتماد. المانحة للهيئة الدراسة هذه تقديم

   : الخارجي التقويم -2
 من مةالمقد الوثائق لدراسة متميزين خبراء من المكونة المتخصصة اللجان من عددا أو لجنة بتشكيل للاعتماد المانحة الهيئة تقوم
 مصداقيتها. من والتأكد فيها ورد فيما للتحقق التعليمية المؤسسة قبل

   الميدانية: الزيارات -3
 التعليمية للمؤسسة الميدانية الزيارات من بعدد سيقوم الذي الفريق بتشكيل للاعتماد المانحة الهيئة في المتخصصة اللجان تقوم

 على للتعرف وذلك ،والطلاب والإداريين الأساتذة من عدد مع المقابلات إجراء يتم حيث ،الاعتماد على الحصول في الراغبة
 إليها المقدمة الذاتية الدراسة مصداقية من التأكد ثم من، مباشر بشكل مستواها وتقويم الحالية التعليمية المؤسسة أوضاع

 الاعتماد معاييرو لمتطلبات مطابقتها ومدى الميدانية الزيارات من الانتهاء وبعد ،بنودها من بند أي حول استفسار أي وتوضيح
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 من مناسب عدد من تتكون والتي ،الاعتماد منح عن المسئولة الجهة لى إ رفعه يتم ،الذاتية الدارسة في ورودها تم والتي المطلوبة
 المناسب. النهائي القرار لاتخاذ الاعتماد مجال في الخبرة ذوى من والتربويين والأكاديميين المتخصصين

 من إليها المقدمة والتوصيات والدراسات التقارير كافة بدراسة الاعتماد منح عن المسئولة الجهة تقوم: القرارالنهائي -4
 التعليمية المؤسسة التزام مدى ضوء في قرارها تتخذ ثم ،الميدانية الزيارات وفريق المتخصصة واللجان التعليمية المؤسسة

 رفض أو ،بشروط مادالاعت منح أو ،شروط بدون الاعتماد منح هو النهائي القرار يكون أن فإما ،المطلوبة والمعايير بالمتطلبات
 المؤسسة الحالي وضع ضوء في وذلك ،سنوات 10-5- 2تتراوح قد الزمن من محدودة لفترة الاعتماد منح ويتم ،الاعتماد منح

  للاعتماد. المانحة الجهة عن سلبيصادر قرار أي ضد تستأنف أن التعليمية للمؤسسة يجوز كما،تأسيسها وتاريخ
  : الاعتماد وإعادة المستمر التقويم -5
 السابقة المراحل تنفيذ فيها ويتم ،باستمرار ēاجود لضمان دورية بصفة التعليمية المؤسسة وتقويم اعتماد إعادة يتم 

 بالتقويم مرورا ،الاعتماد على حصولها تجديد في الراغبة التعليمية المؤسسة تقدمها التي الذاتية الدراسة من ابتداء،جميعها
  التعليمية. المؤسسة تلك بحق هائيالن القرار بصدور وانتهاء ،الميدانية الزيارات ثم،الخارجي

الاعتماد يعتبر وسيلة مهمة لإثبات مكانة وسمعة المؤسسة التعليمية أو البرنامج التعليمي بأن حقق ضمان بأن  يلاحظ سبق مما
 بشكل تليها التي المرحلة إلى مرحلة كل تؤدى حيث ،ومتتابعة متعددة مراحل الجودة ومن ثم يتم الاعتراف به من خلال

،وأن عملية التقييم تتم بشكل اعتمادها شهادة على التعليمية المؤسسة حصول بمجرد لايتوقف الاعتماد أن على يدل مما،مستمر
  المطلوبة. الجودة متطلبات تحقيقها لضمان باستمرار اعتمادها سيتجدد ثم ومنمستمر،

  المحور الثالث:تجارب بعض الدول في مجال ضمان الجودة في العليم العالي
  24الشاملة في التعليم العالي:رة الجودة متطلبات إداأولا: 

  إن دعم تطبيق إدارة الجودة الشاملة يحتاج إلى دعم ومؤازرة من الإدارة العليا لتحقيق الأهداف المرجوة.  دعم الإدارة العليا: -
ثقـة بـإدارة الجـودة الشـاملة ممـا : زرع التوعية والقناعة لدى جميع العاملين في مؤسسات التعليم العالي لتعزيز اللتمهيد قبل التطبيقا -

  يسهل عملية تطبيقها والالتزام đا من قبل العاملين بمؤسسات التعليم العالي. 
إن توحيد العمليات يرفع من مستوى جودة الأداء ويجعله يتم بطريقة أسهل ويعمـل علـى تقليـل التكـاليف مـن  توحيد العمليات: -

  من درجة المهارة عموماً داخل مؤسسات التعليم العالي.  خلال جعل العمل يتم بأسلوب واحد مما يرفع
مــــن خــــلال لجنــــة تنفيـــــذ وضــــبط النوعيــــة وأقســــام مؤسســـــات التعلــــيم العــــالي المختلفــــة لمتابعـــــة  لية واســــتمرارية المتابعـــــة:شــــمو   -

  المعلومات من أجل التقييم لتتم معالجة الانحرافات عن معايير التطوير.   وجمع
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إشـــراك جميـــع العــاملين في جميـــع مجـــالات العمــل وخاصـــةً في اتخـــاذ القــرارات وحـــل المشـــاكل وعمليـــات  ن:سياســة إشـــراك العـــاملي -
  التحسين. 

بمـا يـتلاءم مـع تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة للوصـول إلى تـرابط وتكامـل عـال بـين جميـع العـاملين  :تغيير اتجاهات جميع العاملين -
  بروح الفريق. 

المحافظــة علــى قضــايا البيئــة واĐتمــع مــن خــلال تقــديم خــدمات لا تضــر بالبيئــة وبالصــحة  جتماعيــة:المســؤولية الأخلاقيــة والا -
  العامة.

  ثانيا: مؤشرات ومعايير الجودة العالمية في الأداء الجامعي
طبقها، إلا أĔا قد تختلف مؤشرات ومعايير توكيد الجودة والاعتماد في إعدادها وصياغتها وعمقها واتساعها باختلاف الدول التي ت

جميعا تتفق في المحتوى والمضمون والتوجهات، ونعرض بإيجاز لهذه المؤشرات والمعايير مصنفة إلى مجموعتين، تتناول اĐموعة الأولى 
  25التعليمية، وهي كما يلي:الكيانات المؤسسة للتعليم العالي(الجامعات، الكليات، المعاهد) وتختص اĐموعة الثانية بالفعالية 

  :يمعايير الكيانات المؤسسية ويشمل ما يل المجموعة الأولى:
(الرسالة والغايات والأهداف) يجب أن يكون للمؤسسة التعليمية رسالة تحدد غرضها في مجال التعليم العالي، المعيار الأول: -

تخدم في صياغة وتشكيل برامجها وتوضح لمن تقدم خدماēا، وما الذي تنوي القيام به، والكيفية التي تحقق đا أهدافها، وتس
  وممارستها وتقييم فعاليتها. 

(التخطيط وتخصيص الموارد والتجديد المؤسسي) تقوم المؤسسة التعليمية بالتخطيط والتخصيص المستمر لمواردها المعيار الثاني: -
والتقييم لمدى نجاح الخطط الموضوعة  معتمدة في ذلك على نتائج تقيمها للبيئة الداخلية والخارجية، كما تحدد إجراءات التنفيذ

  والموارد المخصصة في إحداث التغيير المنشود، والمحافظة على الجودة وتحسينها.
(الموارد المؤسسية) تتوافر الموارد البشرية والمالية والفنية والطبيعية المطلوبة لتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة المعيار الثالث: -

عليها، ويتم تحليل وتقييم فعالية وكفاءة استخدام هذه الموارد كجزء من عملية التقييم المستمر للمؤسسة التعليمية، ويسهل الحصول 
  التعليمية.

(القيادة والحاكمية "اĐالس الجامعية")يحدد النظام المؤسسي للتعليم أدوار اĐالس الجامعية بمستوياēا المختلفة في المعيار الرابع: -
من خلال هيكلية فعالة وبدرجة عالية من الاستقلالية لتأكيد التكامل المؤسسي، والوفاء  تاذ القراراإعداد السياسات واتخ

  بمسئوليات رسم السياسات وتخصيص الموارد بما يتفق مع رسالة المؤسسة التعليمية.
والبحثية، ويدعم الجودة، ويساند (الإدارة)يتوافر للمؤسسة التعليمية هيكلا إداريا يسهل العمليات التعليمية المعيار الخامس: -

  اĐالس واللجان الجامعية على مختلف مستوياēا في القيام بمهامها وأداء أدوارها.
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(العدالة والنزاهة والشفافية) تظهر المؤسسة التعليمية في إطار ممارساēا وأنشطتها التعليمية استجابة للمعايير المعيار السادس: -
  اēا بما يدعم حريتها الأكاديمية.الأخلاقية والمهنية وسياس

(التقييم المؤسسي) تقوم المؤسسة التعليمية بوضع وتنفيذ خطة وإجراءات تقييم الفعالية الكلية للمؤسسة في المعيار السابع: -
مية بكفاءة تحقيق رسالتها وأهدافها، وتنفيذ خططها وبرامجها، وتخصيص مواردها، وتحديد نفسها، وممارسة أدوارها الادارية والخد

  وفي إطار من المعايير الأخلاقية والمهنية في تعاملها مع العاملين đا والمتعاملين معها.
  :يمعايير الفعالية التعليمية ويشمل ما يلالمجموعة الثانية: 

وتأهيلهم السابق (قبول الطلاب) تقبل المؤسسة التعليمية الطلاب والدارسين الذين تتفق اهتماماēم وقدراēم المعيار الثامن: -
  مع رسالة المؤسسة وأهدافها.

(الخدمات الطلابية المساندة) توفر المؤسسة التعليمية الخدمات الطلابية الضرورية لدعم المناخ التعليمي والبحثي، المعيار التاسع: -
  وتمكين الطلاب من تحقيق أهدافهم المؤسسية وفق رسالة وأهداف المؤسسة.

ء هيئة التدريس ومعاونيهم) تقوم المؤسسة التعليمية بإعداد وتنفيذ ومتابعة البرامج التعليمية والبحثية : (أعضاالمعيار العاشر -
  والخدمية ودعمها بمجموعة من المحترفين والمهنين والمؤهلين.

ب، وتعليميهم بما (البرامج التعليمية) توضح المؤسسة التعليمي المحتويات التعليمية، وأهداف تعلم الطلاالمعيار الحادي عشر: -
  في ذلك المعارف والمهارات والقدرات.

(التأهيل العلمي العام) يتم تصميم مناهج تمكن الطلاب من اكتساب المهارات والمعارف الأساسية، بما في المعيار الثاني عشر: -
ة والمعلوماتية المطلوبة لدراسة ذلك الاتصالات الشفوية والمكتوبة، والمنطق العلمي والتحليل الكمي والنقدي والجدارات التقني

  المقررات التخصصية.
(الأنشطة التعليمية ذات الصلة) تقدم المؤسسة التعليمية برامج وأنشطة تعليمية ذات طبيعة خاصة من المعيار الثالث عشر: -

بة، وقد تضم هذه الأنشطة حيث المحتوى أو مجال التركيز أو أسلوب وجهة التدريس أو التدريب لضمان التوافق مع المعايير المناس
برامج المهارات الأساسية، برامج الشهادات المعتمدة، التعليم التجريبي، والدراسات غير المؤدية إلى درجة علمية، التعليم عن بعد 

  وغيرها.
يملكون (تقييم تعلم الطلاب) تضع المؤسسة التعليمية نظاما لتقييم تعلم الطلاب يضمن أن الطلاب المعيار الرابع عشر: -

  المعارف والمهارات والجدارات المتوافقة مع أهداف المؤسسة والأهداف المنشودة من التعليم العالي عموما.
  ثالثا:تجارب بعض الدول في مجال ضمان الجودة في العليم العالي
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ية الحصول على منتجات لجأت العديد من الدول العربية والغربية إلى تطبيق نظام الجودة في مؤسسات تعليمها العالي وذلك بغ
  تعليمية ذات جودة عالية وبموصفات عالمية وفيما يلي عرض لبعض هذه التجارب:

 تتم وربما ،التعليم جودة ومتابعة التقويم عمليات فيها تتم التي الأوروبية البلدان أكثر من انكلترا تعد التجربة البريطانية: -1
 بدولها العالي التعليم جودة تتابع لكي المناسبة الآليات إنشاء في مجتمعة بدأت كذلك ،الأمريكي النظام عن مختلفة بصورة
رغم استقلالية الجامعات البريطانية، إلا أĔا تخضع لمعايير ضمان الجودة التي تضعها 26،لعملا سوق علىحاجة تأكيدا المختلفة

ديد المعايير، بل متابعة حيث لا تقتصر مهمة هذه الوكالة في تح 1997منذ  (QAA)وكالة ضمان الجودة للتعليم العالي 
تطبيقها في الجامعات البريطانية، فهناك مكتب المعايير التربوية التابع للبرلمان مباشرة، ومهمته التفتيش على عينة من الجامعات 

دة نجد البريطانية لمقارنة تحصيل الطلاب في مواد محددة بالمستوى المعياري الذي يصدره المكتب، ومن بين الجامعات لضمان الجو 
حيث وضعت هذه الجامعة معايير للتدريس كجزء من نظام ضمان الجودة  (University of Ulster)جامعة ألستر 

وتضمن برنامجها استشارة التدريسين من ذوي الخبرة والمهارة بموضوعات حلقات النوعية وللموظفين في الإدارة المختلفة، وكذلك 
س ومنها الأخذ برأي الطلبة وتعيين ذوي الخبرة واعتماد الكفاءة عند اختيار الهيئة للطلبة للوصول إلى معايير خاصة بالتدري

حيث أدرجت  (Aston University)التدريسية، ومن بين الجامعات المطبقة لضمان الجودة في بريطانيا نجد جامعة أوسن 
فلسفة وتقنيات إدارة الجودة الشاملة  جامعة أوستن في بريطانيا موضوع النوعية ضمن خططها الاستراتيجية وقد استخدمت 

  27أنشطتها المختلفة.كوسائل لضمان استمرارية التقدم والتطوير في 
نشأت فكرة الجودة الشاملة باليابان ولا سيما في الجامعات في اĐال الصناعي، وهذا المفهوم أطلق عليه بيت التجربة اليابانية: -2

ما حقيقيا في تحقيق الجودة الشاملة وهذه المفاهيم تركز إلى مرتكزات، منها البنية الفوقية، الجودة، إذ يشير إلى مفاهيم تسهم إسها
وهي تتكون من النظام الاجتماعي والنظام الإداري والنظام التقني، وثانيها ركائز الجودة من حيث خدمة العمل واحترام البشر 

لأحكام الحجرية التي يرتكز إليها السقف أو الأعمدة، ورابعها إنسانية والإدارة بالحقائق والتحسين المستمر، وثالثهما الأصول وا
 28والرؤية والقيم.الإدارة، وخامسها الأركان والمهمة 

م من خلال تأسيس جهاز خاص 1947كما يتسم التعليم العالي في اليابان بالجودة حيث بدا نظام الاعتماد في اليابان عام 
وتطور هذا النظام مع مرور الزمن ليصبح مسؤولا عن أضخم نظام  (JUAA)ات اليابانية باعتماد تحت هيئة اعتماد الجامع

   29في العالم.للتعليم العالي 
وتعد عملية جمع ضمان الجودة حسب المدرسة الوطنية للدرجات الأكاديمية وتقويم الجامعات هي مهمة مستقلة لكل جامعة بحيث 

العلمي وخدمة اĐتمع، ثم يأتي دور التقويم الخارجي الذي يعتمد على هذه الأهداف  تضع كل جامعة أهدافها في التعليم والبحث
  30إلى ثلاثة أنواع:والمهام وتصنف برامج التقويم 
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التقويم حسب الموضوع (تعليم، بحث علمي، إدارة الجامعة، خدمة اĐتمع) وتتم عملية المرجعية والتقويم من وجهات النظر  -
  لمقارنات.المختلفة متضمنة ا

  تقويم الأنشطة التربوية. -
  تقويم أنشطة البحثية. -
تعتبر التجربة الجزائرية في مجال ضمان جودة التعليم العالي حديثة النشأة إذ بدأ الاهتمام بالجودة في  التجربة الجزائرية: -3

فتح مؤسسات  إمكانيةكرس لأول مرة الذي   2008 02/ 13/مؤسسات التعليم العالي بموجب القانون توجيه التعليم العالي في 
بالترخيص ēتم ى أخر والتحضير لإنشاء لجان )(CNEتعليم عالي خاصة وضرورة مراقبتها وتقييمها بإنشاء اللجنة الوطنية للتقييم

من قبلها  والاعتماد. وقد أسند للجنة الوطنية للتقييم مهمة تقييم جميع وظائف مؤسسات التعليم العالي مقارنة بالأهداف المسطرة
لتحسين الجودة، ووضع مجموعة من الشروط الواجب احترامها من قبل مؤسسات التعليم العالي وفي حالة عدم احترامها يقوم وزير 

وفي حالة عدم  التعليم العالي بسحب الترخيص. وقد تم وضع مجموعة من الخطوات لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي
عليم العالي بسحب الترخيص. وقد تم وضع مجموعة من الخطوات لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي احترامها يقوم وزير الت

  31في:
  أصحاب المصلحة بأهمية تطبيق نضام ضمان الجودة مؤسسات التعليم العالي؛  إقناع -
 ثقافة الجودة والتقييم الداخلي في مؤسسات التعليم العالي؛  إرساء -
  .ودة داخل كل مؤسسة تعليم عاليإنشاء خلية الج -

كخيار استراتيجي على حساب ضمان الجودة الخارجي تأجيله إلى وقت لاحق مع بروز مؤسسات متنوعة الطبيعة والشكل   تمقد 
فتاح ّ الأولوية باعتباره الركيزة الأساسية لتحسين وتطوير جودة التعليم العالي وم الذاتي،القانوني. وقدّ  والذي تم أعطي للتقييم 

تكوين المسؤولين وخبراء التقييم، فبعد استكمال الانتقال إلى ضمان الجودة الخارجي، كما تم تكوين أعضاء اللجنة الوطنية من 
خلال برنامج تكويني على يد خبراء دوليين والذي توج بزياراتّ ّ  ميدانية لبعض الدول الأوروبية، تم الشروع في تدريب المسؤولين 

جانفي  26وبتاريخ  الثلاث.نهم على مستوى كل الجامعات ضمن برنامج تكويني على مستوى الندوات الجهوية الذين تم تعيي
مؤسسات  يتناسب وخصوصية(le référentiel)عن الانتهاء من إعداد مرجع الجودة(CIAQES)أعلنت، 2014

وهو يتكون من سبعة مجالات 1، (Umed-Aqi)الجودة التعليم العالي الجزائرية والسياق الوطني ويستند إلى نظام مرجع 
 15(معيار)، مجال حياة الطلبة في الجامعة  27(معيار)، مجال الحوكمة  17(معيار)، مجال البحث  23(مجال التكوين هي:
  32).معيار 06(معيار) والعلاقات السوسيو اقتصادية  11معيار)، التعاون الدولي ( 17(الهياكل والبنى التحتية  )،معيار
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الحوكمة لضمان مشاركة مختلف الأطراف في اتخاذ القرارات الخاصة  من مجالمرجع الجودة لكل سبق أن  لنا من خلال يتبين
م؛ مجال التكوين لضمان تكوين نوعي يأخذ بعين الاعتبار تلبية الطلب الاجتماعي والاقتصادي وإدماج ēحاجا التيتلبيبالمؤسسة 

  .والازدهارلبحث لضمان إعداد بحوث تتجاوب مع الواقع وتساهم في إحداث الرقي مهني أحسن للإطارات الجامعية؛ مجال ا
شهدت بداية القرن الحادي والعشرين زيادة غير مسبوقة في إعداد الطلبة الملتحقين ببرامج التعليم العالي، التجربة السعودية:  -4

مليار ریال عام  88.2لتصل إلى حوالي  2005في مليار ریال  10حيث وفي إطار دعم جهود زادت مخصصات الدولة في حوالي 
  33العالي.وهذا ما يؤكد اهتمام المملكة العربية السعودية بضمان الجودة في التعليم  2014

  34:بمالي الجامعي الأداء لجودة السعودي Đلسا حددها التي المؤشرات أهم أما
 ونسبة ،للطلبة توفر التي والخدمات ،والاستعداد يةوالدافع ،الطالب وكلفة ،الفصل وكثافة ،الطلاب اختيار (تشمل الطلاب -

  ؛ إلىالمتخرجين) المسجلين نسبة،الخريج ومستوى،والتسرب الرسوب
 الأعداد مستوى المناهج مستجدات على التدريب مستوى ،العددية وكفايتهم التدريسيين حجم )التدريسية الهيئة أعضاء -

  )  نياēملإمكا ديرهموتق للطلبة الاحترام مدى، اĐتمع خدمة في المساهمة ،والتطوير
 والروح الإنسانية العلاقات ،الإدارية العملية ممارسات ،وتدريبهم الإداريين اختيار طرق،الجودة بمعايير (الالتزام الإدارة -

  ؛إمكانياته) من والاستفادة المحلي اĐتمع أفراد مع التفاعل،المباني وتطوير صيانة ،اĐتمع خدمة مشاريع ،للعاملين المعنوية
 والمعامل لمكتبة منا والطلبة التدريس هيئة أعضاء استفادة مدى ،الهندسية الشروط ومراعاة االمباني (مرونة ةالمادي الإمكانيات -

 ،الرياضية الأنشطة لممارسة رالملاعب تواف ومدى ،التكنولوجيا واستخدام المعلومات وقواعد الأنترنيت وخدمات والورش
  ؛ الدراسي) الفصل كثافةو المبنى مساحة من الطالب ونصيب ،للاستيعاب وقابليته المبنى وحجم

 وتنميتها العصر متغيرات استيعاب علىēا وقدر ،الطالب ولبيئة العمل سوق لمتطلبات المناهج ملاءمة (مدى الدراسية المناهج -
  حل) على الطلب مساعدة في ēاوقدر العلمي الناقد للتفكير

عالميا  244العالي حيث تحتل جامعة الملك سعود المرتبة  نجحت المملكة العربية السعودية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم
عالميا والثالثة عربيا في حين  780واحتلت جامعة الملك عبد العزيز المرتبة  2015والأولى عربيا في تصنيف ويبومتريكس لسنة 

  35العالم.ألف جامعة عبر  20عربيا من بين  27عالميا و 2296احتلت جامعة أم القرى 
حظ أنه كنتيجة لتفاعل العناصر المذكورة سابقا، فإن بيئة الجامعة قد توفر لطلاđا الكثير من الخيرات أو أن تحرمهم مما سبق يلا

الكثير منها، وذلك من خلال التقويم المستمر للعمليات التطويرية في التعليم الجامعي، فالتطوير أمر لازم التحديث في المؤسسات 
    وأنشطة وإمكانات وطاقات بشرية ومادية، بغية تحقيق الجودة والتمييز في التعليم.    الجامعية بما تحويه من برامج 

  : خاتمة
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أصبحت ضرورة ملحة، وأن حقيقة تطور وتنمية اĐتمعات المعاصرة  إن إرساء وترسيخ ثقافة التعامل بالجودة في التعليم العالي
وأن تطبيق مؤشرات  تطوير قدرات مواردها البشرية وكفاءاēم الإبداعية،أضحى يتأثر أكثر فأكثر بدرجة اكتساđا للمعرفة من أجل 

ومعايير الجودة والاعتماد الجامعي من قبل الدول النامية وعلى رأسها الدول العربية التي تتعرض دائما لنقد، يعتبر مخرجا لجعل 
يمية الصحيحة والواثقة لا يشوđا أي نوع من أنواع الخدمات الجامعية قادرة على مواكبة الدول المتقدمة والسير على الخطى التعل

الفشل المحتمل مستقبليا، وذلك من خلال مراعاة كافة المعايير والمؤشرات الخاصة بذلك، لتستطيع أي مؤسسة تعليمية التكييف مع 
  متغيرات البيئة الخارجية، وتلبية احتياجات ومتطلبات اĐتمع المحلي والعالمي.
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