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شَيِد مجال التّعميم طفرة عظيمة في القرن الحاليّ؛ فتطوّرت : الممخص

آليات التّعميم بصورة سريعة جدّاً مُستغمّةً تطوُّر التّكنولوجيا، فازدادت إنتاجيّة 
التّعميم، وأصبح أكثر مُتعة، وازداد تفاعُل الطّالب، وتوفّرت لو القُدرة عمى 

ت مُؤسّسات التّعميم بنوعييا الحكوميّ والخاصّ حفأصب الإبداع بشكل أكبر،
تتّجو لإيجاد وتوفير الوسائل الفعّالة التي تُساعد الطّالب عمى التعمُّم بشكل 

وتشمل وسائل التّعميم الحديث الحاسبَ الآلي، والأقراصَ التعميميّة . أكثر ليونة
المضغوطة، والإنترنت كبحر معموماتيّ ووسيمة تعميميّة عظيمة، ووسائل 

الإعلام السمعيّة والبصري، وىذه الورقة ىي محاولة لإبراز أىمية ىذه التقنات 
ووسائميا المختمفة، وبالتالي أثرىا في تنمية ميارات المعمم والمتعمم ، باعتبارىا 

طريقة فكرية عممية لوضع منظومة تعميمية تسير وفق خطوات منظمة، 
مستعممة الإمكانات التي تقدميا التكنولوجيا، من اجل تحقيق الأىداف التربوية 

 .والإنسانية
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الوسائل – تكنولوجيا التعميم –  التقنات الحديثة :الكممات المفتاحية 
 التعميمية العممية– التعميمية 

 
Abstract:   The educational institutions, both governmental and 

private, tend to find and provide effective means to help students 

learn more easily  The modern teaching methods include computers, 

CD-ROMs, the Internet  ; and the audio-visual media. This paper is 

an attempt to highlight the importance of these techniques and their 

different means, and thus their impact on the development of the 

skills of the teacher and learner, To develop an educational system 

that follows the steps of the organization, using the potential 

provided by technology, in order to achieve educational and 

humanitarian goals. 

Keywords: Modern technology - Educational technology - 

Educational aids - Educational process 

 
 : مدخل

في أوائل الثمانينات ظيرت في الساحة التعميمية التربوية مسميات 
تكنولوجيا التربية تقنيات التعميم، تقنيات التربية تكنولوجيا التعميم، تكنولوجيا 

ثم  ،Educational technologyوجميعيا ترجمة لمصطمح ...  التربية
ظيرت مطبوعات عديدة، تحمل المسميات نفسيا في أغمفتيا الخارجية، 

ولكنيا في الداخل كانت تتحدث وبتفصيل عن الوسائل التعميمية، ولعل ذلك 
كان بسبب دخول كثير من غير المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعميم، 
إلى ذلك المجال لما تعكسو حداثة الاسم الجديدة، وفي أوائل ىذا القرن خرج 
منشور من المركز العربي لتكنولوجيا التعميم، بالكويت ليحسم الأمر ويحدد 
الاسم الصحيح لأقسام التقنات والوسائل بالكميات والجامعات العربية إلى 

، وىي (كاي مانوارنج)تقول الدكتورة  .1تكنولوجيا التعميم والوسائل التعميمية
 عمى ىذا Technologieإن إطلاق مصطمح : متخصصة في ىذا المجال
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الأسموب، أمر غير موفق، فكممة تكنولوجيا، توحي لمسامع بالآلات والكيرباء 
أجيزة الفيديو والعرض ووالأجيزة في عممية التعميم والتعمم فالسينما والتمفاز 

يعتقد الكثيرون خطا بأنيا التكنولوجيا المقصودة في ... والشرائح وغيرىا 
تقنيات الإعلام والاتصال، لم تستطع أن تمج  أن  كما،2عممية التعميم والتعمم

الأوساط التعميمية التربوية، إلا بصورة بطيئة وجزئية، وذلك من خلال إذاعة 
خاصة المتعمقة  التمفزيون، التي احتاجت بدورىا إلى برامج تعميمية تربوية،

بتعميم المغات أو برامج ذات بعد تثقيفي عام، من خلال أشرطة وأفلام وثائقية، 
والمرئية  وبعدىا استخدمت معدات ومنتجات مثل ىذه الوسائل المسموعة،

والإذاعة المدرسية، ونظام الإرسال التمفزيوني ذي الدوائر المغمقة والتعميم عن 
بعد، والتعميم المفتوح لحل بعض مشكلات ازدحام قاعات الدراسة، وتفعيل 

، كل ذلك في سبيل تطوير العممية 3أداء المعممين ومخابر تعميم المغات
التعميمية، التي لم يعد خافيا عمى أحد ما تشكمو التقنات الحديثة اليوم، من 
أىمية  في إنجاحيا، من خلال  الآثار الإيجابية، التي سجمتيا المؤسسات 

 .  التعميمية التربوية، عمى كل الأصعدة والمستويات
من ىنا تأتي ىذه المداخمة محاولة لمناقشة المبس، وتحديد المصطمحات 

بشكل أدق، وكذا إبراز ما أصبح يفرضو التقدم التكنولوجي الكبير، الذي يعرفو 
العالم اليوم من أسس جديدة لمعممية التعميمية التربوية،  والذي يشير إلى 

والإفادة منيا في إدارة وتنظيم  استخدام التقنات والتطبيقات التكنولوجية،
وتنفيذىا في المؤسسات التعميمية، فماذا نعني بتقنيات  العممية التعميمية،

التعميم وتكنولوجيا التعميم وما ىي العلاقة التي بينيما؟ وما أىميتيا ودورىا في 
العممية التعميمية؟ 

في البداية يمكن تحديدىا بأنيا فكرة، أو برنامج أو : مفهوم تقنيات التعميم
، فتقنيات التعميم من ىذا المنطمق  يقصد بيا 4منتج يأتي في صورة نظام
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التفاعل المنظم بين كل من العنصر البشري المشارك في العممية التعميمية، 
والمعدات والأجيزة والمواد التعميمية، بيدف تحقيق أىداف تعميمية محددة أو 

، أو حمول إبداعية ومبتكرة لمشكلات التعميم، توسيعا 5حل لمشكلات التعميم
لفرصو، وتخفيضا لكمفتو، ورفعا لكفاءتو، وزيادة فاعميتو بصورة تتناسب مع 
طبيعة العصر، وقد تكون تمك الحمول مادية أو فكرية أو تصميمية أنتجت 
نتاج ثم استخدام كل جديد في مجال  لتناسب طبيعة التعمم أي تصميم وا 

تكنولوجيا التعميم بغرض تحقيق أقصى فعالية في مواقف التعميم والتعمم وحل 
 .6مشكلات الاختصاص التعميمية

 وىي كذلك كل ما ىو جديد وحديث في مجال توظيف التكنولوجيا في 
العممية التعميمية، من أجيزة وآلات حديثة وأساليب تدريسية بيدف زيادة قدرة 

 .7المعمم والمتعمم عمى التعامل مع العممية التعميمية
ويرى بعض الدارسين أن التقنات التربوية الحديثة عبارة عن فكرة أو عممية 
تطبيق شيء جديد من وجية نظر المتبنى لو كبدائل جديدة تمثل حمولا مبتكرة 

لمشكلات النظام القائم، مما يؤدي  إلى تغيير محمود في النظام كمو، أو 
بعض مكوناتو، بحيث يصبح أكثر كفاءة وفعالية في تحسين النظام، وتحقيق 

، وبذلك يفيم أن تقنيات التعميم الحديثة 8أىدافو، وتمبية احتياجات المجتمع
مفيوم يشير إلى منظومة متكاممة تشمل كل ما ىو جديد من أجيزة 

وبرمجيات، بيئات وأساليب عمل، لرفع مستوى العممية التعميمية، وزيادة 
. 9فعاليتيا وكفاءتيا عمى أسس عممية ولمواكبة التغيرات العصرية المستمرة

 عممية 2002وتقنيات التعميم كما وردت في مركز التقنات التربوية 
منيجية منظمة في تصميم عممية التعميم والتعمم وتنفيذىا وتقويميا في ضوء 
أىداف محددة تقوم أساسا عمى نتاج البحوث في مجالات المعرفة المختمفة و 
 تستخدم جميع الموارد البشرية وغير البشرية المتاحة لموصول إلى تعمم أكثر
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 التعريفات السابقة فيرى معHeinish ويتفق تعريف ىينش . 10فعالية وكفاية
بأنيا عممية معقدة متكاممة تشمل الأفراد وأساليب العمل والأفكار والأدوات 

والتنظيمات المناسبة التي نستخدميا لتحميل المشكلات التعميمية التي تواجينا 
دارة ىذه الحمول في المواقف التي يكون فييا تو طبيق الحمول ليا ثم تقييم وا 

حسان 11التعميم ىادفا ويمكن التحكم فيو ، ويعتبر الباحثان عبد الله عطار وا 
 تقنيات التعميم بأنيا تطبيقات العمم لحل المشاكل التعميمية أي معالجة ،كنسارة

النظريات والحقائق العممية بطريقة منظمة وشاممة يتم فييا الاستفادة من 
. 12الأجيزة والمواد والبرامج كالحاسوب و التمفاز التعميمي والبرامج التشغيمية
   فالتقنية التعميمية إذن ىي مادة أو وسيمة أو جياز يمكن لممعمم 

استخدامو في انجاز عممية التعميم والتعمم ، سواء أكان كتابا مطبوعا أم فيمما 
مصورا أم حتى سبورة الطباشير و بعبارة أخرى ىي أي مواد أو أدوات أو 

، 13أجيزة  يتم توظيفيا جزئيا أو كميا لإحداث عممية التعمم عند الطلاب
وبتعبير آخر ىي كل ما يساعد عمى انتقال المعرفة، والمعمومات والميارات 

المختمفة، من شخص إلى آخر في مجال التربية والتعميم، والتدريب من المعمم 
أو المدرب إلى الطلاب أو المتدربين، لترفع القدرة عمى اكتساب الميارات 

وفي المقابل كمما كان ىناك ضعف ، 14وذلك بمخاطبة أكبر عدد من الحواس
في استخدام التقنات التعميمية لأسباب مختمفة، كجيل المعممين بيا، وبكيفية 
استعماليا كانت العممية التعميمية بلا فاعمية، مما ينعكس سمبا عمى نتائج 

. وتحصيل المتعممين 
 المتفق عميو أن التكنولوجيا قديمة قدم :مفهوم تكنولوجيا التعميم

المخترعات البشرية نفسيا، حيث كانت تعتبر وسيمة من الوسائل التي اكتشفيا 
الإنسان عند تطويعو البدائي لمطبيعة، وبعدىا أصبحت أداة يستعمميا لخدمتو 

أصبحت  ومساعدتو لقضاء حاجياتو المتنامية ، ثم تطور استعماليا إلى درجة



 التقنات الحذيثة ودورها في العملية التعليمية

 2021 ديسمبر - ميلة  عبذ الحفيظ بوالصوفجامعة20

ميمة جدا في حياتو العامة والخاصة ،مما جعل بعض المفكرين يعتقدون 
. بأنيا المسؤولة عن معظم التغيرات التي تحدث داخل المجتمع المعاصر

، فقد عرف تعريفات عديدة، فمنظمة اليونسكو  وأما تعريفات التكنولوجي
تعرفيا بأنيا تطبيق المعارف لصنع إنتاج أشياء ىادفة أو مفيدة، وىي تعبر 
عن قدرتنا لاستخدام مواردنا لفائدة البشرية، وىي بذلك تتوخى إيجاد طرق 

أو أنيا تمثل الجانب ، 15جديدة وأفضل لحل القضايا وتامين حاجاتنا ورفاىيتنا
، وىي كذلك دراسة لكيفية وضع المعرفة 16التطبيقي لممعرفة العممية النظرية

العممية في الاستخدام العممي، لتوفير ما ىو ضروري لمعيشة الإنسان 
وتعرف أيضا بأنيا العمم الذي ييتم بتحسين الأداء والممارسة  ،17ورفاىيتو

 العمم الذي يعني بعممية التطبيق ، أي18أثناء التطبيق العممي والصياغة،
المنيجي النظامي لمبحوث والنظريات، وتوظيف عناصر بشرية في مجال 
معين، لمعالجة مشكلاتو، وتصميم الحمول العممية المناسبة ليا، وتطويرىا 

دارتيا وتقويميا لتحقيق أىداف محددة   19واستخداميا، وا 
 الذي يرى أن التكنولوجيا ىي  galbarithوىو ما نجده في تعريف 

. 20التطبيق النظامي لممعرفة العممية من أجل أغراض عممية
     وعمى العموم فان المتتبع لمفيوم مصطمح التكنولوجيا لدى الدارسين 

يمكنو أن يخمص إلى أنيا المعرفة العممية المنظمة التي سخرىا الإنسان 
لخدمتو وتطويع الطبيعة باكتشاف مصادر الحياة حفاظا عمى استمراره 

ووجوده، وبالتالي ىي تتجاوز المبتكرات والوسائل المادية كجياز الكمبيوتر 
مثلا، إلى المعرفة المتطورة بشكل عام لتصبح مختمف المبتكرات وسائل لا 

، لذلك 21أىدافا في حد ذاتيا خاصة إذا ارتبط الأمر بالمجال التعميمي التربوي
يمكن القــــول قبل كل شيء بأنيا جيد إنســــاني وطريقة لمتفكير في استخدام 

المعــمومات والميارات والخبرات  والعناصر البشرية وغير البشرية المتاحة في 
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مجال معين وتطبيقيا في اكتشاف وسائل تكنولوجية لحل مشكلات الإنسان 
شباع حاجاتو وزيادة قدرتاه   22وا 

ويعتبر مفيوم تكنولوجيا التعميم من المفاىيم التي ناقشيا الكثير من 
الباحثين والمفكرين، واختمفوا في نظرتيم بسبب اختلاف تخصصيم وتطور 

 في الأصل  technologyالتكنولوجيا نفسيا ولفظة التكنولوجيا  خصائص
 تعني عمما أو  logy  تعني حرفة أو ميارة، وكممة techne كممة يونانية 
 وبذلك تعني كممة تكنولوجيا عمم الميارات، ولقد ارتبط مفيوم ،فنا أو دراسة

التكنولوجيا عمى مدى قرن و نصف بعالم الصناعة قبل دخول عالم التربية 
ن أول أوورد في بعض المصادر . 23والتعميم، وقد عربت بمصطمح تقنيات

، 1770كان في ألمانيا عام  Technologyظيور لمصطمح تكنولوجيا 
وليس ليا مقابل أصيل في المغة العربية بل عربت بنسخ لفظيا حرفيا 

 . Technologie 24 تكنولوجيا
 عممية Technologie de l’éducationإن المقصود بتكنولوجيا التعميم 

منيجية منظمة لتحسين  التعميم الإنساني، تقوم عمى إدارة تفاعل بشري مع 
صادر التعمم المتنوعة من المواد التعميمية والأجيزة والآلات التعميمية، وذلك م

 وىذا التعريف يتفق أيضا ،25لحل مشكلات تعميمية، وتحقيق أىداف محددة 
مع الكثير من التعريفات التي تركز عمىنيا طريقة منيجية لتصميم عممية 

 باعتماد جميع ،26التعميم والتعمم وتنفيذىا وتقويميا لتحقيق أىداف تعميمية
و الوسائط التي يستعان بيا في العممية التربوية، سواء أكانت ىذه أالوسائل 

 الوسائل أو الوسائط بسيطة أم معقدة، يدوية أم آلية، فردية أم جماعية مما
يعني أن تكنولوجيا التعميم تشمل مجموعة متنوعة ومتباينة من الآلات 

والأجيزة والمعدات والمستمزمات ابتداء من السبورة التقميدية وانتياء بالتقنات 
التربوية الحديثة، مع الأخذ بعين الاعتبار أن لكل وسيمة من ىذه الوسائل 
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خصائصيا وميزاتيا وحدودىا، فكل تقنية من ىذه التقنات تتوقف فاعميتيا 
وأثرىا التعميمي عمى خصائصيا وميزاتيا والأغراض التي تستخدم لأجميا، 

وكذا الأوضاع والظروف المحيطة باستخداميا وتشغيميا وتوظيفيا في الموقف 
، والحقيقة أن ىذه التقنات الفنية العممية والعممية التي يعتمد عمييا 27التعميمي

المدرس تعني أكثر من استخدام الآلات والأدوات والأىم ىو الأخذ بالأسموب 
المنيجي أو أسموب النظام الذي يكمن خمف عمل ىذه الآلات واستخدامو 

 .لتحقيق أىداف محددة بكفاءة عالية
يضا تساعد أ إذن فتقنيات التعميم تقدم خدمة جميمة لممدرس من جية، و

ن يتعمم وأن تشد انتباىو لمدرس والمدرس، ويمكن تحديد وظائفيا أالمتعمم عمى 
 28:يمي  فيما

تخطيط العممية التعميمية وما يتعمق بيا من أنظمة ووسائل تعميمية  -
وطرق التدريس، والأىداف التي يراد تحقيقيا في ضوء الإمكانيات البشرية 

. والمادية اللازمة لذلك
إعداد الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لإدارة وتنفيذ ىذه النظم  -

مدادىا بمصادر المعرفة   وا 
معرفة مدى تحقيق ىذه النظم للأىداف المسطرة، والعمل عمى تحسينيا       -

  ومصطمح تكنولوجيا التعميم مصطمح تم الوصول إليو عن طريق جمعية 
منحى نظامي ": الاتصالات والتكنولوجيا التربوية الأمريكية، وىو يعرف بأنو

لتصميم و تنفيذ وتقويم العممية التعميمية التعممية ككل تبعا لأىداف محددة 
نابعة من نتائج البحوث في مجال التعميم والاتصال البشري مستخدمة مصادر 

 29"بشرية وغير بشرية لموصول إلى تعميم فعال
: كما عرّفتيا رابطة الاتصالات والتكنولوجيا التربوية الأمريكية بما يمي

الإنسان والآلات ): تكنولوجيا التعميم كممة مركبة تشمل عدة عناصر ىي
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الإدارة لتحميل والتجييزات المختمفة والأفكار والآراء وأساليب العمل وطرق 
الحمول لتمك المشاكل التي تدخل في جميع شؤون  [وتنفيذ] المشاكل وابتكار
  .30التعميم الإنساني

فمصطمح تكنولوجيا التعميم إذا يشمل جميع المكونات المادية والبشرية، 
ويتطرق إلى الأساس النظري والمعرفي لمتكنولوجيا، بالإضافة إلى المنيجية 
الواضحة و المنظمة في توظيف مكوناتيا المادية البشرية والمعرفية وربطيا 

في النياية بتحقيق أىداف وغايات للإنسان بما فييا حل المشكلات التي 
 .تواجيو 

من خلال التعريفات السابقة يبدو لنا أن ىناك تعريفات قد حاولت تحديد 
مفيوم التكنولوجيا بالأدوات والمكنونات المادية التي أفرزتيا التكنولوجيا 

وطرائق استخداميا والتعامل معيا، دون النظر إلى الجانب النظري المعرفي 
ليذه التكنولوجيات، وىناك تعريفات قد ركزت عمى أن التكنولوجيا ما ىي إلا 
تطبيق لممعرفة النظرية وتعريفات أخرى أكدت عمى أنيا عبارة عن عمم أو 
أداة لمتعرف إلى كيفية التعامل مع منتجات التكنولوجيا ومكوناتيا المادية 

. والعممية 
 :؟تقنيات التعميم أم تكنولوجيا التعميم

   Instructional technologyلقد اتسع المبس عندما ترجم مصطمح 
لى تقنيات التعميم، أو تعريبو ىو نفسو إلى تكنولوجيا التعميم، فنتج عن ذلك إ

 :3132:الاعتبارات التالية
استخدمت بعض الأدبيات كممة تكنولوجيا التعميم كتعريب لمكممة : الأول

 .الانجميزية 
 Instructional بعض الأدبيات العربية مصطمحتردمت: الثاني

technology   تقنيات التعميمإلى. 
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جمعت بعض الأدبيات بين استخدام التعريبين كمترادفين  :الثالث
وقد ظير ىذا في المؤسسات التربوية في  (تقنيات التعميم)و (تكنولوجيا التعميم)

والحق أن . الوطن العربي ، فمنيا ما تبني الأول ومنيا ما تبنى الثاني 
 Instructionalاستخدام مصطمح تقنيات التعميم كترجمة لمصطمح 

technology  ،ليست ترجمة دقيقة، لأن التقنات لا ترادف التكنولوجيا 
فالأولى تشير إلى أساليب التطبيق، في حين تشير الأخرى إلى الاستفادة من 

جل أغراض عممية أنظريات ونتائج البحوث في مجالات العموم المختمفة، من 
. لخدمة البشرية

سبق يمكن القول إن مصطمح تقنيات التعميم، يمكن أن يعد بديلا أو  ومما
لأنيا ترتبط بالجانب المادي لمجال  مرادفا لمصطمح الوسائل التعميمية،

تكنولوجيا التعميم، ولذلك تم بو الأخذ مؤخرا عمى ذلك النحو، وكذلك لمتقميل 
. من استخدامو كمرادف لمصطمح تكنولوجيا التعميم

تعرف الوسائل التعميمية بأنيا مواد يستخدميا المعمم : الوسائل التعميمية
داخل حجرة الدرس لتيسر لو نقل الخبرات التعميمية ولتساعده عمى توصيل 

وبصورة جيدة، قد تكون ، 33لى المتعمم بسيولة ووضوح إمادتو التعميمية
 :34ومما يجب توفره فييا.  وما إلى ذلكنموذجا صورة رسومات أجيزة 

أن تكون ذات علاقة بموضوع التعمم  -
أن تتوافر طرق عرضيا في حجرة الدراسة  -
أن تتناسب عرضيا مع مستوى نمو المتعمم  -
أن تكون اقتصادية في التكمفة و العرض  -
أن تكون في متناول المعمم و المتعمم بحيث يسيل الرجوع الييا وقت -

 الحاجة 



 طارق بولخصايم. مجلة اللسانيات الرياضية                                                د

 1 العذد 2المجلذ

تصل , فيو طويل, إذا ما تناولنا تاريخ استعمال وسائل تكنولوجيا التعميمو
فالمنقوشات والمنحوتات والرسوم والصور التي , جذوره لعصور الإنسان الأولى

والآشورية والبابمية   وأىل الحضارات القديمة السومرية،حفرىا الإنسان البدائي
واليندية واليونانية عمى واجيات المعابد  والفينيقية والفرعونية والصينية

 ىي في الواقع وسائل تعميميّة غنية ومعبّرة قامت بتسجيل تاريخ ؛والصخور
وفنون الحرب , والتعامل, وبتعميم أفرادىا أساليب التعبير, تمك الأمم وحفظو

وقد بدأت الدعوة لاستخدام الوسائل التعميمية في التربية بشكل واضح . والمين
 .في عصر النيضة الأوروبي

إلا , وتوظيفيا في التعميم , وعمى الرّغم من قدم الدعوة لاستعمال الوسائل
واستخداميا المنظّم , أنّيا لم تدخل عالم التربية بصفتيا التقنية الحديثة

حيث بدأ عدد محدود من . إلا في النصف الأول من القرن الحالي, المقصود
السمعيّة والبصريّة , المدارس الأمريكية باستخدام بعض أنواع الوسائل التعميميّة

 فقد أصبحت ، أما بعد الحرب العالمية الثانية،كالصور والشرائح والأفلام
 من برامج عديد من المؤسسات التربوية المختمفة  رئيسًاالوسائل تمثّل جزءا

 35.ومناىجيا
–منيا الوسائل السمعية: التعميم [وتكنولوجيا]وىناك تسميات متنوعة لوسائل 

 ،(educational-aids)والمعينات التربوية  (audio-visualmedia) البصرية
( instruction-technology)وتكنولوجيا التعميم أو التدريس , ووسائل الإيضاح

الوسائل المعيارية أو الوسيطة - والأساسية (الإغنائية)الوسائل الاختيارية 
(criterion media)36.  

 Educational media and)التعميم  [وتكنولوجيا]يتّضح ىنا بأن وسائل 

technologies) توظّف جزئيا أو كميا في التربية , مواد وأدوات: ىي
 والكممة الممفوظة والكتاب ، لإحداث عممية التعمّم فالمدرسة والمعمم،المدرسية
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 تعدّ وسائل وتكنولوجيا ،والصورة والشريحة والفيمم والحاسوب والخبير وغيرىا
نتاجيا  .تعميميّة ميمة لتوجيو التربية الرسميّة لمتلاميذ وا 

ليا قاعدة متكاممة من العناصر , فتكنولوجيا التعميم ىي طريقة فكرية عممية
 إذ ،والوسائل التعميمية جزء من التقنات التعميمية أو تكنولوجيا التعميم, الفاعمة

. (أعطِ المتعمّم شيئاً يفعمو أفضل من أن تعطيو شيئاً يتعمّمو): يقول التربويون
إنيا نقمة مبتكرة تضفي عمى العممية التعميميّة أنماطا جديدة من الحركة 

, ميم في عممية التعميم والتعمّم وأصبح لموسائل التقنيّة التعميميّة دور, والتفاعل
: 37يشمل
.  الإدراك الحسي لتوضيح المعمومات الموجودة والجديدة- 
. تجسيد عممية الفيم- 
.  قدرة المتعمّم عمى التفكير السريع-
 .(بتركيز الانتباه أو بتقميد النماذج) سيولة تعمّم الميارات المقصودة -
. (كالصدق)واتجاىات سميمة , (كالتعاون) العمل عمى تكوين قيم ايجابية -
. وتحريك نشاطيم الذاتي, العمل عمى إثارة اىتمام المتعممين- 
بتنويع وسائط التعميم من قبل , مراعاة الفروق الفردية بين المتعممين-   
  المعمم

فعمى الرغم من أن الوسائل التعميمية ىي الوسائط المادية المناسبة لنقل 
وذلك بنقل الحقائق , واستيعاب مفردات المنيج الدراسي لمتعمّم, المفاىيم

لكنيا في النياية لا تقتصر , بوصفيا مثيرات تعميميّة, والميارات عبر الحواس
التي تنتقل بيا , والأجيزة وقنوات الاتصال, والأدوات, عمى المواد التعميميّة

 بل ،حسب (المتعمم)إلى المستقبل (المعمم)من المرسل, المعارف والعموم
والتقويم المستمر لممواقف التعميمية , والتطبيق, أصبحت تشمل أيضاً التخطيط

آخذة باىتماميا , التربوية حتى تتمكن ىذه المواقف من تحقيق أىدافيا المقرّرة
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والعمميات التي تحدث من أجل المخرجات المحدّدة . جميع العناصر الداخمة
التي تحدث سواء في المدخلات , لتحديد مجالات الضعف (الرجع)مستخدماً 

 38.أم في العمميات
: دور الوسائل والتقنات التعميمية  في الاتصال التربوي

الاتصال التربوي تفاعل لفظي أو غير لفظي بين مرسل ومستقبل حول 
رسالة ذات مضمون تربوي، بيدف نقل خبرات أو تحقيق أىداف تربوية 

يتكوّن من سمسمة من , ىو بذاتو نظام, والاتصال كسموك موجّو. محددة 
مؤدّية في , ووظيفية عمميّة, التي ترتبط معاً بعلاقات بنائيّة, العوامل والعمميات

ن نمخص دور أويمكنننا . 39أو تربوي مقصود, لتحقيق غرض إنساني,النياية
 40:الوسائل التعميمية في الاتصال التربوي بالنقاط التالية 

إكساب التلاميذ الخبرات التربوية  -1
معالجة المفظية في العممية التعميمية  - 2
ثارة اىتمام المتعممين إتؤكد عمى المشاركة الايجابية والانتباه و- 3
تشجع النشاط الذاتي لممتعمم والتعميم المستمر - 4
تسمح بترسيخ  ما يتعممو المستقبل وتقمل من النسيان - 5
تقمل من أعباء المعمم كمرسل في موقف الاتصال  - 6
 زيادة جودة استخدام الأدوات والوسائل الأخرى - 7

 41:ويجدر التنويو إلى أن وسائل الاتصال السائدة في التعمّم والتدريس ىي
, والمواقع البيئية المحمية, والخبراء المحمّيون, المناىج المطبوعة عادة

, والصور, والرسوم, والنماذج, والعينات, والدروس العمميّة, والتطبيقات
والأفلام ,والآلات السمعية, والمواد, والمجلات, والصحف, والسبورات, والخرائط

, والحاسوب, والتمفزيون, والفيديو, والشرائح, والشفافيات, الثابتة والمتحركة
. فضلًا عن الطرق المفظية التدريسية المتنوعة, والآلات الحاسبة عموماً 
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, إذاً فإن مجمل وسائل الاتصال ىذه ىي أنواع لوسائل وتكنولوجيا التعميم
أوفي تنفيذ , في الاتصال التربوي الإنساني لمتلاميذ التي ليا الدور الكبير

 .تربيتيم المدرسيّة
: دور الوسائل والتقنات التعميمية  في إدراك التلاميذ وتعمّمهم

تحصل في عقل الفرد محدثة , الإدراك الإنساني ىو عممية باطنية نفسية
الانتباه ): ويتم ىذا من خلال عمميات متصمة ىي. ما يسمى بالتعمّم

attention -(الملاحظة الحسية) الإدراك الحسي perception -  الإدراك
(. processing perceptionالباطني 

والتعمّم الذي يحدث لدى التمميذ بسيولة وبدرجة عالية، كمما استخدم في 
 42تحصيمو وسائل تعميميّة تجد بقدر الإمكان الحياة الواقعية وخبراتيا

: دور الوسائل والتقنات التعميمية  في تحقيق الأهداف التعميمية والتربوية
في , إن وسائل وتكنولوجيا التعميم يمكنيا تحقيق الأىداف الآتية -1

 : 43التربية المدرسية
 .المساعدة عمى تعزيز الإدراك الحسي -2
. المساعدة عمى زيادة الفيم أو الإدراك -3
المساعدة عمى رفع قدرة التمميذ، في تحويل معرفتو من شكل إلى  -4

 .آخر، حسب الحاجة أو الموقف التعميمي
 .المساعدة عمى التذكّر أو الاستعادة -5
تجييز التمميذ بتغذية راجعة ينتج عنيا في الغالب زيادة في التعمّم كماً  -6
 .ونوعاً 

:  وأضاف بعض الكتاب إلى الأىداف السابقة
بأسموب مشوّق , وتقديميا لمتمميذ, المساعدة عمى تنظيم المادة التعميمية -7
 .ما يؤدي إلى سيولة تعمّميا, مفيد
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 .والإقبال عمييا, تنمية الرغبة والاىتمام لتعمّم المادة الدراسية -8
, والزيارات, من خلال الخبراء,  تنمية الميول الايجابية لدى التمميذ -9

. والتمفاز, والتسجيلات السمعية, والأفلام, والرحلات
 زيادة الطلاقة المفظية وقوتيا بالسماع المستمر إلى الأفلام  -10

 .وما تستمزمو من قراءات إضافية, والتسجيلات السمعية
 44أو الإجرائية الخلاقة لدى التمميذ, تنمية القدرات الفكرية-11

: إذن، بعد ىذا الشرح يمكن أن نستكمل الجيد بتعريفنا التكنولوجيا كونيا
والصياغة في أثناء التطبيق , والممارسة, العمم الذي يعنى بتحسين الأداء

إنيا التطبيق النظامي لممعرفة : "ويقول غالبرت. (عبد العميم الفرجاني)العممي 
". أو أية معرفة أخرى لأجل تحقيق ميام عممية, العممية

, القادر عمى إجراء الممارسات الواعية, فلابد من إعداد الإنسان المتعمّم
وتطوير الحياة إلى , وتؤدي إلى تغيّر, التي تؤثّر, لمختمف نشاطات الحياة

لأنيما , وتكنولوجيا التعميم, بل لابد من الاىتمام بتكنولوجيا التربية, الأفضل
. أسموب العمل الحديث

فتكنولوجيا التعميم تشمل كل ما في التعميم من تطوّر المناىج إلى أساليب 
وعرّف . (ىوكريج)باستخدام الحاسب الآلي , ووضع جداول الفصول, التعميم

مجموعة من الأساليب المنظّمة  تطوير): روبرت جانيو تكنولوجيا التعميم بأنيا
دارة المدرسة بوصفيا نظاماً , المصحوبة بمعارف عممية لتصميم وتقويم وا 

 45.(تعميمياً 
, وتكنولوجيا التعمّم, وبعد دراسة الآراء والمفاىيم المتعددة لمتكنولوجيا 

 46 :نستخمص المؤشرات الآتية (والوسائل التعميميّة التعمّميّة
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, والتعميم, وتطوير عممية التعمّم, أن تكنولوجيا التعمّم معنيّة بتحسين .1
تحسين الطرق , تحسين ظروف المعمم, رفع مستوى المنياج: من خلال
. والمتعمّم عمى التفاعل مع العممية التعميميّة, وزيادة قدرات المعمم, والأساليب

تيدف إلى , أن الوسائل التعميميّة التعمّميّة ممارسات فكرية وعممية .2
وتوفير الجيد والوقت عمى , ورفع مستوى أداء المعمم, تحسين عممية التدريس

. وزيادة قدراتو عمى الإدراك والفيم, المتعمّم
.  (طريقة في التفكير) وتجمع الآراء عمى أن تكنولوجيا التربية والتعميم ىي 

في أنيا تسيم في تقديم التنوع , من ىنا نرى أىمية تكنولوجيا المعمومات
وسوف تتيح عمى سبيل , وتفريد التعمّم داخل جماعة واحدة, داخل إطار الوحدة

فرصة إدخال تعديلات عمى المادة , أجيزة الحاسوب لدى التلاميذ, المثال
والتعمّم عمى , بحيث تتيح لمطلاب إتباع مسارات متباينة نوعاً ما, التعميمية

وسيكون بإمكان كل تمميذ أن يحصل عمى , وفق معدلات أدائيم الخاصة
كما سيصبح بإمكان , عمى وفق مقاييسو وطبيعة قدراتو, تعميم مفصّل

متابعة المستجدات , في مجال معيّن من مجالات العمل, والفنيين, المعممين
بل إن التدفّق المتزايد , في التقنات في مجالات عمميم من وقت لآخر

وسيصبح , والانتقاء لدى المتعممين, سوف يحفّز قدرات الاختبار, لممعمومات
 أفضل الإنترنيتوشبكة , وسوف توفّر أجيزة الحاسوب, التعمّم بالتدريج ذاتياً 
وسيكون بإمكان المعممين , وعمماء النفس, والمنيجيون, ما كتبو التربويون

كما ستتوافر الفرص أمام الطلاب لاستكشاف المواد , الاعتماد عمى ىذه المادة
وستساعد عمى , عمى نحو تفاعمي وفي الوقت المناسب, التعميمية الجديدة

الذين لم تتوافر ليم الفرصة للالتحاق , توفير الفرص التعميمية للأفراد
وأصبح من المؤكد أن أجيزة تكنولوجيا المعمومات ستساعد . بالمدارس

ولا ريب أن تكنولوجيا . وتوجيو طلابيم, ومتابعة, المعممين في تقويم
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, وتجريبيا, المعمومات ستسيم في تسييل عممية تصميم المناىج التعميمية
وستساعد المعممين عمى اكتشاف ألوان , وتطويرىا, وقياس درجة كفاءتيا

وستساعد التلاميذ عمى الحصول عمى المواد , متنوعة لأساليب التدريس
 47لقدراتيم ومواىبيم المتنوعة والمختمفة, التعميمية المناسبة

وخاصة , يعتقد بعض الباحثين أن استخدام تكنولوجيا التعميم: دور المعــمم
حيث يمكن لممتعمّم تمقي دروسو , المستحدثات التكنولوجية يمغي دور المعمّم

يتغيّر دور , بينما في ضوء تكنولوجيا التعميم. من دون الحاجة إليو, مباشرة
من خلال تخطيطو , ومرشد لمتعميم, أو موجو, مدير: المعمم من الممقّن إلى

التي , واختيار مصادر التعمّم, في إطار أسموب النظم, لمموقف التعميمي
عن مدى تقدّم , وتسجيل ملاحظاتو, تتناسب مع الأىداف التي خطّط ليا

. ومن ثمّ توجييو, المتعمم
ويتأتّى ذلك عن طريق تمكّنو من , وىو مطوّر وقائد لمموقف التعميمي

, والبرامج, والمواد التعميمية, ومصادر التعمّم, بعض ميارات تشغيل الأجيزة
. وقيادتو لممناقشات الصفيّة, والقدرة عمى تقويميا, وكيفية إنتاجيا

لمقدرة عمى التحميل , ويجب أن يكون لدى المعمّم اتجاه فكري ناضج
ويعد ذلك من أبرز السمات . والتجدّد الفكري, وتنمية الفكر التساؤلي, العقمي

فالمعمّم ىو منقذ البشرية من . لمنمو الميني لكل العاممين في ميدان التعمّم
أما إعداده فيتضمن . عابراً بيم إلى ميادين العمم والمعرفة, ظممات الجيل

مطبقاً , بانتمائو إلى رابطة المينة, ودستور أخلاقياتيا, تمسّكو بمبادئ المينة
.  48مبادئيا
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: 49وظائف الوسائل والتقنات التعميمية
عداد , وتقديم معارف ىادفة ذات معنى, تعزيز الخبرات الإنسانية - وا 

من دون الشعور بالاغتراب , المتعممين لمواجية التغيرات التكنولوجية السريعة
. تجاىيا
ومن , إلى التعمّم بوساطة المتعمّم, التحوّل من التدريس بوساطة المعمّم -

. الثبات إلى ديناميكية البناء في البرامج التعميمية
في جعل التعميم عممية , التوسّع في تقديم الخدمات التعميمية المتمثمة -
, لتحقيق مبدأ المرونة, من خلال توفير فرص التعمّم غير النظامي, مستمرة

 .والتعامل مع أطفال ما قبل المدرسة, عن طريق التوسّع في تعميم الكبار
نتاجاً  - عن طريق تكافؤ الفرص , جعل التعميم أكثر خصوصية وا 

. والربط بين التدريب والتعميم وسوق العمل, التعميمية
من خلال زيادة مجال الخبرات التي يمر بيا , تحسين نوعية التعميم -
, وتشجيع النشاط الذاتي, ومواجية النقص في كم وكيف المعممين, المتعمم

إلى , والتحوّل من التعميم إلى التعمّم المتمركز حول المعمم, والتعمّم الذاتي
,  إلى السموك الإيجابيالاستجابةوالتحوّل من سموك , التمركز حول المتعمم

. والاستقلالية في التعميم
وتحقيق , عن طريق تعدّد أوعية المعرفة, زيادة الكفاءة العممية التعميمية -

, ومقابمة الفروق الفردية بين المتعممين, بمختمف مستوياتيا, الأىداف التعميميّة
. والتأكيد عمى التعمّم وبقاء أثره

ومن التعمّم , التحوّل من التعميم محدود الأمد إلى التعمم مدى الحياة -
إلى ثقافة المشاركة , والاسترجاع, والتذكر, بثقافة التسمّط في العرض

 .والابتكار
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من , مقابمة ازدياد الحاجة إلى الاعتبارات الجيدة التي يقيم بيا المتعمم -
والتحوّل , إلى معالجة العمميات, خلال التحوّل من القفز إلى النواتج التعميمية

, وزيادة ثقة المتعمّم, والجودة, والتمكّن, إلى ثقافة الإتقان, من ثقافة الحد الأدنى
. في أدائو بشكل جيد

وتوفير , تنمية البحث العممي من خلال زيادة مجالات البحث والدراسة -
وتنمية ميارات التفكير , لتيسير الحصول عمى المعمومات, طرائق البحث

 50.العميا
, ومستويات أخرى من التكنولوجيا, وقد تطوّرت تكنولوجيا التعميم عن بعد

وحدث تغيّر ىائل في عرض المعمومات . بشكل سريع, خلال العقد الماضي
وبشكل عام من حيث  , ونقميا, من حيث ترميزىا

, وأصبح الدور الرئيس لمعممي نظام التعميم عن بعد, اتصالات المعمومات
. عند تقديم التعميم, بفاعمية, والأجيزة, يتطمب استخدام تكنولوجيا المعدات

يمكن لممعمّم أن , وىناك عمى الأقل خمس تقنيات لنظام التعميم عن بعد
  :51يستخدميا ىي

والمقررات , ودليل الدروس, البرامج التعميمية): المواد المطبوعة من مثل .1
 .(الدراسية
البث  : مثل،تكنولوجيا السمعياتأي التكنولوجيا المعتمدة عمى الصوت  .2

. واليواتف الإذاعي
 .لفاكسواالموحة الإلكترونية : الرسوم الإلكترونية من مثل .3
الفيديو المتفاعل  والعادي والتمفزيون التربوي، مثل تكنولوجيا الفيديو .4

 .قراصوالأشرطة الفيديو وأ
 مناقشات البريد ،الحاسوب التعميمي: الحاسوب وشبكاتو مثل .5

 .(مناقشات الفيديو الرقمي،  شبكة الإنترنت،الإلكتروني
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أن دور : (Brown, B-Henscheid, j1997/)ويرى براون وىينشيد 
سواء كان ذلك في التعميم , المعمم الذي يستخدم التكنولوجيا في التعميم عن بعد

: ةتييتمخص في الميام الآ, أم في التعميم عن بعد, التقميدي
  دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية(Presentational user of 

technology.) 
  دور المشجّع عمى التفاعل في العممية التعميمية التعمميّة

(Interactive user of technology.) 
  دور المشجّع عمى توليد المعرفة والإبداع( Generative user of 

technology.) 
 تشجيع دافعية الطلاب .
 تطوير التعميم الذاتي . 

: استخدام تقنية الحاسوب ودورها في العممية التعميمية 
بد في البداية أن نؤكد مرة أخرى انو من الخطأ ربط مصطمح  لا

الكمبيوتر والأجيزة الحديثة كما يضن الناس / التكنولوجيا باستعمال الحاسوب
عموما فيذه نظرة محدودة وقاصرة، فالحاسوب ما ىو إلا نتيجة من نتائج 

بينما التكنولوجيا تمتد لتعني طريقة التفكير وحل المشكلات، فيي : التكنولوجيا
شرنا وطريقة يسمكيا الفرد لموصول إلى نتائج مرضية أي أأسموب تفكير كما 

استخدام الحاسوب في أ إنيا وسيمة وليست نتيجة، وفي السنوات الأخيرة بد
العممية التعميمية التعممية في العديد من الدول خاصة المتقدمة منيا، 

والحاسوب ليس مجرد وسيمة تعميمية بل ىو أيضا مجموعة وسائل في وسيمة 
واحدة لكونو يقوم بوظائف جديدة وعديدة  قد نعجز عن تأديتيا وتحقيقيا 
بأسموب غيره  فيو يوفر بيئة تعميمية تفاعمية ذات اتجاىين كما يعتبر 

و منيجا في مجال تعميم و تعمم مختمف الموضوعات أالكمبيوتر مدخلا 
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الدراسية، ومع تطور أجيزة الكمبيوتر ونظريات التعمم والتعميم تطور ىذا 
المدخل وأصبح ظاىرة ليا مدلوليا ومبرراتيا وأثارىا في عمميتي التعمم 

. 52والتعميم
إن استخدام الكمبيوتر في العممية التعميمية التعممية يعتبر من أحدث 
المجالات التي أدمج فييا ىذا الجياز المعروف، فالمعممون يقومون دائما 

بالبحث عن وسائل تساعدىم عمى أداء وظيفتيم التعميمية من اجل الوصول 
إلى تعميم أفضل، فتارة يستخدم المعمم الصورة الممونة وتارة الأشكال المجسمة 
إلى جانب استخدام السبورة والكتب وبعض المعدات والأجيزة البسيطة، وفي 

ىذا العصر ظيرت بعض الأجيزة الحديثة مثل أجيزة التسجيل 
والميكروسكوب والتمسكوب وأجيزة الإسقاط الخمفية والأفلام التعميمية وأجيزة 

العرض السينمائي وأجيزة التمفزيون التعميمي وغيرىا، ورغم تعدد ىذه الوسائل 
وتنوعيا فان كل وسيمة تخدم ىدفا محددا، وقد تكون ىذه الوسائل معقدة في 

كما أنيا مرتفعة التكاليف مما أدى  تركيبيا واستخداميا في بعض الأحيان،
 53إلى  إحجام الكثير من المدارس عن شرائيا واستخداميا

يمكن توظيف الحاسوب لخدمة أغراض التعميم والتعمّم في مجالات كثيرة و
: 54منيا
 حيث يتولى الحاسوب كامل عممية التعميم والتدريب : التعمّم الفردي

. والتقويم
 وفييا يستخدم كوسيمة تعميمية مساعدة : الحاسوب كوسيمة تعميمية
 .لممعمّم
 حيث تكون المعمومات مخزنة في : الحاسوب بوصفو مصدراً لممعمومات

 .جياز الحاسوب يستعان بيا عند الحاجة
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ومراعاة الفروق , تفريد التعميم: يجابيات استخدامو كثيرة منإشك أن  لاو
, وتحسين نوعية التعميم, والمشاركة الايجابية النشطة, الفردية بين الطمبة

, والمساعدة عمى تقويم استجابات الطمبة, وتزويد المتعمّم بتغذية راجعة فورية
مكانية ربطو بأنواع من , وعدم إشعار الطالب بالحرج بسبب إجابتو الخاطئة وا 

مكانية تقديم خدمات تعميمية لعدة مناطق نائية, الوسائط المتعددة مكانية , وا  وا 
التعميم ): استخدامو في تقديم أشكال مختمفة من الخبرات التعميمية من مثل

ثراء التعميم مكانية توصيمو بشاشة جياز تمفاز كبيرة  (التكاممي والعلاجي وا  وا 
لمتابعة إلقاء الدرس , يسمح لممدرس باستخدام جياز واحد في الصف, CDأو

. أو لمتوضيح
كونو أحد أركان , ويكون دور المعمم في توظيفو في التعميم ميماً لمغاية

وفي التعميم , والعموم بالنسبة لمطالب, وىو مفتاح المعرفة, العمميّة التعميميّة
 فالحاسوب , باستخدام الحاسوب تزداد أىميتو ويتعاظم دوره

متقن أساليب واستراتيجيات التعميم باستخدام , يحتاج إلى معمّم ماىر
راغب في التزوّد بكل حديث في مجال , متمكّن من مادتو العممية, الحاسوب
  55.ثم بأىمية التعميم المستمر, ومؤمن برسالتو أولاً , تخصصو

لبناء قوة , واعترافاً بأىمية الحاجة إلى مجتمع معمومات نابض بالنشاط
تدعم , والانتفاع بو, واقتحامو, وقادرة عمى فيم العصر الرقمي, عاممة ماىرة

وتعزيز استخدام المغة , الحكومات العربية الجيود الرامية إلى محو الأمية
قامة دورات فعّالة لمتدريب عمى تكنولوجيا المعمومات, العربية , والاتصالات, وا 

ومعاىد التعمم والتعميم العالي , وذلك من خلال الجيات الرسمية ذات العلاقة
. التابعة ليا

لقد أدى استعمال الوسائط التكنولوجية عامة في التربية و التعميم إلى 
 ويشير ،ظيور مصطمحات جديدة مثل التعميم الافتراضي والتعميم الالكتروني
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ىذا المصطمح الأخير إلى مجال واسع لاستعمال ىذه التكنولوجيا الجديدة من 
العمل عمى الحاسوب في قاعات التعميم، إلى التواصل عن بعد مع برنامج 
دراسي كامل، ويتميز عن التعميم التقميدي بمرونة في إدارة التعمم واستقلال 

الوسيط المفضل ليذا التعمم الذاتي  ذاتي في اكتساب المعارف، ويعد الانترنت
 يسرت ظيور جامعات وثانويات افتراضية، لكنيا تكاد إذغير الرسمي، 

تقتصر عمى الدول الغنية لأنيا تحتاج إلى حواسيب قوية و توصيلات عالية 
التدفق وتأطير فني وعممي متخصص لمتعامل ،مع تحميل المواد الدراسية 
ومستمزماتيا التربوية، وىو الأمر الذي عادة ما يفوق طاقة الكثير من دول 

 . 56الجنوب
لذلك كان لابد من التدريب عمى استخدام الحاسوب وتكنولوجيا 

, لأن الحاسوب مثال التكنولوجيا المتطوّرة في خدمة المتعمّم. المعمومات
وواضعي , ومطوّري المناىج, والإدارة المدرسية, وأغراض التدريب, والمعمّم

وىو ما نجده في دول الغرب المتقدم، الذي أعطى . السياسات التربوية
  .الأىمية والاىتمام الأكبر لمتعميم من أول مرحمة إلى أعمى مستوى 

 
تقنيات أو تكنولوجيا التعميم ىي عممية مركبة تشمل نستنتج أن  : الخاتمة 

الأفراد والأساليب والأفكار والأدوات والقواعد التي تتبع في تحميل المشكلات، 
دارتيا في المواقف التي يكون  واستنباط حموليا المناسبة وتنفيذىا، وتقويميا، وا 

وىي عممية الإفادة من المعرفة .  فييا التعميم ىادفا وموجيا فيمكن التحكم فيو
العممية وطرائق البحث العممي بعلاقاتو المتشابكة بغرض بناء سموك معيّن 

وتركّز تكنولوجيا التعميم عمى .  في المتعمّم مستعينة في ذلك  بالإنسان والآلة
تحسين وتطوير عممية التعميم والتعمم التي يتمقاىا ىذا الإنسان في المؤسسات 

.   التعميمية المختمفة 
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 وعمى ىذا الأساس تكون تكنولوجيا التعميم في أوسع معانييا تخطيطًا 
عداداً وتطويرًا وتنفيذًا وتقويمًا كامًلا لمعممية التعميمية، وبوسائل تقنية متنوعة  وا 

تعمل جميعيا في انسجام مع العناصر البشرية لتحقيق الغاية من التعميم 
التكنولوجيا –التكنولوجيا والبيئة)والارتقاء بو ليكون تفاعلا متبادلا بين كل من 

ولمّا كان دور المعمّم في التعميم التقميدي ىو . (التكنولوجيا والمتعمم–والمعمم
تقديم الحقائق والمعمومات لممتعمّم، فإنّو يتحوّل في ضوء تكنولوجيا التعميم إلى 
تعميمو كيف يتعمم، وىذا يتطمب حسن احتواء المتعمم كي يقوم بمسؤولية تعممو 
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وليست تكنولوجيا التعميم ىي الأساليب الحديثة . الوسائل والتقنات اللازمة ليا
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ولا تعني وسائل تكنولوجيا التعميم فقط الحواسيب . تفكير وميارات تدريس
نما تعني أيضًا السبورة والطباشير ولوحات العرض  ووسائل الإعلام، وا 

ولكن مع ذلك لا تزال العممية التعميمية تفتقر إلى حلّ بعض . ومعامل المغات
يحتاج إلى المزيد من الجيد والعمل  مشاكميا؛ وذلك لأنّ الواقع شيء آخر
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