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:الملخص
سلیط الضوء على مشروع بناء الحكومة الإلكترونیة القائمة على فكرة  یهدف هذه المقال إلى ت

عمال التجاریة والحكومیة بالأتهیئة الفرصة لعموم المواطنین  ولقطاع الأعمال للتفاعل والقیام 
باستخدام الوسائل الالكترونیة بما یتیح إجراء مختلف المعاملات بین هذه الأطراف بالسهولة 

ما یوفر الجهد والوقت والتكالیف، فبعد مرور أربعة سنوات على انطلاق والسرعة اللازمة، م
" لم تصل فكرة الحكومة الإلكترونیة إلى النضج 2013مشروع الجزائر "الحكومة الالكترونیة 

الكامل ولم یتجسد بعد على أرض الواقع، إذ ما یوجد منها لا یتعدى كونه تطبیقات أولیة تتمثل 
لخدمات، الأمر یتطلب دراسة فكرة الحكومیة الإلكترونیة دراسة نقدیة في رقمنة وأتمتة بعض ا

ستجابة المواطن الجزائري إلى إقامة حكومة امدى لبیان الطموحات والتحدیات، أضف إلى ذلك 
.إلكترونیة وهذا كله لتعظیم الإیجابیات وتفادي السلبیات أثناء التطبیق التدریجي لهذه الفكرة

، الحكومة الالكترونیة، التحضیر الإلكتروني.المعلوماتیة: الكلمات المفتاحیة
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تمهید :
تصـالات مسـتقبلا جدیـدا تلعـب فیـه الشـبكة عالمیة فـي مجـال المعلوماتیـة و الاتعتبر الثورة ال

لحــدوث تغییــرات عدیــدة للحضــارة العنكبوتیــة و التقنیــات الحدیثــة دورا رئیســیا بفتحهــا البــاب
ألغىالذيالرقميالاقتصادمفهومأهمهامنالجدیدةالكثیر من المفاهیمالإنسانیة وظهور

الأبعـادالجغرافیـة،والحـدودكالمسـافاتبعـد المادیـةعلـىالحـواجز القائمـةمـنالعدیـد
یعـرفمـاظهـورإلـىالأمـر الـذي  أدىموضـوع التبـادلللمنتجـاتالمادیـةوالجوانـب

وتحویـل النشـاطالالكترونـي للأعمـالالعـالمدخـولعلـىسـاعدالرقمیـة ممـابالمنتجـات
إلكترونیـة ، بـل أصـبح لكـل الأعمـال المادیــة نشـاطإلـىتقلیـدينشــاطالاقتصـادي مـن

ـــاج وتقـــدیم الخـــدمات فـــي عـــالم  ـــة مـــا یناظرهـــا علـــى الإنترنـــت، فكمـــا أن هنـــاك الإنت التقلیدی
ي عـــالم الأعمـــال ك توجـــد المنتجـــات الرقمیـــة والخـــدمات الإلكترونیـــة فـــالأعمـــال المـــادي كـــذل

ســـتراتیجیة فـــي ) أصـــبحت مقابـــل الاE-Strategyســـتراتیجیة الإلكترونیـــة (الإلكترونیـــة، والا
) مقابــــل العملیــــات فــــي إدارة E-Operationsالأعمــــال التقلیدیــــة، العملیــــات الإلكترونیــــة (

) مقابــــل الخــــدمات فــــي الأعمــــال E-Serviceیــــة (الإنتــــاج والعملیــــات، الخــــدمات الإلكترون
الحكومة التقلیدیة.) مقابلE-gouvernementالتقلیدیة، الحكومة الالكترونیة (

ویقتضـــي انــــدماج الجزائــــر فــــي الاقتصــــاد العـــالمي مســــایرة كــــل هــــذه التطــــورات ومحاولــــة 
" فإنهـا 2013الكترونیةالاستفادة منها على أكمل وجه، وفي إطار مشروع الجزائر "حكومة

Abstract :
This paper aims to shed light on the project of establishing the E-

government basing on the idea of preparing the opportunity to all citizens
and businesses sector to make an interaction and do business and
government activities by using electronic tools which allow doing the
various transactions between these parties easily and speedy, which saves
time, effort and costs. After four years ago to the launching of Algeria
project-E-government in 2013-the idea of E-government didn’t reach full
maturity and is not applied yet, as what exists from it no more than a
preliminary application to digitize and automate some services, so it
require studying the idea of E-government as a critic study to
demonstrate the prospects and challenges, in addition to the degree of
Algerian citizen response for establishing E-government, and it’s all to
maximize the advantages and avoid the inconveniants during the gradual
implementation of this idea.
Key words: information technology, E-government, E-preparation.
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الكلاســیكي إلــى مفهــوم الحكومــة الإلكترونیــة، مطالبــة بتطــویر نمــاذج حكمهــا مــن المفهــوم
ونقــــل معظــــم تركیبــــات ومكونــــات المجتمــــع المــــدني والاقتصــــادي والإعلامــــي إلــــى الفضــــاء 

: لال هذه الورقة البحثیة تتمثل فيالالكتروني ، و بالتالي فالإشكالیة المراد معالجتها من خ

دى تجسید مشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر؟ما م

:لى عرض المحاور الأساسیة التالیةوبهدف الإحاطة بجوانب هذه الإشكالیة سوف نعتمد ع
الإلكترونیة ؛للحكومةالمفاهیميالإطار.1
الالكترونیة ؛الحكومةتطبیقخطوات .2
واقع تجربة إقامة الحكومة الالكترونیة في الجزائر..3

الإلكترونیة مفهوم الحكومة-أولا
الإلكترونیة التي تعود فكرتها الإدارةإن التعریف بالحكومة الإلكترونیة یقودنا لتقدیم مفهوم 

ستخدام انتشار ابدأت تنمو و تتطور لا سیما بعد في الولایات المتحدة ثم1973إلى سنة 
شطتها حتى الدول تدیر أنالشبكة العنكبوتیة حتى أصبحت الكثیر من المؤسسات بل 

نعكس على ا، الأمر الذيدام الأسالیب الروتینیة المختلفةستخاالمتنوعة دون الحاجة إلى 
التخلي بشكل تدریجي عن الورق بالإضافة إلى إمكانیة ممارسة الأنشطة في أوقت مختلفة

وفضاءلةمتكاممنظومةالإلكترونیة، حیث تعتبر الإدارةوبدون التقید بالإطار المكاني
للأعمال،الالكترونیةعلى الإدارةللدلالةالأعمال الإلكترونیةمنكلرقمي یشمل

یتمسوفالحكومیة والتيللأعمالالإدارة الإلكترونیةعلىللدلالةالإلكترونیةوالحكومة
:1ذلكیوضحالمواليوالشكلالبحثیة،الورقةهذهفيبإسهابعلیهالتركیز
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): منظومة المصطلحات ذات العلاقة بالحكومة الالكترونیة1م (الشكل رق

.16عادل حرحوش المفرحي وآخرون، مرجع سابق، صالمصدر:

یعود ظهور مصطلح الحكومة الالكترونیة إلى لجنة تعریف الحكومة الإلكترونیة:-1
في الوقت الذي رونیة،الأمم المتحدة لتنشیط التبادل التجاري بین الدول بالوسائل الالكت

أصبحت فیه الحكومة التقلیدیة تتخبط بین مستنداتها الورقیة متعبة هرمة دون أن تلقى من 
، وما 2شعوبها سوى التذمر وعدم التقدیر نتیجة البیروقراطیة وزحمة الدوائر والمؤسسات

جعلنایالإلكترونیةالحكومةموضوعحولالعلمیةالأدبیاتتجدر الإشارة إلیه أن مسح
محدد لها تعریفیوجدلاحیثجداومتباعدواسعالإلكترونیةتفسیر الحكومةبأنندرك

التي نورد البعض منها التي تعرف الحكومة الالكترونیة و جتهادات فلقد وردت عدید من الا
فیما یلي :

تصالات ستخدام تكنولوجیا الاالدولي "الحكومة الإلكترونیة هي فقد عرف البنك ا
قریب المسافات وإزالة تن خلال تسریع عملیة الشفافیة، و علومات لتحقیق الإصلاح مالمو 

یاسیة والقرارات إعطاء الفرصة للمواطنین للمشاركة في كافة مراحل العملیة السالعوائق و 
التي تؤثر على نواحي حیاتهم المختلفة "المتعلقة بها و 

نها "استخدام الانترنت والشبكة العالمیة أما تعریف الأمم المتحدة للحكومة الإلكتروني بأ
.3العریضة لإرسال معلومات وخدمات الحكومة للمواطنین"
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عتبرها محمود بأنها عملیة انتقال تقدیم الخدمات الحكومیة من الصیغة الورقیة إلى اوقد 
الصیغة الالكترونیة وذلك باستخدام أجهزة الكمبیوتر وشبكات الاتصال والبرمجیات اللازمة 

.4لذلك
فإنه یمكن القول أن الحكومة الالكترونیة هي النسخة الافتراضیة عن الحكومة وبالتالي 

الحقیقیة التقلیدیة مع وجود فارق أن الأولى تعیش في الشبكات الالكترونیة وأنظمة 
، 5المعلوماتیة، في حین تحاكي وظائف الثانیة التي تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولة

الحكومة الالكترونیة تتمیز عن الحكومة غیر الإلكترونیة في مجموعة من وبهذا فإن
:6الممیزات نذكر منها

حیث تتكون من الأرشیف الالكتروني والبرید الالكتروني والأدلة إدارة بلا ورق:
والمفكرات الالكترونیة والرسائل الصوتیة ونظم تطبیقات المتابعة الآلیة ؛

ي التلفون المحمول والتلفون الدولي الجدید (التلیدیسك) وتتمثل فإدارة بلا مكان:
والمؤتمرات الالكترونیة والعمل عن بعد من خلال المؤسسات التخیلیة ؛

ساعة متواصلة ففكرة اللیل والنهار والصیف والشتاء هي 24تستمر إدارة بلا زمان:
أفكار لم یعد لها مكان في العالم الجدید ؛

فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسسات دة:إدارة بلا تنظیمات جام
الذكیة التي تعتمد على صناعة المعرفة.

یمكن تصنیف الحكومة الالكترونیة وفق الأشكال :أشكال الحكومة الالكترونیة-2
:7التالیة
أي شكل ):G2Gالمعاملات والخدمات التي تتم من الحكومة إلى الحكومة (- 2-1

حیث تقوم الحكومة الالكترونیة بتوظیف البنیة ،داخل أجهزة الدولةالتعامل الالكتروني
الشبكیة للحكومة الالكترونیة لتنفیذ معاملات تتطلب عبور مستویات إداریة مختلفة في 

وزارات مختلفة مما ینعكس على جودة العمل الوظیفي وتحسین الإنتاجیة الإداریة؛
أي التعامل ):G2Bة الأعمال (المعاملات التي تتم بین الحكومة ووحد- 2-2

الالكتروني بین الحكومة ومنظمات الأعمال وبین منظمات الأعمال والحكومة. إذ 
یمكن للحكومة أن تصدر قراراتها وتقدمها إلى المنظمات عن طریق نشرها على مواقع 
الانترنت وتستطیع المنظمات الرد علیها من خلال الشبكة أیضا، كما یمكن أن تقوم 

الأعمال ببیع المنتجات أو تقدیم الخدمات إلى المنظمات الحكومیة وهو ما منظمات
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یساهم في تدفق العمل وإلغاء التأخیرات الحاصلة في معالجة البیانات، وتشمل هذه 
الخدمات: الرواتب، تقدیم الشكاوى ورعایة العملاء والانتخابات وغیرها ؛ 

أي التعامل ):G2Cة والأفراد (المعاملات والخدمات التي تتم بین الحكوم- 2-3
الالكتروني مع الأفراد وتضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة ومهمة ذات الصلة بالدور 
الحیوي للحكومة في حیاة المواطنین كالتسجیل المدني والخدمات الصحیة والتعلیم 

والخدمات الاجتماعیة وغیرها.
الحكومة ائدة المباشرة منتتمثل الفأهداف بناء حكومة الحكومة الالكترونیة:-3

ستفادة من الإمكانیات الهائلة وزیادة قدرة الحكومة على توفیر الإلكترونیة في ضمان الا
، سرعة و دقة في إنجاز المعاملات مات العامة للمستفیدین بكلفة أقلالمعلومات والخد

كجمع الضرائب وخدمات الجمهور، بطریقة متواصلة ومفیدة مع المواطنین وخصوصا 
، ویتم التعامل الإلكتروني في الخدمات الحكومیة نین الذین یقطنون في أماكن بعیدللمواط

:8نتقال إلى مقر أداء الخدمة من خلالة هذه الخدمات دون الحاجة إلى الامن خلال میكن
؛راء و متطلبات الحصول على الخدمةالتعرف على إج-
؛ةلنماذج المستخدمة في أداء الخدمإتاحة وتوفیر ا-
فتح قناة إتصال بین الأفراد و الجهات الحكومیة ؛-
یلي :تحسین أداء المؤسسات الحكومیة من خلال مجموعة من الإجراءات المتمثلة فیما-

؛فاق الحكومي و التكالیف المباشرةتخفیض الإن
تحقیق التنسیق بین المؤسسات الحكومیة ؛
ات الحدیثة في تقدیم الخدمات قنیالإنفتاح على العالم الخارجي و التعرف على الت

تبسیط الإجراءات الحكومیة في أقل وقت ممكن؛و 
خفض دورة الوقت ؛
 تحسین الخدمات من خلال التقاریر الواردة بالبرید الإلكتروني للتعرف على أهم

معوقات الخدمات و كیفیة مواجهتها و تطویرها
تروني وهذا یحقق مبدأ سهولة الوصول للخدمات الكترونیة من خلال النشر الإلك

الشفافیة و العدالة لكافة شرائح المجتمع و تعزیز الدیمقراطیة ؛
 تقدیم نماذج جدیدة من الخدمات الإلكترونیة مثل التعلیم الإلكترونيE-

Learningستخدام الحاسبات الألیة وبرمجیاتها المختلفة ا، والذي یعني التعلم ب
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شبكات الإنترنت إذ یعتبر تعلم مرن سواء على شبكات مغلقة أو مشتركة أو 
مفتوح ؛

 الطابع الدولي أو العالمي للخدمات الإلكترونیة حیث یتم تقدیم الخدمات من
لأنها لا تعرف الحدود الزمانیة خلال وسائط إلكترونیة التي تعتبر الإنترنت أهمها 

لا المكانیة ؛و 
المزایا و التي یمكن حصرها بالإضافة إلى أهداف الحكومة الإلكترونیة هناك العدید من

فیما یلي :
العملاء إذا ما قورنت بالمعاملات ستجابة لطلبات المنتفعین و تساعد على سرعة الا-

الورقیة الأخرى التي تستغرق وقتا طویلا ؛
ختیار أنسبها او تساعد الأفراد و مؤسسات الأعمال على التعرف على الخدمات المتنوعة -

؛في أقل وقت ممكن
كن المشروعات الإنتاجیة للتخلص من مخزونها عن طریق المزادات ؛تم-
تمكن المؤسسات للحصول على توریدات اللازمة بأنسب و أفضل العروض ؛-
القرارات الإداریة ؛ذتخاافیر نظم المعلومات اللازمة لدعم تساعد على تو -
تي تحتاجها المؤسسة إمكانیة التعرف على الأسعار و المواصفات و معاینة البضائع ال-

دون الحاجة إلى ترتیبات حكومیة مسبقة ؛
سهولة أداء المدفوعات بواسطة النقود الإلكترونیة المقبولة الدفع عالمیا ؛-
الإحساس بالأمان في إستخدام تكنولوجیا المعلومات في إنهاء الخدمات العامة و تطبیق -

یج للمشروعات ؛اللامركزیة المؤسسیة و المشاركة الشعبیة والترو 
من النسبة %80التوزیع بنسبة لا تقل عن عمل على تخفیض تكلفة الإعلانات و ت-

.الكلیة
التقلیدیةالحكومةتمر عملیة الإنتقال منالالكترونیة :الحكومةتطبیقخطوات-ثانیا
تصل إلىفشیئا حتىشیئاترتقي الحكومةبحیثمتعاقبةبمراحلإلكترونیةحكومةإلى
الدارساتبعضللحكومة التقلیدیة، حیث قسمتتطویراتعتبرالتيالإلكترونیةحكومةال

البعض مراحل، و ثلاثإلىتطبیق الحكومة الإلكترونیةبهذا الموضوع خطواتالصلةذات
فیماو فیما بینها ،وتداخلاولكن رغم هذا الاختلاف إلا أن هناك تشابها،أربعالأخر إلى

اهمات التي قدمت تصنیفات لمراحل تطبیق الحكومة الإلكترونیة لأهم المسعرضیلي
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ق الحكومة الالكترونیة تم یرى البنك الدولي أن خطوات تطبیحسب البنك الدولي: -1
:9تيمراحل أساسیة تتمثل في الآبثلاثة

والأنظمةالتشریعاتمثل:المعلوماتمنهائلكمنشرهناویتمالنشر:مرحلة
المعلوماتهذهالمتقدمة وتكونالتكنولوجیاووسائلالانترنتلخلامنوالنماذج

الأعمال ؛ورجالموجهة للمواطنین
:خلالمنوالمواطنینالحكومةبینالمتبادلالاتصالوتتیحالتفاعل:مرحلة

الحاكمیة عملیةفيالمواطنومشاركةالالكتروني،البریداستخدام
Gouvernanceالتفاعل ؛عملیةعبرالقرارانعيالتفاعل مع صخلالمن

وهي تشبهوالحكومةالمواطنبینالماليالتبادلبعملیةوتسمحالتبادل:مرحلة
الخاص .القطاعفيالالكترونیةالتجارة

للحكومةكاملةوظائفتطویر"مقالهما الباحثین فيقدم: louin and layحسب -2
للوصول إلى تجسید فكرة الحكومة إلكترونیة لا بد أنه ،"مراحلالإلكترونیة: نموذج الأربع

و والشكل التالي الإلكترونیةالحكومةوتطویرنموأساسیة تنظممراحلمن المرور بأربع
:كالآتي یوضح هذه  المراحل 

الإلكترونیةالحكومةتطویر): مراحل20الشكل رقم(

.80أسامة بن صادق طیب، وآخرون، مرجع سابق، صمصدر:
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التيللحكومةالأولیةالمجهوداتأساسعلىالمرحلةهذهتقومجدولة:أوسةفهر 
جهاتعدةبذلكوتقوم.الإنترنتعلىظهور لهاإیجادعلىمركزةتكون

التيالنماذجالموقع وتجهیزهذاتطویرعلىمنصبةجهودهاوتكونحكومیة
ثم ومنالموقعفيباشرةمإماوتعبئتهاالإنترنتعلىمنبإنزالهاالمواطنونیقوم

مساعدةبرامجباستخدامحاسوبیاوتعبئتها"النماذج"إنزالهاخلالمنأوطباعتها
وهيالظهورعلىمركزةتكونالمرحلةیدویا. وهذهأوكمعالج النصوصمختلفة

المعلوماتتكونوأنوجذابجیدبشكلیكون الظهورأنویجبالأكثر أهمیة
وثائقتجدیدنماذجتعبئةیتم فیهوالذيالجوازاتإدارةقعمو ذلكمثال.محدودة
.وغیرهاوالعودةالخروجوتأشیراتالإصداروإعادةالسفر

ربطعلىمركزةالحكومةمبادراتتكونأنیجبالمرحلةهذهفيالصفقات:
للمواطنینتسمحبحیثالإنترنتعلىمباشرةالحكومة الداخلیة بمواجهاتأنظمة
بالصفقاتالمرحلةهذهوتسمىالحكومیة إلكترونیاالجهاتمعمالهمأعبإنجاز

الصفقات، فيإلكترونیة أساسهاتدعى حكومةأوالإلكترونیةللحكومةالمستندیة
مباشر وعملتعایشوضععلىالإلكترونیةالحكومةجهودترتكزالمرحلةهذه

یستطیعمثال،السبیلعلىبالإنترنت،المرتبطةالبیاناتلوصلات قواعد
.الإنترنتعلىودفع الغراماتالقیادةرخصتجدیدالمواطنون

للمقاطعاتالمحلیةالحكومیةالرأسي للأجهزةالتكاملیشیرالعمودي: التكامل
المختلفة، وكمثالالحكومةخدماتأوالمختلفةالوظائفإلى ربطوالمحافظات،

متكاملةالأنظمةتكونمافعندترخیص العمل،علىالحصولالرأسي:للتكامل
مدینةعمل فيرخصةعلىللحصولیتقدممواطنأيفأنعمودي،بشكل
نظامفيوتسجلتنشرالمعلوماتهذهفإنحكومیة،تابعة لمقاطعةمعینة

كوزارةللدولةالتابعةالمركزیةللجهةأو التابعالعمل التابع للمقاطعةترخیص
.العمللربتعریفيرقمعلىللحصولالعمل

مثالمختلفة،وخدماتوظائفعبركتكاملالأفقيالتكاملیعرفالتكامل الأفقي: 
وكالةإلىرسومأوغراماتأوحكومیةدفع مصاریففيترغبذلك: مؤسسة

حكومیةوكالةإلىأخرىمصاریفأوالزكاةدفعفيوترغبواحدةحكومیة
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تتخاطبالوكالتینهاتینفيالأنظمةلأنذلكیمكنهاالوقت،نفسفيأخرى
البیانات .قاعدةنفسمنتعملانالوكالتینأنأوالبعض،بعضهممعومرتبطة

تطبیق الحكومة مراحلتقسیموفق هذه الدراسة فقد تم اللوزي :طبقا لموسى-3
:10تتمثل فيمراحلعلى أربعةالالكترونیة بناء
التكنولوجیا، حیثهذهلتطبیقهاوجاهزیتالدوائراستعدادوهي:الأولىالمرحلة
لهذا الأسلوب،استعداداموظفیهابتوعیةتقومأنوزارةأودائرةكلعلىیجب
منهافي كلیتوافرالإنترنتعلىمواقعبإنشاءالدوائرهذهتقومأنیجبكما

المواطنون والمنظماتیستطیعحتىالوزارةأوالدائرةهذهعنكاملةمعلومات
.إلیهاصولالو الأخرى

حیثوباتجاهین،الثنائيالاتصالعلىبالعملیعرفماوتشكلالمرحلة الثانیة:
علىالوزارةأوالدائرةعنالأولىالمرحلةفيكماالكاملةالمعلوماتتوفیر

إلیهاالوصولالمواطنونیستطیعنفسهالوقتوفيالإنترنت،شبكتعلىموقعها
عنالكاملةالمواقع المعلوماتهذهتستقبلثحیالإلكتروني،البریدطریقعن

.خدماتمنیحتاجونهماوتوفیرحاجاتهملتلبیةالمواطنین
الإنترنتشبكةعلىالإلكترونیةالمواقعتقومالمرحلةهذهوفيالمرحلة الثالثة:

بینوالاتصالالمعلوماتبتبادلرسمیةوبطریقةللدوائر والمؤسسات الحكومیة
دفعأوالخدماتعلىللحصولالخاصالحكومیة والقطاعدوائروالالمواطنین
.معلوماتعلىللحصولأومالیةالتزامات

حیثالإلكترونیة،الحكومةلاستخدامالكاملةالمرحلةوهيالمرحلة الرابعة:
Passباستخدامالإنترنتشبكةإلىالمواطن الدخولیستطیع Wordوالاتصال

یتمحیثالإلكترونیة،الحكومةنحولمرحلة هي التحولوهذه احكومیة،دائرةبأي
.الحكومیة الإلكترونیةالخدماتتكاملعلىالعامةالمداخلتصمیم

واقع تجربة إقامة الحكومة الالكترونیة في الجزائر -ثالثا
في النصف الثاني من تسعینیات القرن العشرین بدأت مشاریع إنشاء الحكومة الالكترونیة 

ید من الدول المتقدمة، أما بالنسبة للدول العربیة فقد بدأت تظهر بوادر التجارب في العد
الأولى في بدایة القرن الحادي والعشرین، وهذا في كل من مصر، إمارة دبي، الأردن، 
وسوریا، وسرعان ما اقتنعت الدول العربیة الأخرى بممیزات وفوائد هذا المشروع، مما دفعها 
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لجزائر واحدة من هذه الدول التي تحاول تنفیذ هذا المشروع على أرض إلى تبني الفكرة، وا
حتى تتمكن من الاستفادة من الایجابیات التي یدرها هذا المشروع سواء على الواقع

وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام الحكومة أو على المتعامل، حیث أطلقت من خلال
، 2013- 2008نامج الجزائر الالكترونیة بر والاتصال، أحد الملفات الكبرى وهو مشروع

فیه مع المؤسسات والإدارات العمومیة والمتعاملین الاقتصادیین العمومیین التشاورالذي تم
مجال العلوم المهنیة التي تنشط فيوالخواص والجامعات ومراكز البحث والجمعیات
طرح الأفكار من ثلاثمائة شخص فيوتكنولوجیات الإعلام والاتصال، إذ شارك أكثر

محورا تحدد الأهداف الرئیسیة والخاصة والمزمع 13أشهر، وتتضمن 6ومناقشتها خلال 
: 201311انجازها إلى غایة 

تسریع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومیة.)1
تسریع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال على مستوى المؤسسات.)2
جراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكین المواطنین من الاستفادة تطویر الآلیات والإ)3

من تجهیزات وشبكات تكنولوجیا الإعلام والاتصال.
دفع تطور الاقتصاد المعتمد على المعرفة)4
تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع وفائق السرعة.)5
تطویر القدرات البشریة.)6
لإبداع.تدعیم البحث في مجال التطویر وا)7
تأهیل الإطار القانوني(التشریعي والتنظیمي).)8
المعلومة والاتصال.)9

تثمین التعاون الدولي.)10
آلیات التقییم والمتابعة.)11
الإجراءات التنظیمیة.)12
الموارد المالیة.)13

أن الهـدف الأساسـي مـن مشـروع :2013إلكترونیـة أهداف مشـروع الجزائـر حكومـة-1
خص مشروع الحكومـة الإلكترونیـة یتمثـل فـي مجموعـة مـن وبالأ2013الجزائر الإلكترونیة 

:12النقاط اهمها
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للجمیـع، متاحـةوأن تكـونللمواطنینالحكومیةالخدماتتقدیمفيالفعالیةضمان-
وذلــك بتســـهیل وتبســیط المراحـــل الإداریــة التـــي یســعى مـــن خلالهــا إلـــى الحصـــول 

على وثائق أو معلومات ؛
الهیئات الرسمیة ؛التنسیق بین مختلف الوزارات و -
مكافحة البیروقراطیة التي تشكل كبحا لتنمیة البلاد ؛-
تحســین نوعیــة الخــدمات المقدمــة للمــواطنین فــي مختلــف مجــالات حیــاة مجتمعنــا -

والمســـــاهمة كـــــذلك فـــــي تجســـــید علـــــى أرض الواقـــــع مبـــــادئ العدالـــــة الاجتماعیـــــة 
ریـــب الإدارة مـــن والمســـاواة وكـــذا تحقیـــق السیاســـة الوطنیـــة الجواریـــة عـــن طریـــق تق

المواطن ؛
حمایــة مجتمعنــا وبلادنــا ضــد آفــة الجریمــة المنظمــة وبــالأخص الجریمــة المنظمــة -

العـــابرة للحـــدود وكـــذا ظـــاهرة الإرهـــاب والتـــي تســـتعمل غالبـــا تزویـــر وتقلیـــد وثـــائق 
الهویة والسفر كوسیلة لانتشارها.

برنامج یتأتى:2013الإلكترونیة مشروع الجزائر الحكومةتنفیذعملبرنامج-2
الجزائرحكومةتتبناهاالتيالتنمویةوالمشاریعضمن المبادراتالإلكترونیةالحكومة
مشروعتنفیذعملبرنامجویتمثلالحیاة،جوانبمختلففيالمستدامةالتنمیةلتحقیق

:13فيالإلكترونیةالحكومة
الحكومیةملاتالمعاینظمقانونإعدادیتضمنوالذيالتشریعات:تطویربرنامج-

.القائمةالتشریعاتوتطویرالإلكترونیة
مالیاالمؤسساتتطویرعلىالبرنامجیعملالمالیة:البنیةتطویربرنامج-

.مرونةأكثرلتصبح
فيالعملأسالیبتطویریشملوالذيالإداري والتنفیذي:التطویربرنامج-

.للمعاملات الإلكترونیةاستخدامهاالمقررالجهات
فيالرقمیةالتكنولوجیااستخدامعلىالبرنامجهذایركزالفني:التطویرمجبرنا-

یهتمكذلكالمشروع،لإنجازاللازمةالطاقات والقدراتلتطویرالحكومیةالجهات
أحدث الأجهزةاستخدامتتضمنوالتيالتشغیلیةالكفاءةبتحسینالبرنامج

للاتصالاتالأساسیةالبنیةوتحدیثالبیاناتقواعدوأنظمةوالمعدات
.والمعلومات
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القیاداتفكرتطویرعلىالعملخلالمنالبشریة:الكوادرتنمیةبرنامج-
لتدریبمناسبةخطةوإعدادالحكومة الإلكترونیة،مفهوممعیتلاءمبماالحكومیة

في مشروعتشاركالتيالحكومیةالجهاتجمیعمنتكوینهایتمالتيالعملفرق
.اختصاصهحسبكلإدارتهعلىالقدرةبهدفلكترونیةالإالحكومة

المجتمعخطة تعرفإعدادالبرنامجخلالمنیتموالتوعیة:الإعلامبرنامج-
الحكومةمشروعمنوكیفیة الاستفادةالرقميالمجتمعإلىالتحولبمزایا

.الإلكترونیة
ن ضرورة توفر الإرادة بالرغم مموقف المواطن الجزائري من إقامة حكومة إلكترونیة :-3

السیاسیة والإمكانات المادیة لنجاح مشروع الحكومة الالكترونیة، فلا یمكن إهمال نوعیة 
الموارد البشریة لأن أهم عنصر في هذا المشروع هو الفرد لأنه هو الذي سیتعامل مع 
الحكومة الالكترونیة عن طریق طلب مختلف الخدمات التي یقترحها المشروع، لذا یجب 

:14على الحكومة أن توفر كل متطلبات تبني المواطن الجزائري للحكومة الالكترونیة مثل
خطوط الاتصالات من أقمار صناعیة وهواتف ثابتة وخلویة من أجل إكمال عملیة -

الشبك بالإنترنت.
نترنت ، حیث یجب أن یكون هناك أعداد كافیة من الشركات التي خدمة الاشتراك بالأ-

ة الانترنت أو ما یعرف بمزود خدمة الانترنت من اجل تمكین المواطنین تقوم بتزوید خدم
نترنت.من الحصول على حسابات اشتراك بالأ

نترنت بحیث تمكن كل طبقات المجتمع من الشبك أسعار مناسبة للاشتراك بالأ-
نترنت.بالأ
ح الأمن والحمایة والثقة والخصوصیة، توفر هذه العوامل الأربعة من أهم شروط نجا-

تطبیق الحكومة الالكترونیة، یجب على الزبون أن یشعر بثقة تامة وكبیرة وآمنة لتحفیزه 
على إجراء التحویلات المالیة وإرسال المعلومات الخاصة.

نترنت سرعة وفعالیة الاتصال فسرعة الانترنت تؤدي إلى تخفیض كلفة الشبك بالأ-
وتوفیر وقت الانتظار لإنزال الملفات والصفحات

مرهون بتطویر التدفق السریع في الجزائر لا بد 2013ن مشروع الحكومة الالكترونیة ولأ
ملیون 2ملیون خط هاتفي، اقتناء أجهزة جدیدة من أجل إنشاء 4أن یتم تدریجیا استبدال 

ملیون 6إلى 2013خط هاتفي في المناطق التي لا تتوفر فیها هذه الخدمة للوصول في 
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أي ضعف %20لسریع وتحقیق كثافة انتشار الهاتف الثابت إلى خط إنترنت ذو التدفق ا
، كما یوضح الشكل التالي:15الكثافة الحالیة

تطور نقاط النفاذ ذات التدفق السریع (أجهزة)) : 30الشكل رقم (

.15بوحدة رشیدة، مرجع سابق، صالمصدر:
ذا أهمیة استخدام نشر الوعي والتدریب على كیفیة استخدام الكمبیوتر والانترنت وك-

الانترنت والحكومة الالكترونیة لما لها من فوائد كثیرة جدا على كل من المواطنین 
:16والحكومة والدولة بشكل عام، ویتم نشر التوعیة الهادفة عبر المراحل التالیة

وتقوم المؤسسة باستمالة المعنیین بهدف نشر الوعي الخطوة الأولى وهي الإعلام:-
نه سیحقق العدید من الفوائد والایجابیات ویسعى للقضاء على العدید من حول المشروع وأ

السلبیات المرافقة للعمل الحكومي.
: وهي مرحلة الإیضاح وتهدف إلى إیجاد فهم للمشروع حول طبیعته الخطوة الثانیة-

وطرق عمله.
في المشروع والرابعة وهما الشمولیة والمشاركة لتحقیق القبول والالتزام الخطوة الثالثة:

حیث یتم مشاركة الجمیع في العمل ضمن منظومة واحدة وبالتالي یتحقق الهدف الأعلى 
وهو الانجاز، والشكل التالي یوضح هذه المراحل:
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) : مراحل التوعیة الهادفة التهیئة40الشكل رقم (

.52إبراهیم عبد اللطف الغوطي، مرجع سابق، صالمصدر:
: من أجل بدء تنفیذ برنامج والطموحاتالواقعبینالإلكترونیةمشروع الجزائر حكومة-4

تحــدیث الإدارة العمومیــة وإدخــال تكنولوجیــا الإعــلام والاتصــالات قامــت الحكومــة بتنصــیب 
لجنـــة تضـــم ممثلـــین عـــن جمیـــع الـــوزارات بالإضـــافة لخبـــراء فـــي تقنیـــات الإعـــلام والاتصـــال 

، حیث تم بـدأ تطبیـق برنـامج 17س الحكومةسمیت باللجنة الالكترونیة وهي تحت إشراف رئی
:18الحكومة الالكترونیة بالجزائر وتم تحقیق العدید من العملیات منها

 تنصیب شبكة حكومیة داخلیةIntranet) والتي اختصارهاRIG وهي نظام (
؛صال على مستوى الحكومات العالمیةشامل یتضمن مجموعة الوسائل الحدیثة للات

 ظیف العمومي وعلى مستوى مصلحة الموارد البشریة تم كذلك على مستوى الو
، أما فیما یخص التسییر التنبؤي لعمال الوظیف العمومي، IDARAوضع برنامج

تم تنصیب شبكة معلومات تربط الإدارات مع الهیاكل المركزیة والمحلیة المكلفة 
بالوظیف العمومي.

للإعلامالتكنولوجیات الحدیثةأخذتالجزائر،باشرتهاالتيالشاملةإطار الإصلاحاتفي
ذلك إلى:أدىاهتمامات الدولة حیثمنكبیراحیزاوالاتصال

أتمتة العدید من المعلومات المتعلقة بمختلف الدوائر الحكومیة عبر مواقع الویب مثل-
مجلس الدولة، موقع رئاسة الجمهوریة الجزائریة، موقع موقعالضرائب،إدارةموقع

لجزائریة، موقع وزارة السیاحة، موقع الأمانة العامة للحكومة، المجلس وزارة العدل ا
مجلس الأمة، موقع وزارة السكن الشعبي الوطني، موقع وزارة التضامن الوطني،

وزارة الصحة، موقع وزارة الخارجیة، موقع وزارة العمل والضمانوالعمران، موقع
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موقع وزارة قع وزارة الصناعة،الاجتماعي، موقع مكاتب المداومة البرلمانیة، مو 
والصناعة التقلیدیة، موقع وزارة البرید وتكنولوجیا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

الإعلام والاتصال...الخ
الخدمات تقنینعملیةعاتقهاعلىالمحلیةوالجماعاتالداخلیةوزارةأخذت-

وذلكالمحلیةعاتوالجماالمركزیةالإدارةلعصرنةكبرىورشةبإطلاقالإلكترونیة
أساسیینمحورینعلىیرتكزللتعریف المؤمنوطنيلنظامالتدریجيبالوضع

:19هما
o التعریف الوطنیة البیومتریة و الإلكترونیةإطلاق بطاقة(CNIBe).
oوالبیومتریةالالكترونیةالسفرجوازاتإطلاق.

.إنشاء البرید الالكتروني
لقضائیة.إعداد نظام تسییر ومتابعة الملفات ا
.إعداد شبكة الصحة الجزائریة مع ربط مختلف المؤسسات الصحیة
 إعداد نظام الدفع البنكي والحسابات البریدیة، بالإضافة لإنشاء موزعات بنكیة

)CAB, DAB,TPE(.وتوزیع بطاقات السحب والدفع الالكتروني
.إنشاء شبكة أكادیمیة وبحثیة تربط مجموعة مؤسسات التكوین العالي
بكة للإطلاع على نتائج امتحانات شهادتي الباكالوریا والتعلیم المتوسط.ش
.التسجیل الأولي للحاملین الجدد لشهادة الباكالوریا
والاتصال الإعلامتكنولوجیاتفيوالأبحاثالدراساتمركزإنشاء(CERTIC)

اتنشاطوتدعیموالاتصالالإعلامتكنولوجیاتفيالتطور–للبحثاتصالكنقطة
(CDTA)المتقدمةالتكنولوجیاتتطویرمركزفيالإعلام والاتصالتكنولوجیات

لتطویروالتقنيالعلميالبحثومركز(CERIST)والتقني العلميالإعلامومركز
(CRSTDLA).العربیةاللغة

رغــــم أن هــــذا الخطــــوات تعــــد دلیــــل علــــى وجــــود إرادة سیاســــیة لتحقیــــق مشــــروع الجزائــــر 
الواقــع وهـذا بــاعتراف أرضعلــىبعــدیتجسـد، إلا أنــه لـم2013كترونیـة الحكومـة الال

القائمین على المشروع في حـد ذاتهـم، وذلـك بفعـل مجموعـة مـن المعوقـات التـي حالـت دون 
:20یليتقدم المشروع نذكر منها ما
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علىالعملاءطلباتتلبیةفيوالاتصالاتالمعلوماتوتكنولوجیاالبریدقطاععجز-
.الانترنتعبرللتواصلأهم القنواتیعدالذيلهاتفاإیصال

وتأسیساأخرى،إلىمنطقةمنوتباینهاللاتصالاتالتحتیةالبنیةاستكمالفيتأخیر-
المجال.هذافيالمتقدمالعالمدولمعالرقمیةلسد الفجوةكبیرالفارقفإنعلیه

التقنیةهذهمستخدمينسبةإنالجزائر،فيالانترنتاستخداماتانتشارمحدودیة-
المجاورة.بالدولحتىمقارنةالجزائرضعیفا فيلازالعالمیاالانتشارالواسعة

شروععلىسنواتمرور عدةرغمبدایتها،فيتزاللاالإلكترونیةالمالیةالتعاملات-
ساتالمؤسمختلفمستوىعلىالإلكترونیةالمالیةتعمیم التعاملاتالجزائریةالسلطات

واسعةفئاتإنالمثالفعلى سبیلمتعثرة،تزاللاالتجربةهذهأنإلاوالتجاریة،المالیة
فيالمغناطیسیةالبطاقةاستعمالمنیتخوفونالمواطنینوكذاالاقتصادیینالمتعاملینمن

الكبیروالتأخیرالإلكترونيالسحبجهازعنالناجمةالأخطاءكثرةبسببسحب أموالهم
.حساباتهیینتحفي
.المجالهذافيالمتخصصالتشریعيالجانبمحدودیة-
وعلى القطاعات الوزاریة والهیئات یلاحظ وجود عدد غیر كافي من الكفاءات التقنیة -

المتخصصة في تكنولوجیا الإعلام والاتصال ورغم المجهودات المبذولة من أجل تنمیة 
.21منظمة وغیر كافیةالكفاءات في هذا المجال إلا أنها تبقى غیر

نظرًاأبینا،أمشئناإلیناقادمالإلكترونیةالأنماطوما تجدر الإشارة إلیه أن تبني
الاتصالتقنیةفيتطورمنالعالمفيیجرىبماوتأثرهابالعالم الخارجيكل دولةلارتباط

تفعیل الایجابیات منبدلاالجزائر النجاحفيالالكترونیةوحتى یضمن مشروع الحكومة
) یختصر كل ذلك:5والتغلب على السلبیات وتحدید التحدیات والشكل رقم(
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مشروع الجزائر 
حكومة 

الكترونیة في 
2013

السلبیاتالایجابیات

الإداریة

الاجتماعیة

الاقتصادیة

الاجتماعیة

القضاء على ظاھرة الوساطة

التخلص من البیروقراطیة

القضاء على التزاحم بالمصالح الحكومیة

الاقتصادیة

الإداریة تیسیر معاملات المواطنین

تیسییر معاملات موظفي الدولة

تیسیر متابعة المدراء للمعاملات

تقلیل آثار الحواجز الاجتماعیة 
والجغرافیة والزمنیة

تخفیض أعداد الموظفین

تقلیل الحاجة إلى أبنیة جدیدة

حل مشكلات التلوث وازدحام الطرق والمواصلات

توفیر الوقت، الجهد والتكلفة

تفاقم مشكلة البطالة

التشریعاتتطویر
المالیةالبنیة

ضرورة اتاحیة المعلومات
تأھیل الموظفین

وتأھیلھماطنینتوعیة المو

تحول الدولة من القائد إلى وسیط

تحول المجتمع إلى الرأسمالوجیة 
المتسلطة

انتهاكات إجرامیة

اختراق المعلومات، اختراق المواقع(
مثلما حدث لموقع الضرائب)،

فقدان الخصوصیة

مشكلة التفكك الاجتماعي وتقلیل 
الاتصال الجماهیري..

التحدیات
إعداد الباحثینالمصدر: من 
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تم في هذه الورقة مناقشة التجربة الجزائریة في مجال تطبیق الحكومة الخلاصة: 
أیضا في ربط الأفراد لیس فقط فیما بینهم ولكنكترونیة التي تهدف إلى التنسیق و الإل

النتائج تفید الدراسات درات والابتكارات، والتعاملات، و المبابادل الأفكار والنقاشات و میادین ت
انه مع الوقت، ستحدث الحكومة الإلكترونیة ثورة في العلاقة بین الناس وحكوماتهم لیس 
كزبائن للخدمات الحكومیة فحسب ولكن كمواطنین یعیشون في مناخ من الحریة السیاسیة، 

تي :النتائج و التوصیات على النحو الآلتطرق إلى مجموعة من وفیما یلي سیتم ا
:تتمثل نتائج الدراسة فیما یلي

 إن تفعیل الحكومة الالكترونیة في مرافق الدولة كلها هو جزء من السعي إلى
الولوج إلى عالم المعلومات والاتصالات الحدیثة من أوسع الأبواب وجزأ لا یتجزأ من 

صاد الافتراضي وتوسیعه وكذا التفاعل مع العولمة ؛العمل على بناء الاقت
حقیقيتحديیمثلالإلكترونیةالحكومةإلىالتقلیدیةالحكومةمنالتحولأن

التعاملیلزموبعض السلبیات،إیجابیاتصاحبهاولوحتىالقائمة،أمام الحكومات
آثارها ؛معالجةحتىأوالسلبیاتوتفاديالإیجابیاتتفعیلإطارفيشدیدبحذرمعها
سنواتالأربعةتجاوزوالذيالجزائرفيالإلكترونیةالحكومةمشروعبخصوص
استكمالعدمأهمها،تحقیقهتحول دونالعقباتمنجملةفیهتعتبرفإنهإطلاقهعن

المتخصصالتشریعيوالجانبالانترنتانتشارمحدودیةللاتصالات،التحتیةالبنیة
وغیره ؛الاتصالاتوأجهزةالمعلوماتیةعتادتكالیفاعالمجال وارتفهذافي
العمللسیرالتطویريالبرنامجفيالمتلاحقةوالتطوراتالواضحةالتغییراتإن
بمشروعللتقدمقويلدافعالمتلاحقةالحكومیة والاجتماعاتوالدوائرالوزاراتفي

تواكبوهيالحكومیةهاتوالججمیع الوزاراتأنكمابالجزائر،الإلكترونیةالحكومة
هذه الرسالةحملمنیمكنهاالذيالبشريالعنصرتغفللاأنیجبالمهمالحدثهذا

أيمنالتقنیةهذهوتحصینقطاعاتهاداخلالتقنيالوعينشرمنویمكنهاالتقنیة
أمن وسهولةوبجودةالخدمةتقدیمامتیازما سیمنحناوهذاتعترضها،قداختراقات
الافتراضي ؛الاقتصادعالمإلىللدخولالأمانتأشیرةلنایقدمووسرعة
ودقةالرؤیةوضوحیتطلبضخموطنيمشروعهيالإلكترونیةأن الحكومة

التزامویتطلبوبشریة،ومادیةومعلوماتیةموارد تقنیةوالإعداد، ویحتاجالتخطیط
السیاسیة والحكومیةةالقیادمنصارمةومتابعةودعمالمستویاتأعلىعلىحكومي



 

2242016

واضحةستراتیجیةاو للتنمیةشاملةوطنیةستراتیجیةاإطارفيینشأأنوینبغيالعلیا،
للدولة . الجهاز الإداريوتفعیلهیكلةلإعادة

أما بالنسبة للتوصیات المقترحة تتمثل في النقاط التالي :
بشكلجتمعاتنامفيوتطبیقهاالإلكترونیةالحكومةأفكاراستیرادعدمیجب

الحكومةمنظومةتجعلالتيالمناسبةعمل الدراساتالأمریلزمبلمباشر،
والعواملفي الظروفالاختلافبسببحده،علىمجتمعكلمعتتوافقالإلكترونیة

؛الإلكترونیةالحكومةمكوناتمنمكونكلتشكلالتي
المشكلاتمنهاأنحیثالأمیة،مشكلةعلىالتغلبعلىجادبشكلالعمل

في الجزائر ؛الإلكترونیةفكرة الحكومةتطبیقتعترضالتيالكبیرة
منوالتيخاصبشكلالإلكترونیةالحكومةسلبیاتتعالجالتيالدراساتعمل

والأمان ؛الأمنوتحقیقالبطالة والخصوصیة،مشكلةأهمها
الركبمواكبةدلمجر الإلكترونیةالحكومةتطبیقاتاعتمادمنالحذرینبغي

المأمولالنجاحتحققلاقدوبالتاليواضحة،وأهدافعملیةفائدةلهایكونأنوبدون
منها ؛
المعلوماتتقنیاتوالإنترنتبأهمیةالمجتمعفئاتبینالوعيزیادة

للجهاتالوعيزیادةوكذلكفوائد،هذه الخدمات منتوفرهوماعموما،والاتصالات
فرصمنوالاتصالاتالمعلوماتتقنیاتتوفرهبماوالمؤسساتدوالأفراالحكومیة
والفاعلیة .الكفاءةوزیادةللتطویر
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