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واقع ترویج السیاحة الحمویة في الجزائر
Reality of thermic tourism in Algeria
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:الملخص
لى تطویر مجموعة من المواقع تنبهت العدید من الدول إلى أهمیة السیاحة الحمویة، فعملت ع

الحمویة لدیها بالإضافة إلى الخدمات السیاحیة الترفیهیة، مستغلة مناطق الجذب لدیها، ووفرت 
لذلك الخدمات التحتیة المساندة، وسخرت إمكانات معتبرة من الأسالیب الترویجیة والنشاطات 

التي تستقطب أعدادا متزایدة من السیاح الداخلیین والخارجیین.
ومن منطلق كون السیاحة الحمویة تعتبر إحدى دعامات القطاع السیاحي ومن أكثر الأنماط 
السیاحیة القابلة للنمو، ونظرا لما تتمتع به الجزائر من منابع حمویة ذات فوائد صحیة وعلاجیة، 

ر، فقد هدفت هذه الورقة البحثیة للتعرف على واقع النشاط الترویجي للسیاحة الحمویة في الجزائ
.والتحدیات التي یواجهها لاستغلال الإمكانات المتوفرة من أجل تطویرها

.سیاحة، السیاحة الحمویة، ترویج، الجزائرالكلمات المفتاحیة:

الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیة

Abstract:
This Many countries realized the importance of thermic tourism, they  worked

to develop a set of its thermic sites, in addition to intertaing tourism services,
exploiting areas of attraction which it has, and provided for that infrastructure,
support services, and used a considerable potentialities of promotional methods
and activities that attract an increasing number of internal and external
tourists.
On the basis of thermic tourism that is one of the tourism sector pillars and the
most viable, and because of Algeria thermic headwaters which have healthy and
therapeutic benefits, this paper has aimed to issue the reality of promotional
activity for thermic tourism in Algeria, and the challenges faced to exploit the
potentialities available for its development.
Key words: tourism, thermic tourism, promotion, Algeria.
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المقدمة
وجهة سیاحیة في الجزائر، وبالرغم مما تزخر به 260یحصي مختصون أكثر من 

الجزائر من إمكانات سیاحیة ضخمة، إلا أن السیاسة التي طبقت في الجزائر منذ 
ملیون 120ى تسعینیات القرن الماضي، أثبتت محدودیتها، حیث لم تحقق الجزائر سو 
ملیارات دولار، 6دولار كعائدات العام الماضي، في حین تجاوزت تونس والمغرب عتبة 

وبالرغم من أنّ الحكومة اعتبرت في مرات عدیدة أنّ السیاحة ستكون خلیفة المحروقات في 
المستقبل، إلا أنّ ذلك لم یتجسد في المیدان. 

دولة مهتمة 139عالمـــــیا ضمــن قائـــمة تضم 132حلــــت الجزائـــر في المرتــــبةفقد
بقطاع السیاحة والطیران، وفـــــق تقریر دولي تنافسي للسفر والسیاحة كان قـــــد أصدره 

حسب ذات التقریر فإن الجزائر احتلت . و 2013مارس 7صادي العالمي یوم المنتدى الاقت
حقق نموا كبیرا نسبیا بمعدل هذا القطاع الذي المرتبة الأخیرة بین مجموع الدول العربیة في 

أكبر بكثیر من معدل النمو لقطاعات الصناعة وخدمات التجزئة والقطاع المالي حیث 
2012عام ير امریكي في الاقتصاد العالمي فتریلیون دولا6.6ساهم قطاع السیاحة بـ 

السیاحیة فهي من أهم الدول واحتلال الجزائر لهذه المرتبة لا یعني افتقارها للموارد 
التي تتمیز بقدرات وثروات سیاحیة هائلة تؤهلها قبل غیرها أن تكون في مصاف الدول 
السیاحیة المطلة على البحر المتوسط بتوفرها على العدید من المقومات السیاحیة منها 

في الحمامات البیئیة، الترفیهیة والاصطیافیة، الفنیة، الریاضیة والعلاجیة خاصة والمتمثلة 
منبع حموي على 202تمتلك الجزائر المعدنیة، الرملیة، المعالجة بمیاه البحر وغیرها. إذ

رغم ما یوصف عنها أنها بالمائة من الینابیع غیر مستغلة90كلم، بینها 1200امتداد
ذه وتستخدم هالثانیة دولیا من حیث درجة الحرارة بعد المیاه المتدفقة من براكین ایسلاندا. 

الحمامات كواسطة للعلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى عند المواطنین من أجل الشفاء 
التام أو التخفیف من الآلام والأوجاع، نظرا لما تمتاز به من خصائص فیزیائیة وكیمیائیة 

42أكثر من 2014من حیث نسبة المعادن والفوائد العلاجیة. حیث استقبلت خلال سنة 
بالمائة أحرار، وهذا العدد لا یؤشر على تطور 70علاج الحموي منهم ألف مستفید من ال

هذا النشاط الذي عرف شهرة واسعة قبل سنوات.
الإشكالیة:
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إن المتتبع للسیاحة الحمویة في الجزائر یجد أن هذا القطاع یعاني من مجموعة 
الاستراحات معوقات تقف دون تطوره، منها ضعف البنیة التحتیة مثل شبكات الطرق، 

والخدمات العامة، فضلا على قوة المنافسة التي یواجهها من الدول المجاورة، فكیف إذا 
اجتمع معها ضعف دعم الترویج السیاحي محلیا وعالمیا، فالترویج كأحد أهم عناصر 
المزیج التسویقي یلعب دورا كبیرا في التأثیر وإقناع العملاء لشراء المنتجات السیاحیة، لذلك 

هدفت هذه الورقة البحثیة إلى تسلیط الضوء على واقع السیاحة الحمویة في الجزائر فقد
وتوضیح مدى حاجتها إلى أنشطة ترویجیة تؤدي إلى تنمیتها وتطویرها. ومما سبق یمكن 

التي یواجهها النشاط الترویجي للسیاحة الحمویة في في التحدیاتتحدید مشكلة الدراسة 
ویرها. وفي سبیل ذلك، یحاول هذا البحث الإجابة على التساؤلات الجزائر ومساهمته في تط

التالیة:
ما واقع صناعة السیاحة في البیئة الجزائریة والعالم؟-
ما هي أنواع السیاحة ودوافعها؟-
ما هي مقومات السیاحة الحمویة في الجزائر؟-
ما دور الترویج في تطویر وتنمیة السیاحة الحمویة في الجزائر؟-

هـدف البحـث:
یهدف هذا البحث إلى توضیح السیاحة الحمویة وأهمیتها في تحقیق التنمیة 
الاقتصادیة والاجتماعیة، وكذا التعرف على تجربة الجزائر في مجال السیاحة بشكل عام 

ومدى استخدام السیاحة،قطاعأداءمن خلال تقییموالسیاحة الحمویة بشكل خاص 
ط الترویجي في السیاحة الحمویة، وتأثیر هذا النشاط على تطویر مختلف عناصر النشا

صناعة السیاحة الحمویة في الجزائر.
منهج البحث:

اعتمدنا في البحث على المنهج الاستنباطي والاستقرائي، لتحلیل واستقراء المعطیات 
والمعلومات الموثقة كالأرقام والبیانات المتوفرة.

من خلال أربعة محاور رئیسیة كما یلي:وسنتناول هذا البحث 
صناعة السیاحةالمحور الأول:

. مفهوم صناعة السیاحة   1



 

682016

لمة السیاحة تعني في معناها الأول السفر والإقامة المؤقتة خارج مكان السكن ك
الأصلي، في الماضي سافر الناس لأهداف مختلفة منها التعرف على العالم ودراسة اللغات 

. كما ویستعمل مصطلح سیاحة بصفة عامة لوصف السفر، ویعكس بعض )1(الأجنبیة
. )2(الحالات زیادة التوسع في السفر الترفیهي والذي یطلق علیهم السیاح 

أما السیاحة بالمفهوم الحدیث فهي ظاهـــرة من ظواهـر العصر الحدیث والأساس منها 
لذي یعیش فیه الإنسان والوعي الثقافي الحصول على الاستجمام وتغییر الجو والمحیط ا

یعة" وهذا التعریف المنبثق لتذوق جمال المشاهد الطبیعیة ونشوة " الاستمتاع بجمال الطب
أما في قاموس إكسفورد فیعود مفهوم السیاحة .1905بتاریخ جوبییر فولر"یعود للألماني

"Tourism" إلى كلمة "Tourوتنتهي إلیه" ویتم خلالها " والتي تعني (رحلة تبدأ من المنزل
فهي )3(زیارة عدة أماكن أو عدة زیارات لأماكن یتم تنظیمها بواسطة شركات مختلفة

.)4("ممارسة الرحلات والسفر من أجل المتعة) 
كما عرفتها منظمة السیاحة العالمیة بأنها "مجموع التنقلات البشریة والأنشطة المترتبة 

الإنسان من موطنه تحقیقا لرغبة الإنطاق والتغییر وكل ما یتعلق علیها والناجمة عن ابتعاد
. )5(بها من أنشطة وإشباع حاجات السائح" 

كما تعرفها الجمعیة الدولیة لخبراء السیاحة على أنها " مجموع العلاقات والظواهر 
قامة التي تترتب مع سفر وعلى إقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما طالما أن هذه الإ

.)6(المؤقتة دائمة وطالما لم ترتبط هذه الإقامة بنشاط یغل ربحا لهذا الأجنبي
أما الصناعة فهي مجموعة مؤسسات تنتج سلعا من نفس النوع وإن لم تكن متجانسة 

. وتشكل مجموعات الصناعات المتناسقة في أهدافها فرعا مثل فرع )7(تجانسا مطلقا
ومن مجموع الفروع یتكون ...إلخ.لسكر والزیت والتبغالصناعات الغذائیة یضم الحبوب وا

القطاع الصناعي كوحدة رئیسیة ضمن منظومة الاقتصاد الوطني. والذي یضم حسب 
النشاط التحویلي والنشاط ت نشاط، وهو النشاط الإستخراجي،مؤسساته ثلاثة مجموعا

.)8(الخدمي 
طبیعة المتمیزة للمنتج السیاحي. وتختلف صناعة السیاحة عن باقي الصناعات نظرا لل

لوجود اختلاف كبیر سواء في الإستراتیجیات المطبقة أو في الأنظمة الإداریة المتبعة في 
هذه الصناعة عن غیرها من الصناعات. فالصناعة السیاحیة هي التنظیمات العامة 
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ت والخاصة التي تشترك في تطویر إنتاج وتسویق البضائع والخدمات لخدمة احتیاجا
.)9(ورفاهیة السیاح 

ساعد على انتشار صناعة السیاحة عوامل . أسباب انتشار وتوسع صناعة السیاحة: 2
:)10(عدة أهمها 

) تقلیل ساعات العمل نتیجة دخول الآلات الحدیثة، حیث أدى ذلك إلى زیادة أوقات 1
الفراغ وأصبحت فرصة للسفر.

ذلك إلى زیادة الطلبات على الخدمات في ) الإنتقال من الریف إلى المدینة، حیث أدى 2
المدینة، وانخراط الناس في الأعمال المكتبیة الخاضعة للروتین.

) إنتشار الأمن والسلام خاصة بعد انتهاء الحرب العالمیة الثانیة.3
) تلوث البیئة خاصة جو المدن الصناعیة، حیث أدى إلى هروب الناس فترة من الزمن 4

إلى المناطق الأخرى.
) تطور وسائل وطرق النقل.5
) زیادة وحدات الإنتاج أدى إلى حصول فائض في الإنتاج یحتاج إلى سفر للتجار بحثا 6

عن الأسواق.
) التقدم العلمي في مجالات الطب والأدویة ومحاربة الأوبئة، ساعد على زیادة السیاحة 7

لعدم تخوف السیاح من الأوبئة والأمراض.
في والاجتماعي وانتشار المعلومات، ساعد على تنامي الرغبة ) زیادة الوعي الثقا8

للاطلاع.
) تطور وسائل الاتصالات الحدیثة، حیث أصبح الشخص یسافر إلى أبعد دولة في 9

العالم.
صناعة السیاحة خصائص. 3

للصناعة السیاحة خصائص تمیزها عن غیرها من الصناعات، ویمكن إظهارها هذه 
:)11(لي الخصائص فیما ی

تعد السیاحة نشاطا اقتصادیا متزایدا خاصة فیما یتعلق بالدخل والاستخدام السیاحیین -
بسبب تحویل العملات والإنفاق.

ثر صناعة السیاحة بعاملي أسعار السفر والخدمات السیاحیة ومستوى المداخیل أتت-
للأفراد بصورة كبیرة
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الصناعات القلیلة التي یقوم فیها تعتبر السیاحة صادرات غیر منظورة، وهي من -
المستهلك بالحصول على المنتج بنفسه من مكان إنتاجه، وعلیه فإن الدولة المصدرة للمنتج 

السیاحي لا تتحمل نفقات النقل كما هو الحال بالنسبة للمنتجات الأخرى.
احة.إن المنتج السیاحي المتمثل في عوامل الجذب السیاحي لا تباع إلا من خلال السی-
إن المنتج السیاحي منتج مركب، فهو مزیج مشكل من مجموعة عناصر متعددة ، -

وتؤثر وتتأثر بالقطاعات الأخرى في المجتمع.
تمتاز هذه الصناعة بحاجتها الماسة إلى الأیدي العاملة، كما تمتاز هذه الصناعة بنشأة -

أعمال أخرى ترتبط بها وتضمن استمرارها.
ة إلى وجود علاقة خاصة بین الدول المصنعة للسیاحة والدول تحتاج هذه الصناع-

فحتى تصبح السیاحة الأخرى، وأن تمتاز هذه الدول بالأمن والاستقرار السیاسي. لذلك،
:)12(صناعة فاعلة، فإنه ینبغي توفر الشروط الأساسیة التالیة 

ةــــــ إیمان وقناعة بالسیاحة من أعلى المستویات في الدولة المضیف
ـــــ أن تكون السیاحة نشاطا منظما ومنضبطا.

ـــــ أن تساهم السیاحة في الحفاظ على البیئة الداخلیة والخارجیة
ـــــ أن تتوفر لصناعة السیاحة كوادر مؤهلة قادرة على إشباع رغبات السیاح وتحقیق أعلى 

درجات الرضا لدیهم.
سوة بالمهن الأخرى مثل الطب والمحاماة ـــــ أن تمتلك صناعة الضیافة أخلاقیات للمهنة أ

والتعلیم.
ـــــ أن تكون جزءا أساسیا لا یتجزأ من الإقتصاد الوطني.

ـــــ أن تكون مبنیة على أسس علمیة وتكنولوجیة صحیحة.
ـــــ أن یتم تطویرها بشكل منظم ودوري.

. صناعة السیاحة في الاقتصاد العالمي:4
من أكثر الصناعات نموا في العالم، كما أن السیاحة من تعتبر صناعة السیاحة 

منظور اقتصادي هي قطاع إنتاجي یلعب دورا مهما في زیادة الدخل القومي وتحسین 
میزان المدفوعات، ومصدرا للعملات الصعبة، وفرصة لتشغیل الأیدي العاملة، وهدفا 

ائرة في طریق النمو تعتبرهالتحقیق برامج التنمیة. لذلك فإن أغلبیة الدول الصناعیة والس
. حتى أنها )13((صناعة) قطاع إنتاجي و موردا أساسیا تعتمد علیه في تنمیة إقتصادیاتها 
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أصبحت تشكل جزءا مهما من التجارة الدولیة فهي تأتي في المرتبة الخامسة من صادرات 
دید من % من دول العالم، وتعتبر مصدرا مهما للدخل والعملة الصعبة للع80أكثر من 

الدول النامیة، وترتبط بالعدید من النشاطات الاقتصادیة الأخرى مثل الصناعة والزراعة 
والاتصالات والمواصلات، وتعتبر جزءا مهما من تجارة الخدمات التي تعتبر من أسرع 

% من الناتج المحلي الاجمالي 60القطاعات نموا في الاقتصاد العالمي وتساهم بحوالي 
% من التجارة 30% من التجارة الدولیة و20% من الأیدي العاملة و30ي العالمي، وحوال

.)14(في الدول المتقدمة 
% 5مع زیادة قدرها %7ارتفاع عدد السیاح عالمیا بنسبة 2010وقد شهد عام 

كان الشرق الأوسط و 2010في أكثر المناطق نموا. و 2009عائدات السیاحة مقارنة بــــ 
، شهدت منطقة الشرق الأوسط 2011% ولكن في 14ط الهادئ، بمعدل نمو آسیا والمحی

% للأسباب السیاسیة والأمنیة في 14وشمال إفریقیا انكماشا واضحا في السیاحة بلغ 
%، لتصل 3.8سجلت عائدات السیاحة العالمیة نموا بلغت نسبته2014وفي .المنطقة

، بینما 2013ملیار أورو في عام 902كانت، بعد أن ملیار أورو940هذه العائدات إلي
ملیون سائح، أي ما یفوق الملیار 1133ارتفعت مرات وصول السائحین الدولیین إلى

.  %4.2سائح، بنسبة زیادة بلغت أیضا 
وشهدت منطقة أوروبا النسبة الأعلى من النمو من حیث عدد مرات وصول السائحین 

ملیار 385.1%، بعائد قدره 2.3عدل نمو بلغملیون سائح،  حیث سجلت م580.1بلغ 
%، وبلغت عائدات 5.7ملیون سائح بزیادة قدرها 264أورو، تلیها آسیا والباسیفیك بـ 

181.6ملیار أورو. واستقبلت الامریكیتین خلال الفترة 283.8السیاحة خلال الفترة 
%، 3.1زیادة قدرها ملیار أورو ب2.6% وعائد مالي بلغ 8.4ملیون سائح، بزیادة قدرها 

%، وبعائد 2.2ملیون، وحققت زیادة قدرها 55.7فیما كانت حصة افریقیا من عدد السیاح 
ملیار أورو. وعادت أضعف حصة لمنطقة الشرق الأوسط من حیث عدد 27.4مالي بلغ 

%، غیر أن حصتها المالیة 6.3ملیون سائح، مسجلة زیادة قدرها 51.7السیاح بعدد بلغ 
.)15(ملیار أورو 37.4د المالي المحقق كان أكثر مما حققته افریقیا، حیث بلغ أو العائ

وبشكل عام، حافظت فرنسا علي تصدرها لقائمة دول العالم من حیث استقبال 
، تلیها الولایات المتحدة، ثم الصین، ثم إسبانیا، ثم إیطالیا، ثم 2014السائحین في عام
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، بینما كانت 2011المراكز التي لم تشهد تغییرا عن عامتركیا في المركز السادس، وهي
.19المملكة العربیة السعودیة الأولي عربیا وجاءت في المركز

وتصدرت الولایات المتحدة دول العالم من حیث حجم العائدات السیاحیة التي حققتها 
یة الأولي عربیا وكانت دولة الإمارات الدولة العرب، تلیها إسبانیا، ثم فرنسا،2014في

عالمیا.31وجاءت في المركز
وتصدرت الصین قائمة دول العالم من حیث معدلات إنفاق سائحیها، بعد أن كانت في 

، 49المركز الثالث، تلیها ألمانیا ثم الولایات المتحدة، بینما جاء سائحو مصر في المركز
مس الأولى عالمیا:وفیما یلي ترتیب الدول الخ.)16(52بعد أن كانوا في المركز.
ترتيب الخمس دول الأولى في مجال السياحة على المستوى العالمي):1الجدول (
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: من إعداد الباحث اعتمادا على تقاریر المنظمة العالمیة للسیاحة. المصدر
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لعالمي ویوفر % من الناتج المحلي الإجمالي ا10ومن المتوقع أن یمثل قطاع السیاحة 
. ویتوقع مجلس السیاحة والسفر 2023الم بحلول عام العي% من فرص العمل ف10

العقد المقبل سوف تكون ثلثیها ملیون فرصة عمل في17العالمي ان یوفر قطاع السیاحة 
. )17(آسیا يف
. الصناعة السیاحیة في الوطن العربي5

الشرقمنطقةفيالسیاحعددبلغفقدالعالمیةالسیاحةمنظمةلإحصاءاتووفقاً 
عددإجماليمنالمائةفي6تشكلسائح،ملیون57حوالي2014عامخلالوسطالأ

أعـــدادإجمـــاليلوحدها مناسبــانیاحـــصةیوازي تقریباماالعالم،مستوىعلىالسیاح
العـــالم. بلغت مساهمة قطاع السفر والسیاحة في إجمالي الناتج مستوىعلىالسیـــاح

. أما إیرادات منطقة الشرق 2015ملیار دولار في العام 81.3المحلي لدول المنطقة
% من 4ملیار دولار بحصة 47%، وذلك بواقع 2الأوسط فتراجعت بنسبة تصل إلى 

. )18(2013الإیرادات العالمیة، لكنها حققت تحسناً مقارنة مع النتائج في العام 
عربیین في العالم وفي عدد السیاح ): ترتیب الجزائر وبعض دول المغرب والمشرق ال2(الجدول
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من اعداد الباحث اعتمادا على مراجع مختلفةالمصدر: 
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. صناعة السیاحة في الجزائر6
تزخر الجزائر بإمكانات سیاحیة ضخمة، إلا أن السیاسة التي طبقت في الجزائر 

ملیون دولار كعائدات خلال سنة 120دیتها، حیث لم تحقق الجزائر سوى أثبتت محدو 
رغم امتلاكها قدرات سیاحیة ووسائل مالیة معتبرة، في حین تجاوزت تونس 2013

ملیارات دولار، وبالرغم من أنّ الحكومة اعتبرت في مرات عدیدة أنّ 6والمغرب عتبة 
. )19(إلا أنّ ذلك لم یتجسد في المیدان السیاحة ستكون خلیفة المحروقات في المستقبل، 

فالجزائر لا تزال بعیدة كل البعد عن استغلالها الأمثل لمواردها السیاحیة بما یمكن 
أن یجعل من القطاع السیاحي قطاعا أساسیا منتجا للدخل بعد قطاع النفط. حیث تبین 

بالقطاع السیاحي. تقاریر دولیة أن الجزائر تحتل المراتب الأخیرة فیما یتعلق 

دولة في تصنیف مساهمة 184عالمیا من بین 124ومن ذلك أن الجزائر تحتل المرتبة 
حصة السیاحة في الناتج المحلي الخام حسب تقریر الوكالة الفرنسیة للاستثمارات الدولیة 

. إذ یشغل قطاع 42والمغرب في المرتبة 39، بعیدة عن تونس في المرتبة 2016لسنة 
بالمائة من القوة العاملة، ویتوقع 3عامل یمثل ما نسبته 332500ة في الجزائر السیاح

ألف بما فیه عدد مناصب العمل 975إلى حوالي 2025أن یصل عدد العاملین بحلول 
.)20(ألف عامل 660غیر المباشرة التي تبلغ حالیا نحو 

في الجزائر في التنمیة من خلال ما سبق یمكننا القول أن مساهمة قطاع السیاحة  
الاقتصادیة تبقى جد ضعیفة ومتواضعة مقارنة بالإمكانیات المتوفرة، وهو ما تترجمه أكثر 
وضعیتها ضمن مؤشر تنافسیة قطاع السیاحة والسفر الصادر عن منتدى الاقتصاد 

دولة في العالم، احتلت الجزائر المرتبة 133. حیث شمل المؤشر 2016العالمي لسنة 
"، 54"، الأردن "64"، مصر "75"، المغرب "44"، تونس "85عد كل من سوریا "، ب115

ومن عدد السیاح الذین زاروا الجزائر السنة الماضیة یوجد )21(". 95"، الكویت "56تركیا "
بالمائة من العدد الإجمالي. 61ألف مغترب جزائري، ما یمثل 600من بینهم ملیون و

.)22(قد لا تكون لها علاقة بالبعد السیاحي وعودة المهاجرین أو المغتربین
المحور الثاني: أنواع السیاحة ودوافعها

:)23(من بین أهم أنواع السیاحة ما یلي . أنواع السیاحة: 1
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 السیاحة الدینیة: وتهدف إلى زیارة الأماكن الدینیة المقدسة للحج أو أداء الطقوس
.. الدینیة (مكة، المدینة المنورة، الفاتیكان .

 السیاحة الریاضیة: هي انتقال السائحین إلى بلاد أخرى لممارسة ریاضتهم المفضلة
كصید الأسماك والحیوانات البریة والغطس تحت الماء والتزحلق على الجلید والتجدیف 

والتخییم في الغابات والصحاري.
سیاحة المؤتمرات: وتهدف إلى حضور المؤتمرات والندوات والاجتماعات العلمیة

والمهنیة، الاقتصادیة أو السیاسیة.
 السیاحة التاریخیة: وهي سیاحة الأماكن التي شهدت أحداث تاریخیة معینة، مثل الآثار

والمعابد.
 سیاحة التعلم والتدریب: حیث یهدف من وراء السفر الدراسة في الجامعات والمعاهد أو

التربص لدورات تعلیمیة أو تدریبیة.
لاصطیافیة: وهي التي یراد منها التمتع بالمناخ أو جمال الطبیعة السیاحة الترفیهیة وا

الأمر الذي ینشأ لدیهم الرغبة الدائمة في زیارة هذه المناطق والتمتع بها.
 السیاحة الفنیة: وتكون في الغالب لحضور الحفلات الفنیة أو عروض الأزیاء أو

حضور المسارح.
واع السیاحة نظرا لحصرها في أماكن محددة السیاحة العلاجیة: وتعتبر من بین أهم أن

من العالم، حیث یقوم بها المریض لتوفیر العلاج من الأمراض التي یعاني منها، وهي 
: )24(على نوعین 

) السیاحة العلاجیة الاصطناعیة: وتتمیز بأنها من صنع الإنسان، بحیث تتوفر على 1
ولوجیة حدیثة في علاج بعض حمامات اصطناعیة ومسابح وتستخدم معدات وأجهزة تكن

الأمراض، وبالأخص الأمراض العضلیة والجلدیة، كما تتمیز بوجود حدائق ومساحات 
خضراء مختلفة ووسائل الترفیه، ویقصد هذه الأماكن السیاح لأغراض المتعة والبحث عن 
الصحة، كما توجد بها مراكز صحیة سیاحیة تقدم خدماتها لطالبي الرشاقة وتعد مدینتي 

ث البریطانیة ومونتاكاتیني الایطالیة من المعالم السیاحیة المتخصصة والمتمیزة في هذا با
المجال.

) السیاحة العلاجیة الطبیعیة: یعتمد هذا النوع من السیاحة على الطبیعة بكل مقومات 2
العلاج الطبیعي، التي تساعد على علاج الجسد والنفس معا. حیث یتجه السائح إلى 
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تتمیز بمناخها الصحي وغناها بالمیاه المعدنیة أو الأعشاب الطبیعیة، المناطق التي
والعیون الساخنة، وحمامات الرمل والطین وغیرها، التي تتمیز ببعض الخصائص 

العلاجیة، ومن بین فروع السیاحة العلاجیة الطبیعیة نذكر: 
الجین الشعبیین، أو أ. العلاج التقلیدي بالأعشاب: یتم هذا النوع من العلاج من قبل المع

من طرف الأطباء المختصین في العلاج بالأعشاب. أثبتت دراسات عدیدة على قدرة هذه 
الأخیرة في الشفاء من الأمراض المستعصیة، وكذلك معالجة كسور العظام.

ب. المعالجة بمیاه البحر المالحة: هناك الكثیر من المراكز التي تقوم بمعالجة المرضى 
البحر المالحة التي تفید في الشفاء من بعض الأمراض الجلدیة المزمنة، باستخدام میاه 

ومن أهم مراكز العلاج بمیاه البحر نجد سیدي فرج بالجزائر، ومنطقة البحر المیت 
بالأردن.

ج. الحمامات الرملیة: تدخل ضمن طرق العلاج التقلیدیة، كونها تعتمد على طریقة الدفن 
ن دورها في علاج آلام الروماتیزم مثل آلام المفاصل  في الرمال المشعة، بحیث یكم

والظهر، وعادة ما نجد هذا النوع من الحمامات في واحات الصحراء، كما هو الأمر 
بالنسبة لسیوة المصریة، وبسكرة الجزائریة.

د. الحمامات الطینیة: یتعلق الأمر هنا بطین البحیرات الفاسدة أو الطین البركاني، فطریقة 
في هذه الحالة تتم بواسطة دفن الأعضاء المریضة للسائح في الطین لاحتوائها العلاج

على المیاه الكبریتیة. ومثلها البحیرات الفاسدة بوادي النطرون بمصر، وطین بركة عین 
العلاجیة، ویحتوي هذا النوع من الحمامات على كاربونات الكالسیوم، كبریتات الكالسیوم، 

د، الفلورید، الفوسفات، والكبریت.أكسید الألمنیوم، الحدی
هـ. الحمامات المعدنیة: تتواجد في مناطق معینة ومحددة وقد تصل درجة حرارتها إلى 

درجة، وتساعد على علاج الكثیر من الأمراض المتعلقة بالجلد والروماتیزم، 72أكثر من 
والكلى والمعدة وغیرها. وتعرف هذه الفروع بالسیاحة الحمویة.

السیاحة الحمویة . مفهوم2
عرفهـــــا الاتحــــــاد العــــــالمي للســـــیاحة أنهــــــا "التســــــهیلات الصـــــحیة المقدمــــــة باســــــتخدام 

كمـــــــا تعـــــــرف المصـــــــادر الطبیعیـــــــة للدولـــــــة، وبشـــــــكل خـــــــاص المیـــــــاه المعدنیـــــــة والمنـــــــاخ"، 
علــــــى أنهـــــــا الســــــفر للإستشـــــــفاء مـــــــن مــــــرض نفســـــــي أو عضـــــــوي عــــــن طریـــــــق اســـــــتخدام 

نقاهـــــة تحـــــت الإشـــــراف الطبــــي المـــــنظم. وهـــــي تعنـــــي المــــوارد الطبیعیـــــة أو قضـــــاء وقــــت لل
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الإقامــــــة فــــــي المصــــــحات أو المنتجعــــــات الصـــــــحیة التــــــي تتمتــــــع بخصــــــائص استشـــــــفائیة 
للعنایـــــة بالصـــــحة العامـــــة مثـــــل ینـــــابیع المیـــــاه المعدنیـــــة أو الكبریتیـــــة وحمامـــــات الطـــــین أو 

.)25(الرمال المشعة أو عیون المیاه الساخنة. 
الحمویـــــــة علـــــــى أنهـــــــا انتقـــــــال الأشـــــــخاص مـــــــن بلـــــــدانهم ویمكـــــــن تعریـــــــف الســـــــیاحة

الأصـــــلیة إلـــــى بلـــــدان أخـــــرى بهـــــدف الاســـــتفادة مـــــن العناصـــــر الطبیعیـــــة التـــــي وهبهـــــا االله 
:  )26(لهذه المناطق في مجال العلاج والاستشفاء 

فالسیاحة الحمویة هي السیاحة المتعلقة بالعلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى عند 
س من أجل الشفاء التام أو التخفیف من الآلام و الأوجاع، وتستخدم فیها المواطنین، وتمار 

ویمكن رؤیة الینابیع المعدنیة كواسطة أساسیة للعلاج عن طریق الاستحمام أو الشرب.
: )27(تقدیم خدمات السیاحة الحمویة على مستویات عدة 

.) الخدمة الرئیسیة (الأساسیة) وهي السبب الرئیسي لشراء الخدمة1
) الخدمة المتوقعة (الفعلیة) والتي تتكون من الخدمة الساسیة وخدمات الدعم الملموسة.2
) المنتج المعزز والذي یتكون من الخدمة الأساسیة وخدمات الدعم الملموسة والقیمة 3

المضافة مثل الجودة وخیارات السعر.
نافع الإضافیة الممكنة.) المنتج المحتمل والذي یتكون من تقدیم الخدمات المتوقعة والم4
. أنواع السیاحة الحمویة3
الحمامات المعدنیة أو الكبریتیة: وهي تلك الحمامات الطبیعیة التي تنبع من الطبیعة - أ

على شكل عیون "ینابیع"، یحتوي ماؤها الساخن على عدة عناصر تساعد على علاج 
ب العدید من السیاح مما العدید من الأمراض، وأصبحت في السنوات الأخیرة محل استقطا

:)28(أعطى لها طابعا سیاحیا أكثر منه علاجي، وتتنوع الحمامات المعدنیة إلى 
* حمامات المیاه الباردة: تؤدي إلى انقباض الأوعیة الدمویة ومن تم التنشیط والإنعاش، 

د بالإضافة إلى رفع كفاءة الجهاز المناعي وتخفیض درجة حرارة الجسم وتنشیط مسام الجل
وغیرها من العلاجات. كما تساعد الحمامات الباردة على تخفیف آلام الروماتیزم

* حمامات المیاه الدافئة: تساعد على تهدئة الأعصاب واسترخاء الجسم ومن تم النوم، 
بالإضافة إلى تسكین الآلام الخفیفة، واتساع الأوعیة الدمویة بالجسم بفعل حرارة الماء 

بها. كما تساعد أیضا على تخفیف آلام المفاصل والإنزلاق الدافئ، مما یزید الدم
الغضروفي والتهاب الشعب الهوائیة.
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* حمامات الماء البارد والدافئ بالتبادل: ویطلق على هذه الحمامات اسم "الحمامات 
المتعاقبة" ولها مفعول جید إذا تم عمل الحمام الدافئ أولا ویلیه مباشرة الحمام البارد. وتعد 

الحمامات بهذه الكیفیة بمثابة تدلیك للجهاز الدوري، فیوسع الأول الأوعیة الدمویة هذه
ویؤدي الآخر إلى انقباضها، الأمر الذي یؤدي إلى تنشیط كل وظائف الجسم، كما یعمل 

على تفتیت السموم والمخلفات الضارة الموجودة بالدم والتخلص منها.
علاج التقلیدیة، فهي تعتمد على طریق الدفن الحمامات الرملیة: وتدخل ضمن طرق ال-ب

في الرمال المشعة، حیث یكمن دورها في علاج آلام الروماتیزم والمفاصل والظهر، وغالبا 
ما یوجد هذا النوع من الحمامات في واحات الصحاري، مثل ما هو الأمر في سیوه بمصر 

وبسكرة ووادي سوف بالجزائر.
تلك الحمامات التي یعتمد فیها على طین البحیرات الحمامات الطینیة: ویقصد بها-ج

الفاسد، أو كما یسمى "الطین البركاني" وتكون طریقة العلاج فیها بدفن الأعضاء المریضة 
للشخص. 

ــــة وتركیبهــــا العضــــوي والمعــــدني  ــــأثیر علاجــــي واضــــح بفضــــل خواصــــها الفیزیائی وللطــــین ت
وكســیدات الحدیــد والنحــاس والألمنیــوم واحتوائهــا علــى مــواد وعناصــر بیولوجیــة فعالــة مثــل أ

والكوبالــت وأحمــاض أمینیــة وهیــدرات الكربــون وكبریتیــد الهیــدروجین والنتــروجین، لــذلك فــأن 
یمكــن تقســیم الأطیــان العلاجیــة إلــى الأطیــان العلاجیــة تملــك صــفات مضــادات الجــراثیم. و 

: )29(أربعة أصناف رئیسیة اعتماداً على خواصها الكیمیائیة والفیزیائیة هي
عبــارة عــن ترســبات المســتنقعات وهــي ذات مرونــة وتملــك تــأثیر مضــاد :الأطیـان الخثیــة■

للالتهابات.
هـي أطیـان أكثـر سـیولة تحتـوي علـى :أطیـان الترسـبات القاعیـة لمسـطحات المیـاه العذبـة■

ترســبات عضــویة ومعدنیــة، لا یوجــد فــي تركیبتهــا كبریتیــد الهیــدروجین (غــاز المســتنقعات)، 
والقیمـة العلاجیــة لأطیــان الترســبات القاعیــة یتمثــل فـي وجــود خاصــیة الحفــاظ علــى الرطوبــة 

والتركیب المیكانیكي الرقیق (ملمسها ناعم بدون تكتلات).
و تختلف عن أنواع الطین الأخرى بعضـویات ذات خصوصـیة (فهـي :الأطیان البركانیة■

ود والبــروم وتســتعمل بكمیــات معینــة نفطیــة المنشــأ)، ووجــود عناصــر علاجیــة فعالــة مثــل الیــ
كعامل علاجي مهم أو إضافي مساعد للعدید من الأمراض خصوصاً العصبیة.
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الأطیان الغرینیة السولفیدیة: هي الترسبات القاعیـة لمسـطحات المیـاه المالحـة وهـي فقیـرة ■
فـي المـاء، محتوى المواد المعدنیـة ولكنهـا غنیـة بمحتـوى سـولفیدات الحدیـد والأمـلاح المذابـة 

وأكثر من الخثیة والبركانیة.
من بین مقومات السیاحة الحمویة التي تشكل . أركان ومقومات  السیاحة الحمویة: 4

:)30(مصدر جذب السیاح ما یلي 
توفیر الحمامات ذات المیاه المعدنیة أو الكبریتیة.-
توفیر المناخ الصحي والجو المستقر والطبیعة الخالیة من أي تلوث.-
توفیر إمكانیة الترفیه والاستجمام من حیث المساحات الخضراء والحدائق. -
النظافة الكاملة والهدوء التام اللذان یعتبران من الأركان الأساسیة للعلاج الطبیعي.-
توافر الإمكانات المادیة والمالیة والعقاریة لإقامة مراكز صحیة.-
وكذا التجهیزات الطبیة الخاصة بهذا النوع من توافر الأطباء المختصین ذوي الكفاءة، -

السیاحة.
توافر المتخصصین في العلاج الطبیعي والنفسي المؤهلین خاصة في الجوانب -

التمریضیة داخل المراكز الصحیة للسیاحة العلاجیة.
توافر مستوى مقبول من حیث النوعیة والسعر للإقامة والإعاشة على مختلف المستویات -

طق السیاحة.في المنا
عیون المیاه المعدنیة، لا یقتصر ارتیادها على المصابین بأمراض معینة، وإنما تشمل -

كذلك الأصحاء الذین یرغبون في إراحة أعصابهم واللجوء إلى مكان تتوافر فیه أسباب 
الراحة والمتعة. 

الغابات شواطئ البحار والبحیرات والأنهار والجبال إضافة إلى الصحاري والواحات و -
.)31(والشلالات ... الخ 

المحور الثالث: السیاحة الحمویة في الجزائر
.. الحمامات المعدنیة1

عرف الإنسان منذ القدم الأهمیة العلاجیة لبعض العیون المعدنیة فهي بما تملكه من 
الخواص الطبیعیة صالحة لمعالجة أنواع مختلفة من الأمراض. ویرجع الفضل إلى 

لحمامات إلى القدماء المصریین فهم أول من اكتشفوها فوائدها قبل العالم اكتشاف هذه ا
الحدیث فیذكر أن المعمارى القدیم (آموتیب) قد انشأ مجموعة من الحمامات المعدنیة وكان 
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یتوافد علیها الأثریاء من الحاشیة الملكیة والكهنة وبعد الانتهاء من الاستحمام فیها كانوا 
ة حیث یقوم العاملون بتغطیة أجسامهم بالطین وعمل تدلیك یتجهون إلى حجرة خاص

تتصف الحمامات المعدنیة بصفات كیماویة خاصة تستخدم لأغراض و .لأجسامهم فیها
. )32(طبیة وعلاجیة ولهذا فهي مرتبطة ارتباطا وثیقا بالسیاحة العلاجیة 

المركبات الحمویة في الجزائر):3الجدول (
المركب 
تاریخ الولایةالحموي

درجة الغرفالإنشاء
الخواص العلاجیةالحرارة

199638معسكربوحنیفیة
38 -

56

الشلالة 
19662397قالمة(دباغ)*

ضغط الدم، وأمراض الجلد، والحساسیة، 
الأذن والحنجرة، أمراض الأعصاب، 

تصلب الشرایین، أمراض النساء 
وتفتیت والغشاوة والجھاز البولي، الربو، 

لكلىحصیات ا
الروماتیزم- داء المفاصل - 19886543بسكرةالصالحین

- 72تلمسانبوغرارة
داء المفاصل- آلام الظھر- الروماتیزم - 97

عین بوحجر
الامراض الجلدیة–داء المفاصل 72تیموشنت

197748سعیدةحمام ربي
الامراض الجلدیة- داء المفاصل - 

الحالات العصبیة- 

عین غةری
الأمراض الجلدیة- أمراض العظام - 19803868الدفلى

الامراض الجلدیة- داء المفاصل - 200634سطیفقرقور

20021645غردایةزلفانة
الربو- الامراض الجلدیة- داء المفاصل - 

أمراض المسالك - الحالات العصبیة- 
البولیة

الامراض الجلدیة- الربو –الروماتیزم - 198815خنشلةالصالحین
الأمراض النسائیة- الالتھابات الوریدیة- 19885437الطارفحمام القالة
داء المفاصل- 200657النعامةعین الورقة
الحالات العصبیة- داء المفاصل - 199830تیبازةبوھارون

من عداد الباحث اعتمادا على عدة مصادر:المصدر
ك للمحافظة على كذلالمناسب لعدید حالات الإرهاق، و ة بمیاه البحر الحلّ و تمثّل المعالج

ن التخسیس من خلال یكو . و التخلّص من الوزن الزائد أو التخسیسالصحة والجمال و 
حمیة غذائیة مخصصة یعدها أخصائیون في مجال التغذیة بعد دراسة حمامات خاصة و 

وترتبط الأسباب التي تدفع بالمواطنین إلى .الحالة بدقة وبالاعتماد على أحدث التجهیزات 
اختیار حمام دون آخر بالأهمیة العلاجیة التي یحملها، فمن الناس من یقصدها للعلاج 
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والتداوي من الأمراض المستعصیة والمزمنة والمعدیة، ومنها من یقصدها للتبرك بها وإبعاد 
الأرواح الشریرة أو جلب الزوج. 

لاجیة للمنابع الحمویة. المؤشرات الطبیة والع2
أثبتت الدراسات العلمیة الحدیثة أن للمیاه المعدنیة الساخنة فوائد طبیة وصحیة كثیرة 

: )33(وتكمن هذه الفوائد في العناصر والمعادن الموجودة في تلك المیاه فهي 
سنان تحافظ على بناء العظام والأسنان لاحتوائها على الكالسیوم وتساهم في حمایة الأ-

من التسوس لاحتوائها على الفلوراید.
كما أن المغنیزیوم الموجود في المیاه المعدنیة یقوي الجهاز المناعي للجسم ویسیطر -

على ضغط الدم وتوظیف السكریات 
.ویساعد الحدید الذي تحتویه تلك المیاه على الوقایة من مرض فقر الدم-
هاز الهضمي لاحتوائها على البیكاربونات التي تساعد والمیاه المعدنیة الساخنة مفیدة للج-

في تنظیم وتوازن الحوامض في المعدة والأمعاء إضافة إلى احتوائها الكلوراید الذي ینظم 
.الحوامض في المعدة والأمعاء ویحافظ علیها

وتحتوي المیاه المعدنیة الساخنة أیضاً مواد منظفة طبیعیة كالسلفات. -
المعدنیة الساخنة خواص طبیة في اكتساب بشرة نضرة صحیة مما جعلها كما أن للمیاه-

منتجعات سیاحیة مهمة 
توفر الحمامات المعدنیة علاجا هاما للتخلص من السموم.-

: )34(وتفید المیاه المعدنیة الساخنة في معالجة عدید الأمراض منها 
الالتهابات الجلدیة.-
ادة والتورم والارتشاح المفصلي (میاه المفاصل).التهابات المفاصل المزمنة والح-
التهابات المفاصل الرثواني.-
الروراستینیا (النهك أو الانحطاط العصبي).-
الشلل النصفي، الروماتوید وارتفاع ضغط الدم.-
عرق النسا والومباجو (التهاب یسبب ألما حادا من شدة تأثیره ویؤدي إلى صعوبة -

هر).الحركة وانحناء الظ
الحمامات الكبریتیة الحراریة مناسبة تماما لعلاج أمراض الجهاز العضلي الهیكلي -

للمرضى المصابین بأمراض تآكل المفاصل والعمود الفقري وبینها مشكلات الانزلاق 
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الغضروفي (الدیسك) ومرض بختیریف (التهاب الفقرات الروماتویدي) وأمراض الالتهابات 
لات . الروماتزمیة وآلام العض

تتم الاستفادة من الحمامات الكبریتیة الحراریة بنجاح في علاج الإكزیما والالتهاب -
.الجلدي العصبي، ویُوصى عموما بالحمامات الكبریتیة كجزء من زیارة المنتجع الصحي

أما الطین فیعالج أمراضا كثیرة منها: 
وكي والتهاب الفقرات إصابات الحبل الشوكي والشلل ومضاعفات إصابات النخاع الش-

والآم الظهر المزمنة
أمراض ومضاعفات منظومة الأعصاب ومنظومة الأعصاب المحیطیة -
الروماتیزم وأمراض المفاصل المركزیة المكملة من المراحل الأخیرة -
الضعف الجنسي عند الرجال، وأیضاً العقم عند الرجال والنساء، -
اص، وعلاج انسداد الأوعیة.أمراض الأوعیة والتخثرات بشكل خ-
أمراض الأعضاء الجنسیة الرجالیة مثل التهاب البروستات. -
الأمراض الجلدیة مثل الصدفیة والبهاق والاكزیما وحب الشباب مع الحذر من وجود -

تقرحات، والحصف السطحي الأحمر والتهاب الجلد الحرشوفي، وأیضاً الدمل بعد الحروق، 
الجراحیة.والجروح بعد العملیات

أمراض الأعضاء الجنسیة مثل التهاب حالب الرحم، والعجز الوظیفي للمبایض -
وانحرافات الرحم النسائیة.

أمراض الأنف والأدن والحنجرة. -
أمراض منظومة الأسنان، وهذه تقریباً بعض الأمراض التي تأكدت طبیا عن طریق -

لأخرى مثل الصرع والشلل الدماغي إجراء أبحاث علمیة، وهناك العدید من الأمراض ا
..وغیرها

أورو 1600ومما تجدر الإشارة إلیه أن تكلفة العلاج الحموي في فرنسا مثلا تصل إلى 
ملیون دج، وهذا الأمر إذا قارناه بالجزائر نجد أن تكلفة العلاج 30أي ما یعادل حوالي 

ج والباقي یكمله بالمائة فقط من حصة العلا20عندنا أفضل فالمریض یدفع نسبة 
الضمان الاجتماعي، علاوة على المواقع الإستراتجیة الحضریة التي تتمركز فیها الینابیع 

الجزائریة.
. المعوقات التي تواجه السیاحة الحمویة و السیاحة بصفة عامة:3
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تواجه السیاحة الحمویة في الجزائر مشكلات وصعوبات تحد من نشاطها ولعل من 
: )35(عوقات ما یليأهم هذه الم

ستراتجیة واضحة المعالم حول السیاحة الحمویة وأفاق تطورها.ا.الافتقار إلى 1
.ضعف موقع السیاحة الحمویة في مخطط التنمیة مما یقل وباستمرار من أهمیتها ما 2

یعكسه قلة المشاریع المنجزة أو المخطط لها. 
تأهیل والتدریب لدى نسبة عالیة من .تواضع وقلة المؤسسات التعلیمیة وضعف مستوى ال3

العاملین في الخدمات السیاحیة. 
. ضعف وتواضع الوعي السیاحي و تخلف التوعیة الشعبیة بأهمیة السیاحة الحمویة لدى 4

معظم المواطنین.
. ضعف الاهتمام بالمناطق التي تحتضن المنابع الحمویة.5
لا دون إطالة مدة إقامة السائح.. عدم وجود برامج للسیاحة الحمویة مما یقف حائ6
. تدني مستوى النظافة العامة في المدن ومناطق السیاحة الحمویة. 7
. نقص المرافق الفندقیة والخدماتیة.8
. ارتفاع أسعار الخدمات.9

. عدم مرافقة المشاریع الاستثماریة للقطاع الخاص وعرقلتها في بعض الأحیان من قبل 10
الجهاز الإداري.

واضع خطط الترویج للسیاحة الحمویة أو انعدامها.. ت11
المحور الرابع: واقع الترویج في ودوره في تطویر السیاحة الحمویة في الجزائر

یؤكد مختصون في الشأن السیاحي في الجزائر، أنّ تطویر البنى التحتیة، تحسین 
فاتیح أساسیة كفیلة الخدمات، رسكلة المرشدین السیاحیین إضافة إلى الترویج تعدّ م

بضمان إقلاع القاطرة السیاحیة الوطنیة. وفي التالي سنتطرق إلى دور الترویج في تطویر 
هذا القطاع.

: . تعریف الترویج1
) الترویج "بأنه نظام اتصال متكامل یقوم على نقل معلومات عن kincaidویعرف (

المستهلكین، لحمل أفراده على سلعة أو خدمة بأسلوب لإقناعي إلى جمهور مستهدف من
.)36(قبول السلعة أو الخدمة المروج لها" 
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"والترویج السیاحي یشمل جمیع قنوات توصیل البیانات والمعلومات إلى السائح وذلك عن 
طریق وكلاء السیاحة والسفر وعبر وسائل الإعلام المختلفة كالإذاعة والتلفاز والصحف 

.)37(والمجلات وغیرها" 
ویهدف الترویج السیاحي بشكل عام إلى إعلام السائح بوجود البرنامج والخدمة 
السیاحیة وإقناعه بضرورة التعامل معها والاستفادة منها، لذا یجب أن یركز الترویج 
السیاحي على خلق البرامج والخدمات السیاحیة المناسبة بالوقت والكم والمكان والمضامین 

المناسبة.
ترویج السیاحة: . الحاجة إلى 2

: )38(زادت الحاجة إلى الترویج السیاحي للأسباب التالیة
طول المسافة ما بین المنتج السیاحي والمستفیدین وزیادة عددهم وعدد المحتملین –1

منهم.
تعریف الوسطاء (الوكالات السیاحیة) بالمنتج السیاحي والخدمات السیاحیة لتسویقها –2

بالشكل المناسب.
المنافسة ما بین المنتجین أدت إلى ضرورة إیجاد برامج ترویجیة خاصة بكل منتج –3

سیاحي.
في حالة نقص الإقبال على المنتج السیاحي تظهر الحاجة إلى الترویج.–4

وعن الترویج في الجزائر فقد أفاد وزیر السیاحة والصناعات التقلیدیة أنّ الأجانب لا 
لترویج للمقومات السیاحیة یبقى بعیدا عن اهتمامات وزارته بل أنّها یعرفون الجزائر، و أنّ ا

تتفادى هذا المطلب، لأنّ الإمكانات المتوفرة لا ترقى إلى خدمة أعداد السیاح المتوافدین 
على البلاد، ما یحتم استقبال أعداد محتشمة من السیاح مقارنة مع الدول المجاورة، حیث 

أكیر من 2014وافدین على تونس والمغرب خلال موسم وصل عدد السیاح الأجانب المت
ملیون سائح. كما أنه لیس للجزائر ممثل للسیاحة في الخارج للتعریف بمقصد الجزائر 16

والترویج له حیث إنه في السابق كانت توجد أربع تمثیلیات في كل من باریس، فرنكفورت، 
.)39(بروكسل وروما، أغلقت منذ قرابة العقدین من الزمن 

بالمائة منها 50ملیار سنتیم، أكثر من 30وتقدر قیمة میزانیة الترویج للجزائر بـ 
تخصص للمطویات التي تطبع بأخطاء وبشكل غیر مدروس، رغم أنها تكون وسیلة 
للتسویق داخلیا وخارجیا عبر الجناحات وفي المناسبات، علما أن كامل میزانیة الدیوان 
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ولا )40(ملیارا لتغطیة رواتب العمال15ملیارا منها حوالي 45ب الوطني للسیاحة تقار 
تمارس المؤسسات السیاحیة بما فیها الفنادق أي نشاط ترویجي في الجزائر.

. ترویج السیاحة الحمویة: 3
یتكون المزیج الترویجي للسیاحة الحمویة من مجموعة الأدوات التي تستخدمها 

لتأثیر في مستوى الطلب على هذه الخدمات، وتهدف جمیع مختلف الخدمات السیاحیة ل
أدوات الترویج إلى تحقیق ترویج أفضل للسیاحة الحمویة، لكن هذه الأدوات تتباین في 
أهدافها الفرعیة المباشرة، فهناك بعض الأدوات التي تهدف إلى تحسین الصورة الذهنیة 

أدوات تهدف إلى زیادة حجم للمقصد السیاحي الحموي مثل العلاقات العامة، وهناك 
مبیعات خدمات المقصد السیاحي مثل ترویج المبیعات. وینبغي عند ترویج السیاحة 

: )41(الحمویة مراعاة الخصائص التي تمیز هذا المقصد وأهمها 
السیاحة الحمویة سیاحة غیر موسمیة، وتمارس على مدار أیام السنة.

ة النشاط السیاحي).ارتباط السیاحة الحمویة بالمكان (جغرافی
السیاحة الحمویة متاحة لمختلف الفئات العمریة من الجنسین.

خدمات السیاحة الحمویة غیر قابلة للتخزین وبالتالي لا یمكن تعویضها.
وتشیر أدبیات التسویق السیاحي إلى مجموعة متنوعة من الأدوات الترویجیة التي تستخدم 

في النشاط السیاحي وأهم هذه الأدوات:
أ. الاتصال الشخصي: 

یعرف الاتصال الشخصي بأنه "تقدیم المنتجات للزبائن المحتملین وبشكل متوافق مع 
عملیة الاتصال الاقناعي الذي یقوم به العاملین في المنظمة وبما یعزز من تأثیر المزیج 

حد وعلى قطاع السیاحة أن یولي اهتماما كبیرا بالاتصال الشخصي كأ)42(الترویجي"
أسالیب الترویج لما فیه من تأثیر واضح ومتمیز على سلوك وتصرف السائح، ومن 
الممكن في صناعة السیاحة ومن خلال الاتصال الشخصي معرفة حاجات السائح والعمل 
على إشباع تلك الحاجات. فالاتصال الشخصي یعتبر من أفضل وأحسن وسائل المزیج 

لحصول على الخدمات السیاحیة، وذلك لما تتصف الترویجي لإثارة الرغبة لدى السائح وا
به عملیة الاتصال الشخصي من سرعة تزوید السائحین بالمعلومات والبیانات، وتعظیم 
حالة الشعور بالحاجة غیر المشبعة ثم سهولة معرفة السائحین الذین لدیهم استعداد لشراء 

.)43(البرنامج السیاحي وتركیز الجهود البیعیة علیهم 
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علان السیاحي: ب. الإ
ویعتبر من أهم عناصر المزیج الترویجي كذلك، ویعرف بأنه "تلك الوسیلة غیر 
الشخصیة التي تهدف إلى التأثیر المباشر في وجدان وعواطف ومدركات السیاح وتوجیه 
سلوكهم السیاحي نحو التعاقد على برنامج معین أو على خدمات سیاحیة معینة"، وتتمثل 

:)44(ن السیاحي في التالي وسائل الإعلا
سم ارنت من خلال ملصق الكتروني یحمل الانترنت: حیث یكون الإعلان عبر الانت

الموقع الحموي أو المركب المعدني، ویمكن أن یشمل صورا أو جملا مختصرة تحت 
متصفح الانترنت.

 رة الفضائیات التلفزیونیة: وذلك لما یمتاز به التلفزیون من میزات في نقل الصو
والصوت والحركات، لذلك تنبه منتجو الإعلان إلى هذه الوسیلة وأخضعوها لخدمة 

غایاتهم.
 الصحف: حیث أن تنوع أوقات ظهور وإصدار الصحف أعطاها قوة كبیرة ورغبة في

استخدامها للإعلان، وتعتبر من أسهل وأسرع وسائل الاتصال في نقل الرسالة 
الإعلانیة.

ت عامة تكون في متناول أیدي جماهیریة كبیرة تتمیز المجلات: وتتنوع من مجلا
بشمولیة مواضیعها، إلى متخصصة تعالج مواضیع محددة تخاطب جمهور معین من 

القراء وتمتاز بجودة الطباعة والألوان.
 الوكالات السیاحیة: والتي تعد إحدى وسائل الاتصال التي تقوم بدورها في الإعلان

موقع السیاحي المستهدف.عن السیاحة في أي بلد أو ال
ویهدف الإعلان السیاحي إلى تحقیق مجموعة من الأهداف من خلال مختلف وسائله كما 

یلي:
الدعوة للسفر: حیث أن الدعوة تولد الاستجابة في كثیر من الأحیان رغم ارتفاع تكالیف -

السفر.
ج الكثیر من البحث عن العلاج: حیث أن المنابع والمركبات المعدنیة تفید في علا-

الأمراض. 
البحث عن الراحة والجمال: حیث تفید المنابع الحمویة في إعادة النظارة للبشرة.-
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تصین أكفاء وعدم لا تزال متأخرة فیما یخص استعمال الإعلان لانعدام مخالجزائرو 
لجوء المؤسسات الحمویة والمركبات المعدنیة لهذه الوسیلة كون هذه المؤسسات محتكرة من 
طرف القطاع العام. وحتى في مجال استخدام الانترنت في السیاحة، تبقى الجزائر بعیدة 

بالمئة من حجز تذاكر السفر في العالم تتم عبر50عن استعمال هذه التكنولوجیا رغم أن 
. )45(تتبع الطرق التقلیدیةالجزائرالانترنت، بینما لا تزال 

تنشیط التعاقدات السیاحیة (ترویج المبیعات): ج. 
لمختلفة الهادفة إلى دفع یشیر عنصر تنشیط التعاقدات السیاحیة إلى الأنشطة ا

عملیة بیع الخدمات والمنتجات السیاحیة، والغرض من هذا الأسلوب الترویجي تفعیل 
وتنسیق مختلف الجهود المبذولة والتي تهدف إلى تشجیع المشتري الحالي والمرتقب على 
إتمام عملیة الانضمام  وشراء برامج سیاحیة خلال فترة زمنیة قصیرة من خلال إغرائه 

منافع وفوائد ستعود علیه حین شراء الخدمات السیاحیة، ویتم ترویج المبیعات من ثلاث ب
:  )46(زوایا مختلفة هي

* مستهلك الخدمة السیاحیة: حیث یتم استمالته لتحقیق زیادة المبیعات من خلال التركیز 
على وسائل تنشیط مبیعات محددة مثل تخفیض الأسعار خلال العطل ونهایة الأسبوع.

* الوسطاء: وهم منظمو الرحلات والوكالات السیاحیة، ویتم زیادة طلبهم على ارتیاد 
المواقع السیاحیة الحمویة من خلال تشجیعهم وتحفیزهم بمغریات كثیرة والتركیز على 
إقناعهم بأریحیة تلك البرامج السیاحیة ومنح الوسطاء خصومات على الكمیة وخصومات 

منتجات السیاحیة.سعریة لزیادة الطلب على ال
* رجال البیع المختصین في القطاع السیاحي: وتهدف هذه الوسیلة إلى خلق الحوافز 
لدیهم لزیادة جهودهم البیعیة لتحقیق حصص سوقیة عالیة، باستخدام أشكال مختلفة مثل 
منح مكافآت تشجیعیة لرجال البیع عند تحقیق سقف من المبیعات، أو منحه إجازة لفترة 

ددة یستجم فیها هو وأسرته على أن تكون مدفوعة الأجر.زمنیة مح
: )47(وتهدف عملیة تنشیط المبیعات إلى تحقیق ما یلي 

) تحفیز وتشجیع السائح على الشراء من خلال تخفیض الأسعار.1
) المحافظة على السائحین الحالیین.2
ق الولاء للمقصد ) تحفیز الوكالات السیاحیة ومنظمي الرحلات لزیادة تعاملاتهم وخل3

السیاحي.
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) حث رجال البیع على زیادة جهودهم خلال فترات انخفاض الطلب.4
) الحد من تأثیر جهود المنافسین.5
) تعزیز مصداقیة جمیع الجهود التسویقیة الأخرى.6

: )48(وهناك العدید من وسائل تنشیط المبیعات ویمثل معظمها في التالي
ریف بالمنتج السیاحي بشكل متكامل، ویجب أن یراعى عند ) المعارض: وتهدف إلى التع1

استخدام هذه الوسیلة دقة تنظیم المعرض وتصمیم أجنحته الداخلیة.
) المؤتمرات والندوات السیاحیة وغیر السیاحیة: وتمثل وسیلة أساسیة في الترویج 2

رامج السیاحیة، السیاحي وتنشیط التعاقدات من خلال إدارة الحوار والنقاش البناء حول الب
ویتم خلال هذه المؤتمرات التعرف إلى المشاكل والمعوقات التي تواجه العمل السیاحي 

وبحث سبل التغلب علیها والوقوف على أسالیب التنشیط السیاحي.
) الكوبونات: وتأخذ شكل منح خصومات سعریة في حال تقدیم السائح الكوبون للجهة 3

بونات إما بواسطة البرید المباشر أو عن طریق الصحف.المناسبة، ویمكن توزیع هذه الكو 
) الهدایا: وهي على نوعین، هدایا ترویجیة وهدایا تذكاریة. فالهدایا التذكاریة تتمثل 4

سم المنبع الحموي وأرقام اویم، الأقلام ویراعى فیها كتابة بأشكال عدة مثل المیدالیات، التق
یة وتتمثل في تنظیم زیارة مجانیة للموقع السیاحي.الهاتف ومكان تواجده. والهدایا الترویج

) المهرجانات السیاحیة الترویجیة: حیث یفضل إقامة مهرجانات سنویة في فترات زمنیة 5
معینة تعمل على استقطاب أكبر عدد ممكن من الجماهیر لتحقیق الزیادة على الطلب.

ة، المكافآت، المسابقات ) العروض الخاصة: وتشمل تخفیض الأسعار، الهدایا المجانی6
... الخ والتي تستخدم في العدید من الصناعات مثل أدوات التجمیل والمنتجات الغذائیة 

وذلك لاستقطاب السیاح.
د. الدعایة السیاحیة: 

الدعایة السیاحیة عبارة عن عملیة التحریك غیر الشخصیة للطلب على البرامج 
لومات والأنباء المهمة حولها في إحدى وسائل والخدمات السیاحیة عن طریق بث المع
.)49(النشر المقروءة أو المسموعة أو المرئیة 

ه. العلاقات العامة: 
عرف "بول جاریت" العلاقات العامة على أنها "جهود مستمرة من إدارة المؤسسة لكسب 

. )50(ثقة الجمهور من خلال ما یقدم له من أعمال وأنشطة تحظى باحترامه وتقدیره"
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والعلاقات العامة في السیاحة هي " الجهود المرسومة والمخططة والمستمرة التي تسعى بها 
أجهزة السیاحة الرسمیة والمنشآت السیاحیة الخاصة لإقامة العلاقات الطیبة مع جماهیرها 
وتحقیق التفاهم وكسب الثقة وبناء صورة ذهنیة طیبة عن الدولة السیاحیة في أذهان 

والإبقاء على هذه الصورة بما یؤدي إلى زیادة أعداد السیاح، وذلك من خلال السائحین
. فالعلاقات العامة في )51(الأفعال والسیاسات المرغوبة والأنشطة الاتصالیة المستمرة 

السیاحة هي خلق حلقة اتصال لتقویة وتنمیة علاقات المهتمین والمنتفعین بالسیاحة في بلد 
ما أو بلدین أو أكثر. 

:)52(وتختصّ العلاقات العامة في مجال السیاحة الحمویة بما یلي 
دعوة الشخصیات التي تحوز قوّة توجیه الرّأي مثل الكتاب السیاحیین والصحفیین، - 1

وأصحاب وكالات السفر... لینقلوا عن تلك المراكز الحمویة في وسائل الإعلام المختلفة.
عقد النّدوات والمؤتمرات وعرض الأفلام التّسجیلیة طبع الكتیّبات والنّشرات الدوریة و - 2

والأنشطة الإعلامیة المختلفة لتنمیة الوعي السیاحي لدى المواطنین. 
إقامة علاقات الودّ والصداقة مع رجال الإعلام والصحافة.- 3
توثیق الصلة بالجماهیر الخارجیة الأخرى.- 4
عن النشاط السیاحي الحموي وتحلیله متابعة ما ینشر في وسائل الإعلام المختلفة - 5

وتقدیم التوصیات للجهة المختصة بالترویج للسیاحة الحمویة.
بحث شكاوي السیاح والمتعاملین مع المنشأة ومحاولة إزالة أسبابها.- 6

وتهدف لعلاقات العامة إلى الوقوف على اتجاهات الجمهور والدوافع والرغبات 
رسم الخطط الإعلامیة والاتصالیة بطریقة مؤثرة على أن الكامنة وراءها حتى تستطیع

یكون بصفة مستمرة نظرا لأن تلك الاتجاهات متغیرة. وینبغي على المشتغل بالعلاقات 
العامة السیاحیة أن یلم بالمعلومات الكافیة عن السیاحة الحمویة العلاجیة ویحیط بها 

بكل ما یتعلق بالجماهیر التي یتعامل كما ینبغي علیه من ناحیة أخرى أن یلمإحاطة تامة،
معها ویتقن فنون الاتصال بهذه الجماهیر حتى یضمن لنفسه النّجاح في عمله وتحقیق 

الأهداف المرجوة للنشاط السیاحي الحموي.
والعلاقات العامة تكاد تكون منعدمة في الواقع السیاحي الجزائري  فهي عنصر 

جزائریة  من قبل الهیئات النشطة في هذا المجال بالرغم محدود الاستعمال في السیاحة ال
من الإمكانیات السیاحیة المتوفرة لدیها، والتي لم تستغل بصفة جیدة.
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الخاتمة
تتمتع الجزائر بروافد هامة من حیث السیاحة الحمویة حیث تحتل بعض المواقع 

وع مكوناتها التي تساهم في علاج الحمویة المرتبة الثانیة عالمیا من حیث درجة الحرارة وتن
الكثیر من الأمراض وحتى المستعصیة منها، ومع ذلك یظل هذا المورد الهام دون أي 
اهتمام من جانب مختلف الجهات المسئولة وحتى المؤسسات والوكالات السیاحیة التي 
تركز أنشطتها على أداء مناسك العمرة والحج والسیاحة الصحراویة ودون أي اعتبار 
للسیاحة الحمویة التي تتوفر في كل مناطق الوطن ولا تتركز في جهة واحدة أو منطقة 
واحدة، مما یجعل منها محطة استقطاب للعدید من السیاح الراغبین في الاستجمام والراحة 
والعلاج. ولا یخفى أن قطاع السیاحة الحمویة في بلدان الجوار والبلدان العربیة وحتى على 

ي قد قطعت أشواطا كبیرة في الاهتمام من جانب القطاعین العام والخاص المستوى العالم
وحتى الحكومات التي باتت السیاحة الحمویة تشكل مصادر مهمة لموازناتها، فیما تبقى 
الجزائر تحتل المراتب الأخیرة في هذا المجال وما زاد الوضع أكثر حرجا هو إهمال 

ا المورد الهام الذي یؤجر سنویا لخواص وأحیانا المجالس المحلیة خاصة البلدیة منها لهذ
بطرق فیها ما یقال ودون الالتزام بالعمل على ترقیة المنابع الحمویة وتوسیعها وتوفیر ما 

یحتاج إلیه السائح من خدمات. 
النتائج والتوصیات

ة:من خلال ما تمت مراجعته في هذه الورقة البحثیة تم التوصل إلى النتائج التالی
الغیاب التام للأنشطة الترویجیة خاصة لدى الوكالات السیاحیة والمؤسسات العاملة في -

هذا المجال.
ارتفاع أسعار مختلف الخدمات المقدمة للسیاح والمبالغة في تحدیدها -
لا یوجد أي اهتمام من قبل مختلف المتعاملین بأنشطة الترویج السیاحي-
أغلب المؤسسات العاملة في مجال السیاحةغیاب الثقافة السیاحیة لدى-
غیاب الوعي بأهمیة السیاحة محلیا خاصة السیاحة الحمویة.-

وعلى هذه النتائج یمكن إدراج بعض التوصیات لتنشیط السیاحة الحمویة كما یلي:
تشجیع السیاحة الحمویة كأساس لتطویر صناعة السیاحة، خاصة وأنها من أهم أنواع -

المستوى الدولي وتستقطب اهتمام أعدادا كبیرة من السیاح الباحثین عن السیاحة على 
الصحة والجمال والتأهیل العضوي.
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العمل على تشجیع المستثمرین المحلیین والعمل على تدلیل العراقیل الإداریة التي -
تواجههم.

كبات العمل على جلب رؤوس الأموال الأجنبیة التي ترغب في الاستثمار في مجال المر -
المعدنیة والسیاحة الحمویة. 

تنمیة وتطویر البنیة التحتیة لدورها في تطویر السیاحة الحمویة خاصة والتنمیة -
الاقتصادیة بشكل عام.

توسیع شبكة النقل البري والجوي خاصة إلى مناطق المصب.-
بعث الوعي السیاحي خاصة في جانبه المتعلق بالمعاملة الحسنة للسیاح. -
دید أسعار تتناسب ونوعیة الخدمة السیاحیة المقدمة.تح-
تشجیع الوكالات السیاحیة على تنظیم رحلات لمناطق المصب السیاحي الحمویة.-
بعث الوعي بأهمیة الترویج للسیاحة الحمویة لدى الوكالات السیاحیة والمستفیدین -

والمركبات الحمویة.
ؤسسات السیاحیة التي تستخدم نشاط تخفیض الضرائب على الأرباح بالنسبة للم-

الترویج.
تكوین الید العاملة المؤهلة والكوادر البشریة المختصة في مجال السیاحة الحمویة -

وتشجیعها عن طریق الامتیازات والتحفیزات المادیة.
القیام بأبحاث السوق في مجال السیاحة الحمویة للوقوف على اتجاهات المستفیدین.-
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