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الابتكار في الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
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Advertising Innovation across social networks
- a study of foreign and national ads -
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:الملخص
تناولت هذه الدراسة موضوعا من أهم مواضیع التسویق ألا وهو موضوع الإبتكار في الإعلان 
عبر مواقع التواصل الإجتماعي، على اعتبار أن هذا الأسلوب في الإعلان یعد من الأهمیة 

ي تسعى للتعریف بمنتجاتها وخدماتها، والوصول إلى اكبر بمكان بالنسبة للمؤسسات المبتكرة الت
شرائح السوق المحلي والدولي، معتمدة بذلك على مختلف وسائل الإتصال خاصة ما تعلق 
بالتكنولوجیا الحدیثة، ونظرا إمكانیة الوصول إلى أكبر شرائح السوق عن طریق مواقع التواصل 

ن لها، فقد إرتأت معظم المؤسسات ملیالإجتماعي التي أصبحت تستقطب ملایین المستع
ستعمالها للإعلان التسویقي وفق طرق تكنولوجیة مبتكرة، وقد تناولنا في مداخلتنا هذه إستقراء ا

لواقع الإعلان التسویقي لبعض المؤسسات، لنتوصل في النهایة إلى نتیجة مفادها إمكانیة 
لإعلان، هذا بالإضافة إلى الوصول إلى قطاعات سوقیة كبیرة عن طریق هذا النوع من ا

الإستفادة من وفورات التكالیف مقارنة بأسلوب الإعلان التقلیدي.
.مواقع التواصل الإجتماعي، الإعلان الإبتكاري، الإعلان، الإبتكارالكلمات المفتاحیة:

حیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیة
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تمهید: 
أصبح العالم عبارة عن مجتمعات على الإنترنت یقوم فیها الأفراد بنشر الأخبار 
والأفكار والصور والانخراط في نقاشات وحوارات عدیدة. لرجال الأعمال نصیب في هذه 

لة لاستخدامها في هذه المجتمعات المجتمعات حیث أن تطویرهم لاستراتیجیة ترویج فعا
أصبح أسلوب ناجح لجعل الزبائن متحفزین للتحدث عن أعمالهم وسلعهم وخدماتهم 
بالإضافة إلى دعوة العدید من الأصدقاء للاطلاع علیها، كل هذا یؤدي تباعاً إلى إثبات 

1.وجود هذه الأعمال ونجاحها عبر الإنترنت

الذي،"خاصة '' الفایسبوكالانترنت،عبرالاجتماعيالتواصلوازداد الاهتمام بمواقع
ضـیقنطـاقافتراضـي علـىفمـن مجتمـعوالانتشـار،التطـورمـندینامیكیـةحركـةیشـهد

قراراتفيتؤثروبصریةسمعیةإعلامیةأداةإلىنصیة مكتوبةإعلامیةأداةإلىومحدود،
الأنمـاطتأثیرهـافـيتسـتخدميالتـالمـؤثرةمـن القـوةبضـغوط،واسـتجاباتهمالمتـأثرین

والمفـاهیم والأفكـار،الآراءتغییـرفـيوالحسـي)والبصـري،(السـمعي،للفـردالشخصـیة
ولعـل أهـم عنصـر یمثـل هـذا التوجـه وهـو الإعـلان باعتبـاره والسـلوكوالمواقـف،والمشـاعر،

ـــى تحقیـــق مجموعـــة مـــن الأهـــداف كتقـــدیم  أحـــد عناصـــر المـــزیج الترویجـــي التـــي تهـــدف إل
لومــات أساســیة عــن المنــتج أو وضــعه علــى قائمــة المنتجــات المرشــحة للشــراء مــن جانــب مع

Abstract:
This study dealt with one of the most important topics of marketing, namely

advertising innovation through social networks, on the grounds that this method
of advertising is important for innovative institutions that seek to introduce its
products and services, and access to the largest domestic and international
market segments, relying on various means of communication especially those
related to modern technology, and given access to  larger market segments
through social networks which are attracting millions of users, most institutions
have considered its use to advertise catalog in accordance with the
technological innovative ways, we have dealt in our paper with the induction of

the reality of the marketing advertising for some institutions, to reach at the end

to the conclusion that access to a significant market sectors through this kind of
advertising, in addition to the benefit from the cost savings compared to the

traditional advertising style.
Key words: advertising, innovation, advertising innovation, social networks
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المسـتهلك، أو تــدعیم السـلوك الشــرائي، أو زیـادة معــدلات الشـراء، أو تــدعیم الصـور الذهنیــة 
للمنتج لدى الزبائن الفعلیین، أو تشجیع الموزعین على طلب المنتج...وهكذا.

لتي تشهدها هذه المواقع توجـب علـى المسـؤولین والبـاحثین وفي ظل المنافسة الشدیدة ا
فـــي هـــذا المجـــال الاســـتجابة والتكیـــف والخلـــق والتجدیـــد ، وكـــذا العمـــل علـــى ادخـــال مفـــاهیم 
جدیـــدة كالابتكـــار فـــي مختلـــف الجهـــود التســـویقیة عامـــة والترویجیـــة خاصـــة لتكـــون بمســـتوى 

لرئیسـیة التـي یسـتعملها المسـوق فـي یوازي التحدي القـائم. ولعـل الإعـلان هـو أحـد الوسـائل ا
تحقیق هذا الهدف.

تأتي هذه الدراسة لتحاول إظهار بعض تجارب العلامات المحلیة والاجنبیة في تطبیق 
علیه نطرح التساؤل التالي :و الابتكار الإعلاني عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

الاجتماعي على مستوى ما هو واقع تطبیق الابتكار في الإعلانات عبر مواقع التواصل
العلامات المحلیة والاجنبیة ؟

و سوف نعالج هذا الإشكال من خلال الأسئلة الفرعیة التالیة :
ما المقصود بالابتكار الإعلاني عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟.1
هل هناك توجه للعلامات المحلیة نحو تطبیق الابتكار في الإعلانات عبر .2

ي؟مواقع التواصل الاجتماع
ما هي الأهداف المرجوة من تطبیق الابتكار في الإعلانات عبر مواقع التواصل .3

الاجتماعي؟
و سیتم الاجابة على الاسئلة السابقة من خلال الفرضیات التالیة :

المقصود بالإبتكار الإعلاني عبر مواقع التواصل الإجتماعي هو إیجاد .1
من الأسالیب العادیة واستحداث أسالیب جدیدة ذات فعالیة وبأقل تكلفة 

والتقلیدیة، وذلك باستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات واستهداف أكبر 
شریحة من المستهلكین المحتملین في السوق عبر بعض مواقع التواصل 

الإجتماعي.
توجد بعض المحاولات الجادة في إعتماد هذا الأسلوب من طرف بعض .2

بیرة منها.المؤسسات المحلیة خاصة المؤسسات الك
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من بین أهداف هذا الإبتكار نجد تقلیل التكالیف وزیادة الحصص السوقیة .3
للمؤسسات المعتمدة على هذا النوع من الإعلان. 

أهمیة الدراسة :
تظهر أهمیة الدراسة من خلال دخول المنافسین مجال الإعلان عبر مواقع -

الجزائریة، فیحتم التواصل الاجتماعي، حیث شكل ذلك تهدیدا صریحا للمؤسسات 
علیها تطبیق مفاهیم جدیدة كالابتكار لمجابهة هذه المنافسة.

تنبیه المؤسسات الجزائریة إلى ضرورة الاهتمام بالابتكار الإعلاني عبر مواقع -
التواصل الاجتماعي  لما له من دور في زیادة تموقعها في السوق وتحقیق مزایا 

نشودة.تنافسیة. وتحقیق الأهداف الترویجیة الم
أهداف الدراسة :

نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:
الإلمام بمختلف المفاهیم كالابتكار، الابتكار الإعلاني ، مواقع التواصل الاجتماعي، -

الفایسبوك.
معرفة ما مدى تطبیق الابتكار في الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة -

المحلیة والأجنبیة.للمؤسسات
منهج الدراسة:

لقد فرضت علینا طبیعة الموضوع الاعتماد على المنهج الوصفي للجانب النظري 
لضبط مختلف المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالابتكار الإعلاني ومواقع التواصل الاجتماعي، 

للازمة حول وعلى المنهج التحلیلي في الجانب التطبیقي، محاولین جمع المعلومات ا
الإعلانات المبتكرة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي معتمدین بشكل أساسي على 
وسیلة الملاحظة، ووسیلة البحث الوثائقي باللغة العربیة والأجنبیة، مع الاستعانة بصور 

اعلانات من شأنها توضیح المعطیات أكثر.

هیكل الدراسة:
الرئیسیة التالیة:قسمت هذه الدراسة إلى النقاط
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أولا/ ماهیة شبكات التواصل الاجتماعي.
ثانیا/ الإعلان عبر الفایسبوك.

ثالثا/ الابتكار في الإعلانات عبر الفایسبوك.
(دراســة بعــض الإعلانــات المبتكــرة لعلامــات محلیــة وأجنبیــة رابعــا/ الجــزء التطبیقــي

عبر الفایسبوك).
.: ماهیة شبكات التواصل الاجتماعيأولا 

هي '' مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت، ظهرت مع 
الجیل الثاني للویب، تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي، یجمعهم حسب 
مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء (بلد، جامعة، مدرسة، شركة....) كل هذا یتم عن 

ریق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصیة ط
2للآخرین، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها ''.

یحتاجوماالاستخدام،سهلةتكونأنأجلمنالاجتماعيالتواصلشبكاتطورت
الهواتفأوحاسوبالتكنولوجیااستخدامأسسفيبسیطةمعرفةسوىإلیه المستخدم

التطبیقاتبعضهناكالمقابلوفيالأنترنت،عبروالنشرأجل التواصلمنالذكیة،
3.والبرمجیاتالتقنیاتفي استخدامالمتقدمینللأشخاص

أهمحول،2014عام مايشهرفيMichael Stelznerففي دراسة أجراها
4:التالیةالنتائجإلىتوصّلالأعمال،ورجالللمسوقینبالنسبةالاجتماعیةالشبكات

المستجوبین؛منبالمئة54بنسبةالأولىالمرتبةفيالفایسبوك-
المستجوبین؛منبالمئة18بنسبةالثالثةالمرتبةفيالمدونات-
المستجوبین؛منبالمئة17بنسبةالثانیةالمرتبةفيلینكدن-
.نالمستجوبیمنبالمئة12بنسبةبعةلرااالمرتبةفيتویتر-
:الأخرىالاجتماعیةالشبكاتونتائجالنتائجهذهیوضحالتاليوالشكل
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في اجتماعیةشبكةأقوىتعتبرالفایسبوكالاجتماعيالتواصلشبكةأنّ إذ یتضح جلیا
فيمكانتهاأخذأومنافستهاعلىقادرةشبكةلأيبوادرتوجدولاالحالي،الوقت

بالنسبةأهمیتهادرجةحیثمنأوالأعضاءتخدمینالمسعددحیثا منءسواالتصنیف،
.لهذا اخترنا الفایسبوك كمثال و التسویق والمؤسساتلرجال

في الآونة الأخیرة أصبح الفایسبوك من بین أهم المنافذ ثانیا: الإعلان عبر الفایسبوك: 
الإعلانیة المستخدمة من طرف المؤسسات الإقتصادیة نظرا لإستقطابه الملاییر من
الأفراد، إضافة إلى تأثر الأفراد بما یتم عرضه من منتجات وخدمات، وكذا سهولة عملیة 

التواصل بین الأفراد المستهلكین والمؤسسات العارضة. 
تعریف الفایسبوك: .1

هو ظاهرة جدیدة قد اقتحمت حیاة الناس وتعاملاتهم وغیرت نمط حیاتهم، وعلاقاتهم 
ظاهرة أتت من العالم الافتراضي لتؤثر بقوتها على العالم الاجتماعیة في ما بینهم، هذه ال

الواقعي، ظاهرة اهتم بها مختلف الدارسین النفسانیین والاجتماعیین وبالأخص رجال 
و قد التسویق، لأنها تعتبر بیئة خصبة لممارسة نشاطاتهم التسویقیة وخاصة الترویجیة.

.حداثتهرغمحولهومفاهیمتعاریفعدّةوردت
Faceكلمة":یليكماالنّزیليأحمدعرفه سمیریحیث Book،إنجلیزیة،كلمةهي

تواصلشبكةیمثلموقع إلكترونيوهوالاجتماعیةالشبكاتمواقعأحدعلىأطلقت

Source: Michael Stelzner, "2014 SOCIAL MEDIAMARKETINGINDUSTRY
REPORT: How Marketers Are Using Social Media to Grow Their Businesses",
Social Media Examiner, May, 2014, P27.
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وجهاتالتعریفیة بأشخاصالصفحاتملایینعلىیحتويموقعوهوعالمیة،اجتماعیة
ربطتعمل علىوالتيالأمریكیة،فایسبوكالشركةالموقعهذاویدیروغیرها،ومنظمات
5."فیهاالتجاریةالإعلاناتونشرلها،والترویجالبعضببعضهاالصفحات

. مزایا الاعلان عبر الفایسبوك: 2.2
6إن للفیس بوك العدید من الممیزات نلخصها فیما یلي:

–یدة بسهولة شد–إن واجهة استخدام إعلانات الفایسبوك تتیح للمؤسسة المعلنة  -
اختیار الملف الدیموغرافي لأي جمهور تستهدفه، بما في ذلك العمر، الجنس، المكان، 

المستوى التعلیمي، وكذلك الاهتمامات. 

كما أن معظم المعلنین الذین یأتون إلى الفایسبوك بالعقلیة الدعائیة التقلیدیة، التي -
تناسب مع الحملات تقول '' الحملات الكثیرة أفضل في الإعلان''، فإن هذا لا ی

الإعلانیة للفیس بوك.

آلاف مرة 10إنه من الأفضل الحصول على ألفین من الناس المستهدفین أفضل -
من الحصول على أقوام من الناس الغیر مهتمین بما تعلن. ولذا، أن تحصل على عدد 

ت قلیل من الزوار المستهدفین، أفضل بكثیر من الحصول آلاف بلا قیمة. مثلاً، إذا كن
تستخدم إعلانات الفایسبوك لترویج حدث ما، أو لشيء موسمي، من الأفضل 
استهداف المعجبین الحالیین في صفحتك على الفایسبوك، وهم أولئك الذین یستجیبون 

بشكل أفضل مع العروض الفوریة التي تقدمها، لكونهم حقاً من المهتمین بما تعرض.

محددة، فإننا ننصح أیضاً بأن حینما تقوم باستهداف جمهور محلي في منطقة-
تنظر إلى التقاریر الذاتیة عن المواقع، وأیضاً باستخدام كل أداة متاحة لإیجاد أولئك 

.IPالمحلیین حتى ولو كانت الكشف عن طریق الـ 
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طبعا الإعلان الإبتكاري عبر الفایسبوك یتمیز ثالثا الابتكار في الإعلان عبر الفایسبوك: 
في أسلوب وطریقة تقدیم الإعلان، كونه یعتمد وسائل إعلانیة عن الإعلان العادي

حدیثة تختلف عن الوسائل التقلیدیة للإعلان. 
یرتبط هذا المفهوم بكل من الإعلان والإبتكار، لذا سوف نتناول الإعلان الابتكاري: .1

من المصطلحین.كل منهما على حدى ثم تنوصل إلى المفهوم المركب 
مفهوم الإعلان: .أ

ل الإعلان مكانة متمیزة ضـمن المـزیج الترویجـي، بـل إن أهمیتـه تصـل إلـى أن یـراه یحت
البعض الكلمة المرادفـة للتـرویج، وقـد أخـذ هـذا المفهـوم حیـزا كبیـرا مـن كتابـات البـاحثین فـي 

التسویق وأهم التعاریف یلخصها الباحثان فیما یلي:
Theالإعلان هو فن التعریف ''  Art of Making Known''7؛

بأنه'' وسیلة غیر الشخصیة لتقدیم AMAأو كما تعرفه الجمعیة الأمریكیة للتسویق 
.8''السلع والخدمات  والأفكار، بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع

مــن خــلال التعــریفین یــرى الباحثــان أن الإعــلان هــو جمیــع الأنشــطة التــي تعمــل علــى 
روحــة وحـــثهم علــى شــرائها أو تجریبهــا وذلــك باســـتعمال إعــلام المســتهلكین بالمنتجــات المط

مختلف وسائل الإعلان.
.مفهوم الابتكار:.ب

تتعد مفاهیم الابتكار وتتباین وجهات النظر حول تحدید ماهیته، وأهمها:
قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هـو جدیـد یضـیف قیمـة أكبـر وأسـرع الابتكار هـو 

ــة مــع مــن المنافســین فــي الســوق، أي تكــون ا ــى بالمقارن ــة هــي الأول لمؤسســة الابتكاری
المنافسین في التوصل إلى الفكرة الجدیدة، أو المفهوم الجدید أو الأولى في التوصـل إلـى 

9.المنتج أو الأولى في الوصول إلى السوق

10''.عملیة إنشاء الأفكار الجدیدة ووضعها في الممارسة''أو باختصار هو

لابتكار كل ما هو غیر مألوف وتم تطبیقه سواء كان منـتج أو فكـرة أو ومنه یمكن اعتبار ا
عملیة. 

من خلال ما سبق یمكن تعریف الابتكار في الاعلان على أنه '' المقدرة على إیجاد 
أفكار فریدة وملائمة ومقبولة اجتماعیا وقابلة للتطبیق لحلول لمشكلات اعلانیة، وهي 
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قلیة ونفسیة ومتداخلة، تستند إلى مجموعة من المتغیرات تحدث كنتیجة لتفاعل عملیات ع
11الاجتماعیة والسمات الشخصیة والقدرات العقلیة للمبتكر الإعلاني ''.

وجب التأكید على أن الإعلان المبتكر لن ینجح لكونه مبتكرا وجذابا فقط، ولكنه ینجح 
ستهلكین، وثقافتهم، لكونه مبتكرا لاستخدامه معلومات دقیقة خاصة بتفضیلات الم

وتقسیماتهم الدیمغرافیة، والأسواق المستهدفة، وخصائص ونقاط الجذب لدى المنافسین 
هذا ما یستطیع و12وغیرها من المعلومات التسویقیة التي تمثل أساسا للإعلان المتمیز.

موقع التواصل الاجتماعي فایسبوك توفیره .
الإعلان الابتكاري عبر الفایسبوك: .2

كرة (أنتوني نیتز) مؤسس شركة للتسویق عبر الفایسبوك، تُدعى ونذكر ف
PageonFacebook.com. (نیتز) واحد من أطرف الطرق للاستهداف، أن “حیث یقول

طلبت تقوم بإرسال إعلان لیظهر في الأسبوع الذي یسبق عید میلاد المعجبین بك .. لقد 
من أصحاب البزنس الذین یریدون ترویج منتجاتهم بفعالیة، أن یضعوا رابط لفیدیو إعلاني، 
یظهر فیه أشخاص یرتدون قبعات عید المیلاد، وینثرون أوراق الاحتفال الملونة، بینما 
یوصلون رسالتهم الإعلانیة بذكاء .. فیقوم الأفراد في الفیدیو بالغناء لحفلة عید المیلاد 

والتي تنتهي بعرض خاص، مرفق به كوبون خصم to youBirthdayHappyن منشدی
لشراء منتج ما، وفي نهایة العرض تضع رابط تحمیل الكوبون الخاص بك، لتستخدمه في 

. عملیة الشراء
أستطیع أن أضمن لك أنه بمجرد أن یرى شخص ما إعلانك الموجود في الشریط الجانبي 

Happyكل عام وأنت بخیر ''بره أن من صفحته على الفایسبوك، یخ Birthday ''
فسیقوم بالضغط على الإعلان فوراً وكأنه موجه له، وسیدعم الفیدیو الذي یغني فیه 

Happy Birthdayto you إحساسه بأن الإعلان موجه له حقاً .. أنت بهذه الطریقة
”.تقطع آلاف الأمیال بخطوة واحدة

بداعیة رائعة تختصر الكثیر من الوقت، والتكلفة وتأتي و مما لا شك فیه أن هذه فكرة إ
13بالكثیر من النتائج الرائعة.

المناسبة،بهذههدیةلهتقدمأنالأحسنذلك، منمنأكثرعلىقادرةالمؤسسةكانتوإن
.أحد المطاعمفيلهالحجزأومنتجاتها،علىخصممثلا
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المبتكــرة لعلامــات محلیــة وأجنبیــة عبــر رابعــا/ الجــزء التطبیقــي (دراســة بعــض الإعلانــات
الفایسبوك)

فيتنافسیوجدكذلكالمؤسسات،بینتنافسیوجدالواقعیةالبیئةفيالحالهوكما
وفیما یلي یحاول الباحثان إبراز بعض الجوانب المؤسساتهذهبینضیةاالبیئة الافتر 

فایسبوك لعلامات محلیة الابتكاریة على مستوى صفحات موقع التواصل الاجتماعي 
وأجنبیة. 
:Nutellaمؤسسة ( علامة ) نوتیلا .1

المعدّة للدهن على الخبز. نـوتیلا هـيالشوكولاتةهي علامة تجاریة لمنتج مننوتیلا
. تــم تطــویر 1963م ، وقــد ظهـرت فــي السـوق فــي العـاالإیطالیـةفیریــرومـن منتجــات شـركة

. الیـوم یـتم بیـع نـوتیلا فـي أكثـر 1944وصفة تحضیر النوتیلا من وصفة سابقة تعود للعام 
14.دولة على امتداد العالم75من 

تعتمد نوتیلا كثیرا على موقع التواصل الاجتماعي فایسبوك حیث تملك صفحة یتابعهـا 
15)3830.972.4ملیون شخص عبر أنحاء العالم ( 31قرابة  

مــن خــلال ضــمان التفاعــل الحصــري الــدائم مــع تهــتم كثیــرا علامــة نــوتیلا  بصــفحتها 
منتجاتهـاإطـلاقعنـدالمتتبعـینمشـاركةدةمتتبعـي صـفحتها فبالإضـافة إلـى هـدف زیـا

تعمل أیضا على ترسـیخ قـیم الفـرح والمشـاركة وهویـة المؤسسـة لـدى زبائنهـا بالدرجـة الجدیدة
حیث تعمل على:الصفحة ككل الاولى ثم متتبعي

بطریقة جمیلة الشخصیة ووضع صورة للمنتج الصورةفيالمؤسسةشعاراستخدام-
في الغلاف الخاص بالصفحة.
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ابتكار طرق وأسالیب إعلانیة جدیدة في كل فترة أو موسم جدید من خلال تتبع -
العرض بعض التطورات التكنولوجیة في مجال التغلیف والمكونات، إضافة إلى طرق

التي تحاكي التحدیثات الموجودة على صفحات الفایسبوك.
للإنسان والتركیز على العائلة والعمل باعتبارهما بالنسبةمهمةربط المنتج بلحظات-

أقرب للشخص من أي وأغلب مشاعره تنحصر فیهما فنجدها تحیي العلاقات بین 
اء وحتى رب العمل في صورة الأبناء والإخوة والآباء، العلاقة بین الأحباب، والأصدق

تعكس تلك الهویة التي تحاول المؤسسة تكوینها من خلال إعلاناتها والصورة رقم 
توضح ذلك:

أفریل  فطرحت نوتیلا 1الاهتمام بإحیاء كل المناسبات حتى الغریبة منها ككذبة -
بذوق الحمص وكان هدفها تذكیر زبائنها بأنها لا تعتمد إلى على أجود المكسرات 

بالسینما واحتفلت معهم والاذواق لتلبیة رغباتهم، كما لا تغفل المؤسسة المهتمین
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ئزة الأوسكار كما هي موضحة في الصورة.مؤخرا بنیل لیوناردو دي كابریو بجا

كما أنها لجأت إلى أفضل طباخي الحلویات عبر مختلف العالم واستعملتهم -
لتسجیل فیدیوهات تبین كیفیة تحضیر العدید من الحلویات باستخدام النوتیلا 

وعرضها عبر الصفحة والتفاعل مع المنتسبین مع تزویدهم بمختلف الوصفات.
:لام: مؤسسة حمود بوع.2 Hamoud Boualem

خاصة لتصنیع المشروبات المختلفة، تأسست جزائریةعلامة هي
، الجزائرمن قبل یوسف حمود، ویتم استهلاك منتجاتها أساسا فيالجزائرفي1889سنة

ولكنها بدأت في الانتشار في مختلف الدول التي تتواجد بها الجالیات 
وكنداوإنجلتراوالولایات المتحدةكفرنساالجزائریة

تــولي علامــة حمــود بــوعلام اهتمامــا كبیــرا لصــفحتها علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعي 
شخص.386.942فایسبوك حیث تملك صفحة یتابعها 
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مــن خــلال ملاحظــة البــاحثین لصــفحة علامــة حمــود بــوعلام علــى موقــع التواصــل 
أن هنـاك عمـل كبیـر تقـوم بـه المؤسسـة مـن خـلال الاهتمـام بكـل سبوك وجداالاجتماعي فای

مــا یثیــر المســتهلك الجزائــري ومحاولــة ربطــه بمنــتج المؤسســة ( المشــروبات ) تعمــل أیضـــا 
على ترسیخ قیم التقالید والعادات القدیمة  ومحاولة التذكیر الدؤوب بقـدم المؤسسـة وتاریخهـا 

ل:وذلك من خلا عبر مختلف الأجیال
صورة بجانب إحدى منتجات أحسنحولمسابقةمثلامختلفة،مسابقاتإجراء-

ثم العمل على نشرها ومشاركتها مع جمیع أعضاء الصفحة.العلامة،
وضح أسلوب تفاعلي على الصفحة الذي یتیح للمستكشف بإجراء نوع من الدردشة مع -

فیة التعامل مع المؤسسة ممثلي المؤسسة للتعریف بمنتجات المؤسسة وأسعارها، وكذا كی
ومنتجاتها.

الشخصـیات التاریخیـة خاصـةأحـداثذاتمنـاطقفـيالقـاطنینالأشـخاصاسـتهدفت-
التي مرت على الجزائر  والاحتفال بأعیاد میلادهم أو ذكرى وفـاتهم كالمجاهـدة القبائلیـة 

لالا فاطمة نسومر. 
یین وأبـرزهم أحـلام مسـتغانمي استهداف شریحة القـراء والتـذكیر بإنجـازات الكتـاب الجزائـر -

بإبراز أهم كتاباتها وتاریخها الأدبي.
ربط منتجات المؤسسة بالأكلات التقلیدیة عبر مختلف مناطق الوطن محاولة منها -

استهداف كافة فئات المجتمع الجزائري
مسابقات و ألعاب ترفیهیة  مختلفة كلعبة بازل أو ألعاب أخرى مثل وضع صور لمعالم -

تیمقاد، جمیلة، مقام الشهید.....) وفي الصورة أحد المشروبات التي تنتمي تاریخیة (
لمنتجات المؤسسة والتفاعل مع حث المتتبعین على إیجاد العبوة التي تكون صغیرة 

( انظر الصور)جدا وتحتاج تركیز لإیجادها. 
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تها من خلال ما سبق یمكن اعتبار كافة منشورات مؤسسة حمود بوعلام عبر صفح
احتلال مكان ممیز داخل عقول المستهلكین الجزائریین، وإیجاد موقع محدد للعلامة هدفها 

بغرض تعظیم المنفعة المحتملة التي یمكن أن تعود على المؤسسة فالمسوقین والقائمین على 
الصفحة في حاجة لتموقع واضح لعلاماتهم في أذهان المستهلكین، ولضمان أحسن تموقع 

الفوائد أو المنفعة التي تقدمها والمرغوب فیها من طرف المستهلكین، من عملت على ربط 
ربطها بالأكلات والألبسة التقلیدیة، بل ركزت علي قیم أقوى مثل التاریخ، الحضارة، خلال

الحماس، الإثارة...
:Condorكوندورمؤسسة  ( علامة).3

لي و مؤخرا الهواتف هي علامة جزائریة خاصة بالأجهزة الكهرومنزلیة و الإعلام الآ
في مدینة برج بورعریریج من قبل الإخوة بن حمادي، تعمل 2003الذكیة، تأسست سنة 

للكثیر من البلدان العلامة على تغطیة السوق المحلیة، و بدأت في عملیة التصدیر
المجاورة.

تنتهج علامة كوندور أسلوب الابتكار كتوجه أساسي سواء في منتجاتها أو عروضها 
ویجیة خاصة الإعلانیة منها و بملاحظة الباحثان لصفحة العلامة على موقع التواصل التر 

الاجتماعي فایسبوك وجدا أنها تظهر حقا توجه المؤسسة فللوهلة الأولى یجعلك التصمیم 
تحاول أن تغوص أكثر وتتعرف على (أنظر الصورة)الممیز والمبتكر لغلاف الصفحة 

لعلامة و هذا ما یبرر عدد المتتبعین الذي یصل إلى منتجاتها و تتابع أخبار هذه ا
شخص.362.667
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عمل كبیر تقوم به المؤسسة من خلال الاهتمام بكل صغیرة وكبیرة تخص المستهلكین 
لعلاماتهــا بشـــكل عــام ومتتبعـــي صــفحتها بشـــكل خــاص، حیـــث تعمــل عمـــل علــى اســـتغلال 

كمشـارك فـي الأحـداث أو كراعـي ( مختلف الأحداث للتذكیر حضـور علامـة كونـدور سـواء 
سبونسور) و فیما یلي یعرض الباحثان بعض الأنشطة المبتكرة :

كما تستعمل المؤسسة الأسلوب التفاعلي المباشر مع الزبائن والمرتبط بكیفیة -
استخدام منتجاتها ومختلف الأسعار الخاصة بالمنتجات، كما تسعى لمعرفة أراء 

ستخدام للإستفادة منها في عملیة تحسین المنتجات.الزبائن حول منتجاتها بعد الإ
الاهتمام بمباریات كرة القدم باعتبارها المتنفس الوحید للشباب الجزائري، من -

خلال إظهار تواریخ إجرائها ونتائجها مع التركیز على مباریات رابطة أبطال 
الجزائري أوروبا باعتبارها الأكثر متابعة، كما تعمل على استغلال تواجد اللاعب 

ریاض محرز  ضمن نادي لیستر سیتي متصدر الدوري الإنجلیزي من أجل نقل 
كل أخباره و أخبار منافسیه باعتبارها تهمنا كجزائریین متابعین ومشجعین لریاض 

محرز؛
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الاعتماد على ألعاب مبتكرة لیس فقط من حیث التصمیم بل استعمالها في تكوین -
من Entretowinعلى إطلاق لعبة أسمتها قاعدة بیانات هامة حیث عمدت

خلال التسجیل عن طریق ملأ استمارة الكترونیة تحتوي على(الاسم، رقم الهاتف، 
العنوان، الایمیل)، الهدف من هذه البیانات أولا التسجیل وضمان حقوق 
المشاركین و لكن الهدف الاستراتیجي هو استغلالها لاحقا في الإعلان عن 

باعتبار ال وسائل أخرى كالبرید الالكتروني و الهاتف المحمولمنتجاتها واستعم
الإستمارة تشمل كافة المعلومات اللازمة لذلك.

Allure A55وقد خصصت لهذه اللعبة جائزة معتبرة، تتمثل في هاتف

Slim آخر إصدارات العلامة في منتجات الهواتف النقالة الذكیة، و هذا ما یبرر
اللعبة بالإضافة إلى كل الأهداف المذكورة سابقا ، تعتبر سبب استعمال هذه 

اللعبة وسیلة إعلان جیدة للمنتج الجدید.
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استعمال ألعاب نستطیع أن نقول عنها ألعاب تنمیة مهارات أكثر من ترفیهیة، و -
أهمها لعبة الذاكرة والتي حملت اسم '' العب و اختبر ذاكرتك''والتي تعتمد على 

شارك في اللعبة من خلال تخصیص مربعات اللعبة لصور الأجهزة قوة ذاكرة الم
الكهرومنزلیة التي تحمل علامة كوندور، و هي موزعة بطریقة مبعثرة، ولكل 
جهاز صورتین، یحاول المشارك الضغط على صورتین لنفس الجهاز بشكل 

متتالي، و من یكمل المربعات في أقصر وقت هو الفائز.  وقد خصصت جوائز 
لهذه اللعبة تمثلت في : مهمة 
المركز الأولCentrale à vapeur SV100؛
المركز الثانيU1260-Pétrin CP؛
المركز الثالثM2401B-Aspirateur CAS؛
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المركز الرابعExtracteur de jus JC115؛
المركز الخامسRobot multifonctions؛
المراكز ستة، سبعة وثمانیةBouilloire.

اللعبـــة، بالإضـــافة إلـــى أنهـــا اســـتعملت فـــي التـــرویج لكافـــة مـــن خـــلال تحلیـــل هـــذه
المنتجــات الكهرومنزلیــة التــي تحمــل علامــة كونــدور، إلا أن اســتغلال عنصــر الــذاكرة یعتبــر 
ــــي  ــــذاكرة تحتــــوي كــــل المعلومــــات المخزنــــة الت أمــــرا مبتكــــرا، لاعتبــــارات هامــــة و هــــي أن ال

تــم التركیــز علیــه مــن قبــل مســیري یستحضــرها الإنســان عنــد قیامــه بســلوك معــین، و هــذا مــا 
العلامة، فمن خلال إطلاقهم للعبة كهذه و إعطائها جوائز قیمة ثـم تـرك المجـال للمشـاركین 
بإعــادة اللعــب. كــل ذلــك یــؤدي إلــى ترســیخ تلــك الصــور فــي ذاكــرة المشــاركین، بغیــة تحقیــق 

تموقع مهم یكون هو أول ما یستحضره المستهلك عند قیامه بسلوك الشراء.





137 

خاتمة :
یمكن اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفایسبوك وعاء یجمع عدد هائل 
من الأفراد، هذا الوعاء إذا تم استغلاله جیدا، تستطیع المؤسسات تغییر التأثیر على هؤلاء 

الأفراد من خلال تغییر نمط حیاتهم وتعاملاتهم 
خصبة لممارسة الأنشطة الإعلانیة، من خلال التقسیم ضیةویمكن القول أن الفایسبوك أر 

الجید للمستخدمین المستهدفین، وقلة تكالیف الإعلان بها بالمقارنة مع الإعلانات التقلیدیة 
ومن خلال مرونة استعمال المفاهیم الجدیدة كالابتكار في تحسین كل هدف أنشئت من 

مة.أجلها صفحة ناطقة أو ممثلة لتلك المؤسسة أو العلا
وقد استغلت الكثیر من المؤسسات العالمیة والمحلیة هذا المنفذ الإعلاني بطرق مختلفة 
ومبتكرة سعیا من خلاله إلى التعریف بالمنتجات والخدمات والعروض التي تقدمها مختلف 
المؤسسات، والوصول إلى أكبر شریحة ممكنة من الزبائن الحالیین والمحتملین، وقد أثبتت 

فعالیتها من خلال عملیات البیع والشراء عن طریق الانترنت خاصة في الدول هذه الطریقة
المتقدمة، وفیما یخص الجزائر فهذه الطریقة مازالت تقتصر على التعریف بالمنتجات 
والخدمات المقدمة، أما عملیات البیع والشراء فمازالت تتم وفق الطرق التقلیدیة نظرا لعدم 

نترنت.وجود وسائل التبادل عبر الأ
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.140، ص: 2015قیادة وإدارة الابتكار، الطبعة الثانیة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، نجم عبود نجم، ال10

.19، ص 2012السید بهنسي، ابتكار الأفكار الإعلانیة، الطبعة الثانیة، عالم الكتب، مصر، القاهرة، 11

، -المتطلبات والتوصیات –اه المستهلك بالإشارة إلى مؤسسة اتصالات الجزائر بارك نعیمة، الابتكار في الاستراتیجیة الاعلانیة وأهمیتها في جذب انتب12

.317، ص 2011جامعة الشلف، مجلة أبحاث اقتصادیة واداریة، العدد العاشر، دیسمبر 

، 17.04على الساعة 19/08/2015:تاریخ التصفح،12/2012/التقنیة، عالم،"بوكالفیسعلىناجحإعلانلعمل5النصائح"ماثیوس،یوسف13

http://www.tech-wd.com/wd/2012/09/09/facebook-ads-tips/

14https://www.ferrero.fr/nutella. الموقع الرسمي للمؤسسة

.15/04/2016صفحة المؤسسة على الفایسبوك . 15


