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نموذج مقترح لتقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة باستخدام بطاقة 
الأداء المتوازن المستدام

A proposed model for assessing performance of Algerian higher
education institutions using the Sustainable Balanced Scorecard
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:الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تقدیم نموذج مقترح لتقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي، باعتباره أهم 
محور تركز علیه الجهات الوصیة للحكم على مدى التزام هذه المؤسسات بتحقیق النتائج، حیث 

خمسة أبعاد: البعد المالي، بعد الزبون، بعد العملیات الداخلیة، بعد التعلم یضم النموذج المقترح
والنمو والبعد المجتمعي، في إطار ما یعرف ببطاقة الأداء المتوازن المستدام.

ولتحقیق ذلك تم تطویر مؤشرات هذه الأبعاد الخمسة وتوجیهها في شكل استبیان إلى عینة 
ریة، لیتم اختبار هذا النموذج أو الاستبیان ومدى توافقه مع الواقع من أساتذة الجامعات الجزائ

، وفي الأخیر خلصت الدراسة إلى ضرورة تطویر نموذج متوازن (یركز Amosباستخدام برنامج 
على محاور ومؤشرات متنوعة) في تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي.

المستدام، مؤسسات التعلیم العالي، النمذجة الأداء، بطاقة الأداء المتوازنالكلمات المفتاحیة:
.Amosبالمعادلة البنائیة، برنامج 
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. مقدمــــــــــــــــــة1
یة في بیئة الداخلیة والخارجوالجهات والأطراف المؤسساتتظهر العدید من

فمن ، المؤسساتأداء هذه بتحقیق وتقییم في مجملها تتأثرمؤسسات التعلیم العالي، والتي 
جانب أول تعتبر الجهات الوصیة والأطراف ذات المصلحة أول من یعنى بتحقیق نتائج 
أداء مرضیة، ومن جانب ثاني تعتبر هذه الجهات والأطراف مع ما یعرف بالمؤسسات 

ة للتصنیف ممن یعنى بتقییم نتائج أداء هذه المؤسسات.والهیئات الدولی
في ظل تضارب أهداف وغایات هذه الجهات والأطراف والهیئات الدولیة وتشعبها 
(هدف التكوین الجید بالنسبة للطلبة والآباء، هدف تزاید نسب النجاح بالنسبة للوزارات 

... الخ)، أصبح من الوصیة، هدف تكوین جامعات عالمیة بالنسبة لهیئات التصنیف
الضروري النظر أو الحكم على أداء مؤسسات التعلیم العالي من زوایا وأبعاد مختلفة، تعبر 
في مجملها عن الأداء المتوازن أو تقییم الأداء بطریقة متوازنة (أبعاد مختلفة + مؤشرات 

كمیة وكیفیة مختلفة).

Résumé :

Cette étude vise à proposer un modèle pour l'évaluation des
institutions de l’enseignement supérieur, comme le plus important axe
pour juger de l'engagement de ces institutions pour obtenir les résultats
prédéfinis par les dépositaires, ce modèle proposé comprend cinq
dimensions: dimension financière, dimension client, dimensions
processus internes, dimension apprentissage organisationnel, et
dimension sociétale, ce qui est connu le tableau de bord prospectif
durable ou Sustainable Balanced Scorecard.

Pour atteindre cet objectif nous avons élaboré les indicateurs de
ces cinq dimensions, qui sont canalisé sous la forme d'un questionnaire
distribué à un échantillon de professeurs des universités algériennes,
afin de tester ce modèle ou questionnaire et sa compatibilité avec la
réalité en utilisant le programme Amos, l’étude a conclu à la fin la
nécessité de développer un modèle équilibré (en se concentrant sur des
dimensions et des indicateurs variés) pour évaluer la performance des
institutions de l'enseignement supérieur.

Mots clés: performance, tableau de bord prospectif durable, les
institutions de l'enseignement supérieur, modélisation en
équations structurales Amos.

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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Kaplanفي هذا الصدد، قدم كل من كابلن ونورتن  & Norton م 1992سنة
وبعد ذلك تم التوجه 1نموذجا لتقییم الأداء من هذا الاتجاه (یعرف ببطاقة الأداء المتوازن)،

إلى استخدام هذا النموذج المقترح على نطاق واسع، ولا تزال أبحاث العدید من الأكادیمیین 
بعاد والخبراء المتخصصین تعنى بتطویر هذا النموذج كل من وجهة نظره، وزیادة على الأ

) البعد المالي، بعد الزبون، بعد العملیات الداخلیة، بعد التعلم والنموالأربعة المعروفة (
لبطاقة الأداء المتوازن تم إضافة بعد آخر، وهو البعد المجتمعي أو بعد الاستدامة، لیغیر 

سة مسمى هذا النموذج إلى بطاقة الأداء المتوازن المستدام، وكل بعد من هذا الأبعاد الخم
إنما یكتسي أهمیة متزایدة ومختلفة في تقییم الأداء بطریقة متوازنة، وله غایات میدانیة 

محددة ومختلفة عن الآخر.
تجدر الاشارة أن تطبیق هذه النماذج المطورة نظریا تلقى صعوبات على المستوى 

یة تعبر المیداني، على اعتبار أنها قد تتنافى مع الواقع، بل قد تبقى مجرد تخمینات نظر 
عن توجهات فكریة في كثیر من الأحیان، لكن الضرورة الملحة لتقییم أداء مؤسسات 
التعلیم العالي عموما وفي الجزائر خصوصا بطریقة متوازنة، تجعلنا نتساءل عن إمكانیة 
استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام لتقییم أداء الجامعات الجزائریة، واتفاق النموذج 

لمطور لهذه البطاقة مع واقع هذه الجامعات، ومن هنا تتضح جلیا إشكالیة هذه النظري ا
الدراسة مع ما هو موضح أدناه من أسئلة وفرضیات.

. أسئلة الدراسة1.1
بناء على الإشكالیة الموضحة أعلاه یمكن أن یظهر السؤال الرئیس للدراسة 

متضمنا سؤالین فرعیین، كالتالي:  
:دى صلاحیة بطاقة الأداء المتوازن المستدام لتقییم أداء ما مالسؤال الرئیس

مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة؟
:هل تعتبر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام كافیة لتقییم السؤال الفرعي الأول

أداء مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة؟
:ء المتوازن المستدام مع واقع ما مدى توافق نموذج بطاقة الأداالسؤال الفرعي الثاني

مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة؟
. فرضیات الدراسة2.1
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انطلاقا من السؤال الرئیس والأسئلة الفرعیة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة والتي 
تتأكد أو تنفى صحتها في ختام هذه الدراسة:

 :لتقییم أداء ذج جیدكنمو بطاقة الأداء المتوازن المستدامتعتبرالفرضیة الرئیسة
مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة؟

:كافیة لتقییم أداء بطاقة الأداء المتوازن المستدامتعتبر أبعادالفرضیة الفرعیة الأولى
؟بطریقة متوازنةمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة

 :واقع معبطاقة الأداء المتوازن المستدامتوافق نموذجیالفرضیة الفرعیة الثانیة
؟بصفة جیدةمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة

. أهمیة الدراسة 3.1
تؤكد مختلف المؤشرات على ضرورة تحقیق وتحسین أداء مؤسسات التعلیم العالي 

على المستوى الحقیقي من التقییم والوقوف بد وقبل عملیة التحقیق والتحسین لاالجزائریة،
والتي تتهافتلم عن الهیئات الدولیة للتصنیف لأداء هذه المؤسسات، وخصوصا لما نتك

عتبر تقییمها ومن وجهة نظر العدید من الخبراء یبضعف أداء الجامعات الجزائریة، غالبا
بالتالي و للأداء متحیزا، لأنها تركز على بعض المؤشرات وبعض الأبعاد دون الأخرى، 

مع نتائج تقییم الأداء الهیئاتهذه باستخدام مؤشراتنتساءل عن توافق نتائج تقییم الأداء 
).بطاقة الأداء المتوازن المستدامبطریقة متوازنة (باستخدام

. أهداف الدراسة 4.1
تحقیق جملة من الأهداف على المستویین النظري والمیداني، إلى ترمي الدراسة 

فیما یلي:  نوضحهاوالتي 
الأبعاد المالیة وغیر تطویر أبعاد ومؤشرات كمیة وكیفیة متوازنة (تركز على كل

المالیة) لقیاس أداء مؤسسات التعلیم العالي؛
 تطویر الخصائص السیكومتریة لمقیاس أداء مؤسسات التعلیم العالي أو مؤشرات

نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام؛
 اختبار توافق نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام المقترحة لتقییم أداء مؤسسات

ي الجزائریة مع واقع هذه المؤسسات؛العال
 تقدیم مقترحات موجهة لمؤسسات التعلیم العالي والتي تستهدف كیفیة تقییم الأداء ومن

ثم تحسینه.
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المرجعیة. الدراسات السابقة2
منذ تطویر النموذج الأول لبطاقة الأداء المتوازن ولحد الآن هناك عدد كبیر من 

ج والتي یكاد یكون حصرها مستحیلا، لذلك سیكون التركیز الدراسات المتعلقة بهذا النموذ
على ذكر الأعمال ذات الصلة والدراسات المرجعیة تلك المعتمدة في تطویر النموذج 

الافتراضي للدراسة. 
العربیةالمرجعیة السابقةالدراسات . 1.2
 قیاس أداء جامعة الموصل وتقییمه باستخدام "): 2011(علاء ومیسوندراسة
بطاقة الأداء اعتماد مكانیةإاستهدفت هذه الدراسة 2":(دراسة حالة)قة الأداء المتوازنبطا

، وذلك باستخدام بعض الطرق جامعة الموصلیفها لقیاس وتقییم أداءیوتكالمتوازن
طلبة الدراسات العلیا وعمداءاستبانة موجهة ل181الاحصائیة البسیطة لتحلیل بیانات 

بهذه الجامعة، لتخلص الدراسة في الأخیر إلى تباین النتائج ام الكلیات ورؤساء الأقس
(وجود تطبیق لبعد التعلم والنمو بخصوص تطبیق كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

.)رأس المال البشريمن خلال الاستثمار في
 الأداء لمنظور داء الجامعات وفقاأتقویم "):2014(مدني سوار الدهبدراسة

داء أتقویم داء المتوازن فيثر استخدام نموذج الأأرفة معإلىهدفت الدراسة 3":زنالمتوا
لیم والنمو) بالتطبیق التع، العملیات الداخلیة، الماليالزبوني، ربعة (الجامعات بمحاوره الأ

عمداء مفردة ممثلة في30في تمثلت عینة الدراسةحیث ،فریقیا العالمیةإجامعةىعل
والتي وجهت لها استبانة مقسمة إلى المحاور ، ء الاقسام العلمیة بالكلیاتورؤساالكلیات 

الأربعة الموضحة، لتخلص الدراسة بناء على نتائج التحلیل الاحصائي البسیط باستخدام 
إلى ضعف بعض جوانب أداء هذه الجامعة. SPSSبرنامج 
) لجزائریة في "إعادة النظر في تقییم الجامعات ا):2015دراسة یحیاوي ونوري

هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم نموذج 4ظل اقتصاد المعرفة: نموذج بطاقة الأداء المتوازن ":
متكامل لتقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر، وفي ظل اقتصاد المعرفة واختلاف 

على الأطر والمؤشرات المعتمدة لتقییم أداء الجامعات، اقترح الباحثان ضرورة الاعتماد 
نموذج متوازن یعتمد على أبعاد ومؤشرات متنوعة (مالیة وغیر مالیة، كمیة ونوعیة) أو 

بطاقة الأداء المتوازن في تقییم أداء الجامعات الجزائریة والتحكم فیه.
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 بطاقة الأداء المتوازن في التعلیم العالي دراسة حالة "): 2016(وهبةدراسة
هدفت هذه الدراسة 5:"وم والتكنولوجیا والنقل البحريالأكادیمیة العربیة للعلفي تطبیقیة 

إلى توضیح كیفیة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسات التعلیم العالي، وذلك من 
لأكادیمیة ) ل2021-2016خلال اقتراح نموذج لتطبیقها یتوافق مع الخطة الاستراتیجیة (

الأخیر خلصت الدراسة إلى أن هذا ، وفي علوم والتكنولوجیا والنقل البحريالعربیة لل
النموذج المقترح یقدم اتجاها جدید في قیاس الأداء والتحكم فیه.

الأجنبیةالمرجعیة الدراسات السابقة. 2.2
 دراسة فرید ومیرفخردیني ونجاتيFarid & Mirfakhredini & Nejati

نهج ماستخدام التعلیم العالي بفي بطاقة الأداء المتوازن مؤشراتتحدید "): 2008(
دفت هذه الدراسة تحدید أولویات التطبیق ومؤشرات بطاقة استه6إیران ":في الغموض

، على التي تعتمد على نهج الغموضTOPSISالأداء المتوازن باستخدام تقنیة
واعتمادا على ذلكاعتقاد من الباحثین أن هذه التقنیة أفضل من التقنیات الأخرى، 

نظرة عن أهمیة كل مؤشر من مؤشرات تقییم الأداء لهذه خلصت الدراسة إلى إعطاء
البطاقة، والكشف عن وزن ورتبة كل مؤشر مقارنة بالمؤشرات الأخرى من وجهة نظر 

الأساتذة الجامعیین. 
سودیرماندراسةSudirman)2012 :(بطاقة الأداء المتوازن في إدارة " تطبیق

الدراسة هذه هدفت 7":ین من اندونیسیادراسة حالة: جامعة حسن الدالتعلیم العالي
تطبق بها بطاقة الأداء المتوازن في جامعة أن إلى توضیح الطریقة الجیدة التي یمكن 

حسن الدین بإندونیسیا، وبناء على خلفیة الباحث تم تغییر النموذج الأصلي لهذه 
ومن البطاقة واقتراح آخر جدید یتوافق إلى حد كبیر مع خصوصیة هذه الجامعة،

خلال التحلیل النظري والمیداني خلص الباحث إلى امكانیة الاستفادة من هذا النموذج 
بصفة واسعة في تقییم الأداء المتمیز، والتركیز على استراتیجیة التوافق، والعلاقات 

السببیة والأثر.
 دراسة فهمي وسودهFahmi & Saudah)2015( : " استعراض إطار بطاقة

حاول الباحثان القیام بمراجعة الدراسات 8":التعلیم العاليمؤسسات ي الأداء المتوازن ف
إطار بطاقة الأداء استخدامحولالراقیةأجریت مؤخرا في المجلاتالسابقة التي 

، وخلافا للدراسات التي لم تراعي طبیعة هذه المتوازن في مؤسسات التعلیم العالي
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لمراقبة نموذج یمكن أن یستخدم المؤسسات غیر الربحیة، تمیزت الدراسة بتقدیم
الأداء، بما یمكن هذه المؤسسات من الاستجابة للتحدیات الناشئة والتي عادة ما 

تظهر عند تنفیذ الاستراتیجیات الرئیسیة.
 دراسة أحمد وسونAhmed & Soon)2015:(" بطاقة الأداء المتوازن في

هدفت هذه الدراسة إلى توضیح 9":؟التركیز علیهمؤسسات التعلیم العالي: ما ینبغي 
العوامل التي تؤثر على تطبیق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسات التعلیم العالي، 

دفعت بیئة عالمیة تنافسیة ظل التغیرات في النظم التعلیمیة في وعلى اعتبار أن 
متطلباتمع للتوافقالإعادة هیكلة استراتیجیتهمؤسسات التعلیم العاليالعدید من

، لذلك تظهر بطاقة الأداء الأداء الفعليتحسین التخطیط المالي و وضرورةمساءلة ال
المتوازن كنموذج فعال في مراقبة الأداء العام لتحقیق نتائج متمیزة.

 دیشبانديدراسةDeshpande)2015:(" تطبیق بطاقة الأداء المتوازن في التعلیم
هدفت الدراسة إلى 10":لأعمالإدارة امدارسعلىالعالي مع التركیز بشكل خاص 

تقدیم نموذج لبطاقة الأداء المتوازن یخص مدارس إدارة الأعمال، التي تسطر ضمن 
أولویاتها واستراتیجیتها العامة هدف تحقیق الجودة والتمیز، ومن خلال التحلیل 

الحالات)، تمكن الباحث الكتب ودراسة (الأدبیات النظریة، لبیانات الثانویة النظري ل
ن تطویر نموذج یساعد هذه المدارس على ترجمة رؤیتها ورسالتها وأهدافها إلى م

مؤشرات قابلة للتحقیق باسم التأثیر المتتالي لبطاقة الأداء المتوازن. 
وكلیباسكيدراسة بیتشاك وبلیكیشPietrzak & Paliszkiewicz  &

Klepacki)2015 :(" فيم العالي التعلیلإدارة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن
قیاس لتقدیم بطاقة الأداء المتوازن كأداةاستهدفت الدراسة11":جامعة البولندیةال

ضرورة وأهمیة استخدام حیث أكد الباحثون على،لإدارة الاستراتیجیةلنظام كالأداء و 
، ومن خلال النموذج المطبق في الجامعة العمومیة في التعلیم العاليهذه البطاقة

الأداء المتوازن تساعد على ضبط الاستراتیجیة، وفي الأخیر قدم تأكد أن بطاقة
الباحثون جملة من الآفاق المستقبلیة للبحث في هذا الموضوع. 

تقدم الدراسة نموذجا نظریا :المرجعیةالدراسة مقارنة مع الدراسات السابقةإضافة. 3.2
مع ویوافق بین الخلفیات الفكریة مطورا لمؤشرات وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام، یج

والنظریة المختلفة للباحثین والمختصین في هذا المجال، وانطلاقا من بیانات الاستبیانات 



 

1462016

الموزعة على عینة من أساتذة الجامعات الجزائریة، وخلافا للدراسات السابقة تم اختبار هذا 
ادلة البنائیة، لمعرفة مدى الخاص بالنمذجة بالمعAmosالنموذج المقترح باستخدام برنامج 

توافقه مع واقع الجامعات الجزائریة وقابلیته للتطبیق فیها.
لبطاقة الأداء المتوازن المستدام. الاطار النظري 3

Mollerیشیر كل من مولر وشالتیقر   & Schalteggerإدارةأنه من الضروري في
، توازنمالالأداءبطاقة نتائج امة و التنمیة المستدتوجهات بین أن تربط المنظماتالاستدامة 

بطاقة الأداء المتوازن المستدام لا تختلف إلى أن Biekerبیكر وفي هذا الصدد یؤكد12
Nortonكابلن ونورتن حد بعید مع بطاقة الأداء المتوازن التقلیدیة التي طورها كل من 

Kaplan بعد الزبون، بعد البعد المالي، ، بل تجعل من أبعادها الأربعة (م1992سنة &
13) أساسا لتحقیق الإدارة البیئیة وإدارة الاستدامة. العملیات الداخلیة، بعد التعلم والنمو

بعد خامس وهو إضافة ببطاقة الأداء المتوازن المستدامیمكن أن تظهرعموما
، أو إدماج التوجهات والمؤشرات المجتمعیة ضمن الأبعاد بعد الاستدامةالبعد المجتمعي أو 

& Biekerبیكر وجیمایندرالتقلیدیة، ضـــــــــــــــــمن خمسة مقاربات أساسیة وضحهاالأربعة 

Gminder14:كالتالي

:واحدة أو اثنان من مؤشرات التنمیة المستدامة یجب دمجها ضمن المقاربة الجزئیة
بعد أبعاد طاقة الأداء المتوازن المحددة بدقة؛

:إضافة بعد خامس (البعد المجتمعي أو بعد الاستدامة) أین یتم المقاربة الاضافیة
للأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن التقلیدیة؛

ضمن مختلف عیة مجتمالبیئیة والالتوجهات والأبعادیتم دمج أین :ةالكلیالمقاربة
قضایا التنمیة الوعي الداخلي في المنظمة بتعزیزأبعاد بطاقة الأداء المتوازن، أیضا 

؛لمستدامةا
ضمن خارطة البطاقة یتم دمج استراتیجیات التنمیة المستدامة أین :المقاربة العرضیة

للمنظمة؛تحقیق الرؤیة والأهداف الاستراتیجیةببما یسمحالاستراتیجیة 
:بطاقة الأداء المتوازن تظهر على مستوى وظیفة محددة مثل: المقاربة المشتركة

.وظیفة الموارد البشریةأو التنمیة المستدامة إدارة
في الدراسة یتم اعتماد المقاربة الاضافیة بإضافة بعد خامس وهو البعد المجتمعي 

إلى الأبعاد الأربعة التقلیدیة، لتصبح بطاقة الأداء المتوازن المستدام كالتالي:
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نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام في التعلیم العالي.01الجدول 
لمؤشراتاالتعریفالبعد

البعد المالي
یقصد بھ في مؤسسات التعلیم 

وكتب، عقد مؤتمرات وندوات ذات جودة... الخ.الانفاق

بعد الزبون
.أولیاء، مؤسسات..

سسات...)... الخ.الحكومیة، المؤ

بعد العملیات 
تطویر وتطویرھا داخلیا الداخلیة

بتحقیق أھداف الجامعة... الخ.

بعد التعلم 
والنمو

والفرقي والمنظمي

بین الرؤساء والمرؤوسین بصفة منتظمة... 

البعد 
المجتمعي أو 
بعد الاستدامة

المستدامة

للمجتمع... الخ.

اعداد الباحث اعتمادا على:المصدر: 
 Umashankar V. & Dutta K. (2007), Balanced scorecards in managing higher

education institutions an Indian perspective, International Journal of Educational
Management, Emerald Ltd., Vol. 21, Iss: 01, United Kingdom, 2007, pp. 62-63

دراسة –دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین أداء مؤسسات التعلیم العالي ، )2016(شرقي خلیل
، أطروحة دكتوراه العلوم في علوم -ت الاقتصاد بالجامعات الجزائریة لآراء عینة من الأساتذة في كلیا

355-353، ص ص 2015/2016التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 
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من الجدول یتضح جلیا أن المؤشرات المستخدمة في التعبیر عن كل بعد من أبعاد بطاقة 
ب صعوبة الحصول على معلومات الأداء المتوازن المستدام هي مؤشرات كیفیة، وذلك بسب

تخص بعض المؤشرات الكمیة في الجامعات الجزائریة، فإذا كنا بصدد دراسة البعد 
المجتمعي یكون مثلا من الصعب الحصول على مؤشر المیزانیة المجتمعیة المخصصة 
من قبل الجامعة لخدمة المجتمع وهكذا، بالتالي تم الاعتماد فقط على بعض المؤشرات 

، والتي تترجم فیما بعد إلى عبارات تستخدم في أداة الدراسة أو الاستبیان. وانطلاقا الكیفیة
من هذا التأصیل النظري یصبح النموذج الافتراضي للدراسة كالتالي:

یتضح من الشكل أنه ولتقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي بصفة متوازنة (الاعتماد على 
یفترض أن تحقق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام الخمسة معاییر مالیة وغیر مالیة)،

ذلك بفعالیة.
. الاجراءات المنهجیة للدراسة4

بالمعاینة وطرق تحلیل البیانات.االاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة أساستتعلق 
معاینة مجتمع الدراسة. 1.4

عددهم حسب الإحصائیات تستهدف الدراسة أساتذة الجامعات الجزائریة البالغ 
:2013/2014المتحصل علیها من وزارة التعلیم العالي بعنوان السنة الجامعیة الأخیرة

)، یصبح Taro Yamane)n = N/1+(N x e2، وباستخدام معادلة15أستاذ51299
أستاذ، ویتم توزیع الاستبیانات باستخدام المعاینة العنقودیة (نوع 397حجم العینة الأدنى: 

. النموذج الافتراضي للدراسة01الشكل 

المصدر: اعداد الباحث

البعد المالي

البعد المجتمعي

بعد الزبون

بعد العملیات 
الداخلیة

بعد التعلم والنمو

ء مؤسسات التعلیم العالي تقییم أدا
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المعاینات الاحتمالیة یقوم على تقسیم المجتمع إلى عناقید حسب المناطق الجغرافیة من
مثلا، واستخراج حصة من كل عنقود).

. طرق تحلیل البیانات2.4
لاختبار النموذج الافتراضي للدراسة ومعرفة مدى توافقه مع واقع مؤسسات التعلیم 

Structural Equationة البنائیة (العالي الجزائریة، یتم استخدام النمذجة بالمعادل

Modiling وبرنامج (Amos،16 والبناءالقیاسينموذجحیث یتم التركیز فقط على،
لنموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام ومعرفة مدى للتحقق من الخصائص السیكومتریة 

.وتوافقه مع واقعهامؤسساتالهذهأداءفعالیته في تقییم 
. عرض النتائج واختبار النموذج الافتراضي للدراسة5

قبل عرض نتائج تطابق النموذج الافتراضي مع البیانات والخاص بالنمذجة 
.لابد أولا من عرض نتائج الاحصاء الوصفيAmosبالمعادلة البنائیة ببرنامج 

نتائج الاحصاء الوصفي. عرض 1.5
ساتذة بالجامعات الجزائریة، تم التحصل انطلاقا من الاستبیان الموجه لعینة من الأ

وصفي (المتوسطات والانحرافات المعیاریة):على البیانات التالیة تلك المتعلقة بالإحصاء ال
أن إجابات المستجوبین حول الالتزام بمؤشرات بطاقة الأداء 2یظهر من الجدول

متوسطة بالنسبة المتوازن المستدام تتجه عموما نحو الدرجة المنخفضة أو المتوسطة، 
لبعدي الأداء المالي وبعد الزبون، وقد یفسر ذلك بتوجیه سیاسة الدولة في السنوات الأخیرة 
ضمن التخطیط الاقتصادي إلى إنشاء جامعة بكل ولایة مما أثر إیجابا على جودة المباني 

ز على والفضاءات والتجهیزات الجامعیة بالنسبة للأداء المالي او جودة الانفاق، والتركی
الشق التعلیمي أكثر من الشق البحثي بالنسبة للأساتذة الجامعیین مما یؤثر على جودة 
المعارف المقدمة للطلبة بالنسبة لبعد الزبون، ومنخفضة بالنسبة لأبعاد: العملیات الداخلیة، 
التعلم والنمو والبعد المجتمعي، وهذا إنما یربط بضعف نتائج الجامعات الجزائریة مقارنة 

نظیراتها على المستوى الدولي بالنسبة لبعدي العملیات الداخلیة والتعلم والنمو، ویفسر ب
بضعف العلاقة بین الجامعة الجزائریة ومؤسسات المجتمع المختلفة وضعف مساهماتها في 
القضایا المجتمعیة المختلف. أما بالنسبة للانحراف المعیاري فیظهر ضعیفا بالنسبة للأبعاد 

ما یدل على الاتفاق العام للأساتذة وعدم الاختلاف الكبیر في إجابتهم حول الخمسة، وهو
الالتزام بمؤشرات الأداء، والتي یعبر عنها بنموذج یأتي اختباره موالیا.
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عرض نتائج الاحصاء الوصفي.02الجدول 

عبارات الاستبیان
المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الالتزام

الانحراف 
المعیاري

1.0317متوسط2.964بتشیید مباني جامعیة ذات جودةتلتزم جامعتكم

1.0116متوسط2.714تلتزم جامعتكم بتشیید فضاءات علمیة ذات جودة

1.0198متوسط2.820تلتزم جامعتكم بشراء تجھیزات ذات جودة

9443.متوسط3.132تلتزم جامعتكم بعقد مؤتمرات وندوات ذات جودة

9654.متوسط2.779جامعیة ذات جودةتلتزم جامعتكم بشراء كتب 

74860.متوسط2.8819بعد الأداء المالي

9499.منخفض2.333ھناك اھتمام كبیر بجودة المعارف التي یحصل علیھا الطلاب
9182.منخفض2.532المفتوحةالمفتوحة في جامعتكم مع التخصصاتتتوافق البرامج التدریسیة 
8531.متوسط3.122في جامعتكم تطلعات المستفیدین من الطلبةتلاؤم البرامج التدریسیة 

9115.متوسط2.711تلاؤم البرامج التدریسیة في جامعتكم تطلعات المستفیدین من الآباء

8348.منخفض2.586تلاؤم البرامج التدریسیة في جامعتكم تطلعات المستفیدین في سوق العمل

65535.متوسط2.6567بعد الزبون

1.0066منخفض2.164تعتمد جامعتكم على معاییر واضحة لتقییم التحصیل العلمي للطلبة

1.0488منخفض2.395یشارك الأساتذة بفعالیة في طرح أبحاث ذات جودة

1.0002متوسط2.627یستفید الأفراد في تطویر كفاءتھم من فرص التدریب

9582.متوسط2.732مبادرات التحسینیتم في جامعتكم تحفیز الأفراد الذین یقومون ب

9252.متوسط2.639یلتزم الأفراد في جامعتكم بتحقیق أھداف الجامعة

8304.متوسط2.829ھناك مبادرات للتحسین في الخدمات والعملیات الاداریة

64796.منخفض2.5643بعد العملیات الداخلیة

9792.منخفض2.345بشریة في جامعتكمیتم اعتماد سیاسة واضحة لاستقطاب الكفاءات ال

9876.منخفض2.423تتنوع كفاءات الأفراد في جامعتكم

9913.متوسط2.822یشارك الأفراد في جامعتكم في اتخاذ القرارات المتعلقة بنشاطھم

9272.منخفض2.274یلجأ مسؤولو جامعتكم لتفویض عملیة اتخاذ القرار للأفراد نیابة عنھم 

9207.متوسط2.861بادل المعلومات بین الرؤساء والمرؤوسین بصفة منتظمةیتم ت

64997.منخفض2.5452بعد التعلم والنمو
8690.منخفض2.245توجد في جامعتكم وحدات علمیة لتعزیز علاقتھا بالمجتمع

8730.منخفض2.301ترتبط جامعتكم مع مؤسسات المجتمع باتفاقات علمیة

8955.منخفض2.533كم في عقد الندوات العلمیة الھادفة لتنمیة المجتمعتساھم جامعت

8317.منخفض2.091تساھم جامعتكم في تقدیم الاستشارات المختلفة لمؤسسات المجتمع

8220.منخفض1.900تساھم جامعتكم في حل المشاكل الاجتماعیة المختلفة

8918.منخفض2.012مجتمعتساھم جامعتكم في تنفیذ المشاریع التنمویة لل

68713.منخفض2.1804البعد المجتمعي

SPSSإعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر: 
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لمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن المستدامالقیاسنموذج . 2.5

یعتبر هذا النموذج أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الخمسة كمتغیرات غیر مشاهدة أو 
مؤسسات الأداء فيلمقیاسه هو التحقق من الخصائص السیكومتریة كامنة، والهدف من

كمؤشراتالتعلیم العالي، بمعنى هل یتمیز بالصدق البنائي أو أن العبارات التي استخدمت 
، والشكل الموالي یوضحه:المطورة كمتغیرات كامنةالخمسةتعبر فعلا عن الأبعاد

ابقة النموذج المفترض لمقیاس بطاقة الأداء المتوازن مط02رقم یظهر من الشكل 
المستدام مع الواقع، وقدرة عباراته المستخدمة كمؤشرات في التعبیر فعلا عن الشيء المراد 

حیث بینت قیمة التشبعات المعیاریة قیاسه أو تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة،
لتدل على ارتباط 0.9و0.2بین انحصرت أغلبها إذ ذلك،(القیمة الظاهرة فوق الأسهم) 

نموذج القیاس لمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن المستدام. 02الشكل 

Amosالمصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات 
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هذه العبارات وعدم تماثلها من ناحیة تمایزالتابعة لها من ناحیة وكذا بالأبعادالعبارات 
الصدق العاملي والبنائي كذلك تدل قیم مؤشرات تطابق النموذج مع البیانات علىأخرى، 
المطابقةمؤشركل منأخذمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن المستدام، حیثلمقیاس

، 0.847(قیما قریبة من الواحد Tucker-Lewisومؤشرالمطابقةجودةمؤشرالمقارن،
هذه المؤشرات على التوالي) لتفسر بابتعاد النموذج الافتراضي (وجود ل0.816، 0.829

المؤشرات) عن النموذج الصفري (عدم وجود علاقة بین والأبعادالمؤشراتعلاقة بین 
بوجودلتفسر)0.084(الصفرمنجداقریبةقیمةرمسيمؤشر، كذلك أخذ )بعادالأو 

المفترض لقیاس أداء مؤسسات التعلیم العالي بطریقة متوازنة النموذجبینتامشبهتطابق
.بهالخاصةالواقعیةوالبیاناتمع الأخذ بعین الاعتبار البعد المجتمعي أو بعد الاستدامة

لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامءالبنانموذج . 3.5

ظاهرة وتقییم یعتبر هذا النموذج أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الخمسة كمتغیرات 
لهذه الأبعاد في قدرتها الصدق البنائي من ، والهدف منه هو التحقق الأداء كمتغیر كامن

الموالي یوضح ذلك:عن تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي بطریقة متوازنة، والشكل

0.2تبین قیمة التشبعات المعیاریة في نموذج البناء، والتي انحصرت كلها بین 

ارتباط أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام بمتغیر تقییم أداء مؤسسات التعلیم 0.9و

بطاقة الأداء المتوازن المستداملأبعادالبناءنموذج . 03الشكل 
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ذج مع البیانات العالي وتمایزها وعدم تماثلها في التعبیر عنه، أما قیم مؤشرات تطابق النمو 
قریبة من Tucker-Lewisمؤشر جودة المطابقة ومؤشر و مؤشر المطابقة المقارن(قیم 
الصدق العاملي والبنائي من الصفر) فتدل كلها على مسي قریبة امؤشر ر ، وقیمةالواحد

ابتعاد النموذج الافتراضي (وجود علاقة بین و بطاقة الأداء المتوازن المستدام أبعادلمقیاس 
ومتغیر الأبعاد) عن النموذج الصفري (عدم وجود علاقة بین ومتغیر تقییم الأداءبعادالأ

لبطاقة الأداء المتوازن المستدامتطابق شبه تام بین النموذج المفترض ووجود )، تقییم الأداء
والمعبر عنها بآراء عینة من الأساتذة بالجامعات الجزائریة.والبیانات الواقعیة الخاصة به

خـــــــــــــــــــــاتمة. 6
بعد عرض وتحلیل الدراسات السابقة المرجعیة العربیة والأجنبیة والمتعلقة أغلبها 
بتطبیق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسات التعلیم العالي، والتطرق للجانب النظري 
بخصوص ذلك وتطویر النموذج الافتراضي لبطاقة الأداء المتوازن المستدام في هذه 

مؤسسات، ثم اختبار هذا النموذج باستخدام النمذجة بالمعادلة البنائیة خلصت الدراسة ال
:إلى جملة من النتائج یأتي عرضها مفصلا في العناصر الثلاثة الموالیة

. اختبار فرضیات الدراسة1.6
 :توضح نتائج الدراسة خصوصا المتعلقة بالجانب المیداني الفرضیة الفرعیة الأولى

تقییم أداء في أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام وذج البناء قدرة وكفایة ونتائج نم
بالتالي یتم تأكید صحة هذه و بطریقة متوازنة، مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة

الفرضیة.
 :توضح نتائج الدراسة المیدانیة خصوصا تلك المرتبطة الفرضیة الفرعیة الثانیة

، توافق هذا بطاقة الأداء المتوازن المستدامؤشرات وأبعاد بنموذجي القیاس والبناء لم
بصفة جیدة، وبالتالي یتم مع واقع مؤسسات التعلیم العالي الجزائریةالنموذج المفترض

.تأكید صحة هذه الفرضیة
 :ابتعاد النموذج بناء على نتائج النمذجة بالمعادلة البنائیة یتعین الفرضیة الرئیسة

) المؤشرات والأبعاد وتقییم أداء مؤسسات التعلیم العاليقة بین الافتراضي (وجود علا
المؤشرات والأبعاد وتقییم أداء مؤسسات بینعن النموذج الصفري (عدم وجود علاقة

لتقییم أداء كنموذج جیدبطاقة الأداء المتوازن المستدامتعتبر، وبالتاليالتعلیم العالي)
علیه یتم تأكید الفرضیة البدیلة الرئیسة. ، و مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة
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. نتائج الدراسة2.6
خصوصا في ظل دمج البعد المجتمعي لتقیم أداء مؤسسات التعلیم العالي، أهمیة

التوجهات المجتمعیة والاهتمام بقضایا التنمیة المستدامة؛
یة وكیفیة أهمیة تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي بطریقة متوازنة، تعتمد مؤشرات كم

وأبعاد مالیة وغیر مالیة، للتوافق مع مختلف المؤشرات والأبعاد التي تفرضها أطر 
تقییم أداء هذه المؤسسات المختلفة؛

 أهمیة تطویر نموذج تقییم الأداء بما یتوافق مع بیئة مؤسسات التعلیم العالي
ت؛الجزائریة، حتى لا یحدث تعارض بین ما هو مفترض مع واقع هذه المؤسسا

 أهمیة اختبار النموذج المفترض لقیاس أداء مؤسسات التعلیم العالي، قبل تعمیمه
للتطبیق في الجامعات الجزائریة، حتى لا نجعل هذه الأخیرة حقلا للتجریب، بل ینبغي 

أن تكون میدانا للتطبیق والعمل.
. اقتراحات الدراسة3.6

یة والمرتبطة بإطار الدراسة طبعا:سابقة یتم توجیه الاقتراحات التالفي ظل النتائج ال
 تكوین لجان وطنیة مختصة تضطلع مهمتها بتطویر مؤشرات تقییم أداء مؤسسات

التعلیم العالي؛
 دمج مهام تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي ضمن مهام خلایا الجودة التي نصبت

على مستوى كل جامعة جزائریة؛
بمؤسسات المجتمعة، حتى تساهم تنصیب خلایا خاصة بتطویر علاقة الجامعة

الجامعة الجزائریة فعلا في التنمیة المستدامة. 
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