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:الملخص
ریة التعرف على الإطار النظري للابتكار، والتطرق إلى المفاهیم النظتهدف هذه الدراسة إلى

الفرق بین الجزائریة و إظهار التغییر كضرورة ملحة للمؤسساتو التغییر وإدارة التغییر،حول
التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة. التغییر والابتكار، وإبراز مساهمة 

لكي یساهم التغییر في تفعیل أنهوقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:
ضرورة اعتماد بتكار في المؤسسات الجزائریة یجب إتباع مجموعة من الخطوات أهمها:الا
ستراتیجیة شاملة للتغییر، تغییر الثقافة السائدة، ضرورة العمل وفق الحس الاقتصادي، الذهنیة ا

العلمیة في التعامل مع المشاكل، ضرورة توطید العلاقة ما بین المؤسسات الجزائریة والجامعات 
بتكاریة شاملة لمختلف الجوانب المرتبطة بالمؤسسة، استراتیجیة اضرورة تبني اكز البحث،ومر 

لي.حتفكیر عالمي شامل وعمل م
على المؤسسات الجزائریة إعادة تقییم الذات في وتم تقدیم مجموعة من التوصیات أبرزها:

معالجة التراكم الزمني ظل الظروف والمتغیرات المتسارعة، وتحدید مواطن القوة والضعف و 
للعملیات والأنظمة والسیاسات والإجراءات التنظیمیة والإداریة، استعداداً لمواجهة أیة تحدیات 

تفعیل دور الابتكار عن طریق التغییر وتجدید القوانین والنظم كإنشاء هیئات طارئة أو متوقعة، و 
الملائمة للنشاطات المختلفة تنظیمیة تدعم نمو المؤسسات الإبداعیة من خلال منح التراخیص

تنظیماً لتلك المؤسسات.
التغییر، إدارة التغییر، الابتكار، المؤسسات الجزائریة.الكلمات المفتاحیة: 
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مقدمة:
یها التغیر إن التطور السریع الحاصل الیوم في بیئة منظمات الأعمال یفرض عل

یعتمد من هذا الواقع، أصبح بقاء المؤسسة ونموهاوالتحول لكسب رهان التنافسیة والبقاء،
بزیادة بدرجة كبیرة على تحقیقها نتائج تفوق تلك المحققة من طرف المنافسین، وذلك

فعالیتها والاندماج في حركیة الاقتصاد العالمي، أي البحث عن تحقیق الأداء المتمیز في 
التغییر، مما اقتضى حقیقة أن لا خیار أمام المؤسسة إلا التغییر.عصر

یعتبر التغییر كلمة لها مدلول عظیم، فلقد أحبها القادة والعلماء والعظماء ولم یتهرب 
منها إلا من رضوا بالجمود وعدم مواكبة التجدید والتطویر، ولقد بین االله سبحانه وتعالى 

م یغیر لسان لا یمكن له أن یبني أي حضارة أو یصنع مستقبلاً مافي كتابه الكریم أن الإن
من نفسه أولاً ثم یسیر جاداً لتغییر من حوله، وعندها سوف یشعر بالراحة والنجاح ویجني 
حصاد عمله، والتغییر هو عملیة التحول المدروس والمخطط له من حالة راهنة إلى حالة 

Abstract:
This study aims to identify the theoretical framework for innovation, and to

address the theoretical concepts about the change and the management of
change, and change is a matter of urgency to show the Algerian institutions and
the difference between change and innovation, and to highlight the contribution
of the change in the activation of innovation in the Algerian institutions.

The study found a number of findings, including: that in order to contribute
to the change in the activation of innovation in the Algerian institutions must
follow a series of steps, including: the need to adopt a comprehensive strategy
to change, to change the prevailing culture, the need to act in accordance with
economic sense, the scientific mind in dealing with the problems, the need
strengthen the relationship between the Algerian institutions, universities and
research centers, the need to adopt innovative comprehensive strategy for the
various aspects associated with the institution, a comprehensive global thinking
and local action.

A set of recommendations has been provided including: the Algerian
institutions should review its self-assessment under the circumstances and
changes rapidly, and to identify strengths and weaknesses and address the
accumulation schedule of operations, regulations, policies and organizational
and administrative procedures, prepared to face any unexpected challenges or
unexpected, and activating the role of innovation through change and renewal
of the laws and regulations such as establishing regulatory bodies to support
the growth of innovative enterprises through the granting of appropriate
licenses for various activities organized for those institutions.
Key words: Change, change management, innovation, Algerian institutions.
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ة، وهو ردة الفعل التي تتخذها المؤسسات أخرى من حالات التطور والتنمیة المتوقع
المختلفة لمواجهة التغییر في البیئة المحیطة، والتغییر قد یكون استجابة ونتیجة طبیعیة 
للحراك والنمو الذي یحدث في منظمات الأعمال أو في المجتمعات، وهو حالة طبیعیة في 

حداث التغییر بمثابة حیاة الأفراد وكذلك المؤسسات، حیث تعتبر محاولة المجتمعات لإ
محاولة لإیجاد التوازن البیئي للتغیرات التي تحدث في المناخ.

لقد أصبح الابتكار سمة ممیزة في المؤسسات والدول الساعیة نحو التقدم، حیث أنّه یقدم 
لها حلولا مُثلى في عالم یعجّ بالتحدیاّت التي فرضها نظام العولمة الجدید، فالتنافس الشّدید 

مؤسسات والتغیّر التقني بالإضافة إلى الثورة المعلوماتیة وإلغاء الحواجز التجاریة، بین ال
بتكاریة قادرة على االأمر الذي استدعى توفیر قدرات وضع المؤسسات على المحك

مواجهة هذه التغیرات المتسارعة، وفي هذه الحالة أصبح الابتكار وظیفة أساسیة في 
المؤسسات الحدیثة.

حاجة إلى الابتكار لاستجابة المؤسّسات والدول له بأشكال مختلفة، حیث توجّه وقد دعت ال
بعضها إلى تدریب الموظّفین على التفكیر والممارسة الابتكاریة، وأنشأ آخرون فروعًا 
خاصة تهتمّ بتشجیع الابتكار وتنمیة الإبداع، مما أجّج حدّة التنافس بین المؤسّسات والدول 

ا، یمكن أن نعتبر الابتكار وجها آخر أو بعدا جدیدا لعملیة على حد سواء، ومن هن
التغییر.

التغییر في على ما سبق، سنحاول في هذه الدراسة تسلیط الضوء على مساهمة بناء
تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة.

إشكالیة الدراسة:
التغییر في براز مساهمةماهیة الابتكار والتغیر وإ علىللتعرفالدراسةهذهجاءت

منالدراسةمشكلةفينلخصهأنیمكنماوهذا،تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة
على السؤال الرئیسي التالي: الإجابةخلال

كیف یساهم التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة؟
أهمیة الدراسة:

أمرًا لا مفرّ منه، فهو أشبه الجزائریةلمؤسسات لقد أصبحت الحاجة للتغییر داخل ا
بحاجة الإنسان للماء والهواء حتى تستمر حیاته خاصة في عالم تلوح فیه التحدیّات 
والتقلّبات التي أضحت السمة الغالبة على بیئة العمل الیوم، فقد تقارب العالم وازدادت وتیرة 
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والاستقرار أو إهدار الوقت خمولبالالحیاة وسرعتها وفرضت علینا قیماً جدیدة لا تسمح
واغتیال الإبداع والمُبدعین، فلا بدّ من استثمار المَواهب وخَلق بیئة تفكیر جدیدة من أجل 

النهوض وصناعة المستقبل.
الابتكار ضرورة من ضرورات العصر من أجل البقاء في عالم تسوده كما یعد

دء بعملیة الابتكار ستدفع ثمناً باهظاً، یتمثل في المنافسة، فالمؤسسات التي تماطل في الب
خسارة حصتها في السوق وخسارة في الأرباح، فالمنافسة لا تنتظر في عالم تستعر فیه 
حدة التسابق، ولتتمكن الدول والمؤسسات والأفراد على حد سواء من الاستمرار والنجاح 

على ملاحظة عملیات تحت هذه الظروف من الضروري أن یعملوا على تطویر قدرتهم
الأعمال وإدارتها لدعم الابتكار المستمر.

علیه، تبرز جلیا أهمیة الدراسة من خلال التطرق إلى مختلف المفاهیم النظریة بناء
في تفعیل الابتكار في المؤسسات المتعلقة بالابتكار والتغییر، ومساهمة هذا الأخیر 

الجزائریة.
أهداف الدراسة:
راسة إلى تحقیق جملة من الأهداف أهمها:تسعى هذه الد

التعرف على الإطار النظري للابتكار.-
التغییر وإدارة التغییر.التطرق إلى المفاهیم النظریة حول-
الفرق بین التغییر والابتكار.الجزائریة و إظهار التغییر كضرورة ملحة للمؤسسات-
لجزائریة.التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات اإبراز مساهمة -
وخطة الدراسة:منهج

الدراسةمتغیراتیصفالذيالتحلیليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفياستخدم
، وذلك بالاعتماد على واقع البیانات والدراسات المتوفرة. الابتكار والتغییرهيوالتي

بالإضافة إلى الاستعانة بالمواقع الالكترونیة.
قسیم الدراسة إلى المحاور التالیة:ما سبق، فقد تم تبناء
الإطار النظري للابتكار.-
التغییر وإدارة التغییر.المفاهیم النظریة حول-
الفرق بین التغییر والابتكار.الجزائریة و التغییر كضرورة ملحة للمؤسسات-
التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة.مساهمة -
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أولا: الإطار النظري للابتكار
، مصادره كالآتي:مفهوم الابتكار وأهمیتهسنتطرق في هذا المحور إلى كل من: 

مفهوم الابتكار وأهمیته:-1
) هو مفهوم واسع ویشمل كل ما هو جدید Innovationإن مفهوم الابتكار (

ومختلف یمیز المؤسسة عن الآخرین  ویمنحها دعماً في المركز التنافسي وتحسین الأداء 
بتكار في مجال المنتوج أم طرق الأداء الإداري أو المالي أو التسویقي أو سواء كان الا

الإنتاجي، فاستخدام طریقة معالجة للمواد الداخلة في تصنیع المنتوج هو ابتكار أو استخدام 
، یام بنشاط تنظیمي جدید هو ابتكارطریقة جدیدة في تقدیم الخدمة للزبون هو ابتكار أو الق

ي فعل أو شيء جدید من قبل المؤسسة وقد یكون على شكل حل جدید فالابتكار مرتبط بأ
1لمشكلة قائمة.

ولقد وردت عدة تعاریف للابتكار أهمها:
الابتكارى أحدالتفكیریكونأنتتطلبدینامیكیةعقلیةعملیةیعرف الابتكار بأنه-

التأكیدمعالقائمةجاتللمنتجدیدةاستخداماتخلقأوجدیدةأفكارلتطویرمدخلاتها
دورةبأنهاالابتكاردینامیكیةوصفویمكنأفضل،شیئایكونیجب أنالتجدیدأنعلى
2خطیة.الدورةهذهتكونلاوالتغییر، بحیثالابتكارحولتدور

ویعرف أیضا بأنه قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جدید یضیف قیمة أكبر -
لسوق، أي أن تكون المؤسسة الابتكاریة هي الأولى بالمقارنة مع وأسرع من المنافسین في ا

المنافسین في التوصل إلى الفكرة الجدیدة أو المفهوم الجدید أو الأولى في التوصل إلى 
3المنتج أو الأولى في الوصول إلى السوق.

والتيبأسالیأووهیاكلوعملیاتلممارساتوالتطبیقیعرف الابتكار بأنه: الاختراع-
4التنظیمیة.الأهدافمنلمزیدتسعىوالتيالفنجدیدة منحالةتمثل

ذلكوالأمم،المؤسساتأداءمظاهرمنمظهر أساسيیعرف الابتكار بأنه: عبارة عن-
التغیراتمعتتفاعلللمؤسسات بأنیسمحأنههوالابتكارلأهمیةالرئیسيالسببأن

من البیئةلحمایةاو جدیدةوأسواقمنتجاتواكتشافجادإیعلىقادرةلتكونوذلكبسرعة
یتحددالابتكارالموارد، فإنعلىالمعتمدالمصدرتحلیلإطارفيأنهكماغیر المناسبة،

5أیضا.مستدامةتنافسیةكمیزة
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أوجدیدةأفكارعملیة تطویرعلى التعاریف السابقة، یمكن القول بأن الابتكار هوبناء
حیث یضیف قیمة أكبر وأسرع من المنافسین القائمة،للمنتجاتجدیدةداماتاستخخلق

في السوق.
6للابتكار أهمیة كبرى في التنمیة والاقتصاد حیث یساهم فیما یلي:

توفیر فرص عمل جدیدة، حیث تسهم الابتكارات في إنشاء مؤسسات وصناعات -
ا یعني فرص عمل جدیدة.وخطوط إنتاج جدیدة، وهذا یتطلب الأیدي العاملة، مم

إیجاد أسواق جدیدة من خلال المنتجات الجدیدة التي تم تطویرها.-
زیادة الإنتاجیة وبذلك یكون مصدراً أساسیاً للإسهام في تنمیة الثروات الوطنیة.-
خفض النفقات مثل التوصل إلى منتجات أصغر أو تقدیم خدمة أسرع أو -

عملیات أكثر دقة، وبالتالي جودة أفضل.
وهناك أهمیة خاصة للابتكار على مستوى الأفراد المبتكرین أنفسهم وهي:

یساعد على تحقیق الذات والشعور بالإنجاز والرضا.-
منافع مادیة وفرص عمل ووضع مهني أفضل، فالمبتكرون عموماً یحصلون -

على دخول وأجور أضعاف غیر المبتكرین.
خ).منافع معنویة (تقدیر الناس، الشهرة،..ال-

مصادر الابتكار:-2
یوجد عدد من مصادر الابتكار التي توفر للمؤسسة فرصة للإبداع وابتكار ما 
هو جدید منها ما یتعلق بالبیئة الخاصة (بیئة الصناعة) ومنها ما یتعلق بالبیئة العامة، 
وهو بهذا یحاول إبراز دور البیئة في توفیر فرص للابتكار ومدى قدرة المؤسسة في 

من تلك الفرص التي توفرها البیئة الخاصة أو العامة، والبعض منها یمثل تحدیاً الاستفادة
للمؤسسة یدفعها إلى التشخیص ومن ثم الانطلاق نحو التجدید والابتكار، وفیما یلي أهم 

7مصادر الابتكار:

مصادر الابتكار في البیئة الخاصة (الصناعة):-أ
وأحداث وما تواجهه من إن سوق الصناعة وما یحیط بالمؤسسة من ظروف 

فرص وتهدیدات توفر فرصة للمؤسسة لأن تكون ابتكاریة ومتجددة، ویقترح عدد من 
مصادر الابتكار بهذا الخصوص:





183 

مصادر الابتكار غیر المتوقعة: یمثل هذا المصدر حالة احتمالیة أو غیر -
تكار ولكنها لا محسوبة مسبقاً بقدر ما تجد المؤسسة نفسها أمام حالة تتطلب التجدید والاب

تستطیع التوقع بنجاح أو فشل ما ستقوم به، وكذلك أنها لم تتوقع الحدث الخارجي وهو ما 
یمثل فرصة فردیة، فقد تجد المؤسسة نفسها أمام حالة غیر متوقعة تدفعها إلى المبادرة في 

لیه ابتكار طریقة جدیدة لتسویق منتوجها ولكنها غیر متأكدة من نجاح أو فشل ما أقدمت ع
من تغییر، مما یجعل فرص النجاح أو الفشل متساویة لدیها.

عدم الكفایة: یشیر هذا المصدر من مصادر الابتكار إلى التناقض ما بین -
الحقیقة أو الواقع وما یجب أن یكون، أي ما بین ما هو كائن وما یجب أن یكون وما بین 

التي واجهت مشكلة (Seal-Land)هذه وتلك یمكن خلق فرصة للابتكار، مثال مؤسسة 
الخسائر في شحن البضائع في المیناء مما دفعها إلى استخدام حاویات مغلقة تضمن عدم 
فقدان البضاعة والمحافظة علیها مما قلل من الهدر والتكالیف وتحسین مركز الربحیة 

لدیها.
الابتكار على أساس الحاجة للعملیة ذاتها: یركز على هذا المصدر على أن -

ة المراد القیام بها تتطلب القیام بشيء ما مفقود وأن الأفراد یقومون بالدوران حول هذه العملی
الحلقة المفقودة دون أن یقوموا بأي شيء اتجاهها، فان الفرصة قد تبدو لشخص ما أو 
مؤسسة ترغب بعرض هذه الحلقة المفقودة، حیث تكتشف بعض المؤسسات هذه الفرصة 

رضها على الآخرین. مثال تطویر نوع من الإنزیم یقاوم التلف وإیجاد الحلقة المفقودة وع
والذي كانت العملیات الجراحیة للعیون بأمس الحاجة إلیه والذي كان بمثابة الحلقة المفقودة 
رغم أن الإنزیم كان موجوداً ولكنه یتلف بسرعة مما دفع إلى تطویر مكونات المنتوج 

وتجاوز مشكلة التلف.
عة وهیكل السوق: المؤسسة تكون مستعدة لابتكار السلعة أو التغیرات في الصنا-

الخدمة أو المدخل للأعمال عندما تفرز الصناعة أو السوق مخرجات تجعل فرصة 
الابتكار متاحة كما حصل لدى مؤسسة جونسون عندما شخصت بوجود حاجة في السوق 

ادرت إلى تقدیم مثل إلى منتوج یعالج مشكلة الشعر المجعد لدى السود في أمریكا، حیث ب
هذا المستحضر الذي یلاءم حاجات واستعمالات هذه الفئة من الزبائن.

مصادر الابتكار في البیئة العاملة:-ب
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إن التغیرات والعوامل التي تتصل بالبیئة العامة تعتبر مصادر تدفع المؤسسة إلى الابتكار 
والتجدید ومن بینها:

لة في حجم وتركیبة السكان تشجع التغیرات السكانیة: إن التغیرات الحاص-
المؤسسة على التفكیر الإبداعي، فالتغیرات في الفئات العمریة السكانیة ومستوى التعلیم 
والدخل یمكن أن تخلق فرص للابتكار، حیث التغیر سوف یحصل في حاجات وعادات 

كان السكانیة الشرائیة مما یجعل ما كان سائد من منتجات غیر ملائم مع ما یطلبه الس
الذین طرأت علیهم تغیرات لا بد من الاستجابة لها.

التغیرات في الإدراك والأنماط والمعاني المتداولة في المجتمع: إن فرص الابتكار -
یمكن تطویرها عندما تتغیر الافتراضات العامة للمجتمع، فالمواقف والمعتقدات وغیرها 

فعلى سبیل المثال الشعور یمكن أن تكون مصدر یشحذ همة المؤسسة نحو الابتكار، 
اتجاه الأكل الذي تحول من التغذیة البحتة والبساطة وطلب ما هو ضروري وبأیسر الطرق 
وأرخصها تحول إلى وجبات جاهزة في بعض المجتمعات وخاصة الغربیة، حیث یتم 
الحصول علیه من محلات السوبر ماركت والاستعانة بكتب الطهي، وهذه العادات 

عاً من ذي قبل، إضافة إلى التغییر في حجم العائلة وعدد الأطفال وما أصبحت أكثر شیو 
یصاحبه من إعادة توزیع لدخل العائلة. هذه التغیرات وغیرها من الأنماط الجدیدة وعادات 
التسوق دفعت إلى الابتكار في طرق تقدیم الخدمات والمنتوجات الغذائیة الجاهزة لأن الفرد 

ي قبل.أخذ یفكر بالوقت أكثر من ذ
المعرفة الجدیدة: التقدم في المعرفة العلمیة وغیر العلمیة خلقت منتجات جدیدة -

وأسواق جدیدة، فالتقدم الذي یحصل في مجالین مختلفین یدفع أحیاناً إلى التكامل باتجاه 
تكوین قاعدة لمنتوج جدید. مثال ذلك التقدم الذي حصل في مجال الحاسوب ومجال 

فیما یخص المؤسسات العاملة في میدان البرمجیات الجدیدة، الاتصالات، كذلك الحال
حیث تسعى لإنتاج برامج جدیدة أسبوعیا أحیاناً. هذا الحال خلق الحاجة إلى تحقیق میزة 

التقدم التكنولوجي في معدات الحاسوب.
التغییر وإدارة التغییرمفاهیم النظریة حولثانیا: ال

دة التي لاقت العدید من الاهتمام من قبل الكثیر، یعد التغییر من المصطلحات الجدی
جدیدة لتطویر المؤسسات وتنظیمها، وبالتالي، سنتطرق في هذا حیث یعد التغییر نظرة
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مفهوم التغییر وإدارته، مراحل عملیة التغییر في المؤسسة، أسالیب المحور إلى كل من:
ومراحل إدارته.

مفهوم التغییر وإدارته:-1
االله تعالى في محكم تنزیله:{إِنَّ اللّهَ لاَ یُغَیِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى یُغَیِّرُواْ مَا بِأَنْفُسِهِمْ} یقول 

)، وذلك یعني أن التغییر یحتاج من الإنسان أن تكون لدیه إرادة لهذا التغییر. 11(الرعد
تتطور فعلیك وفي ذلك قال رئیس الوزراء البریطاني الأسبق ونستون تشرشل "إذا أردت أن

وفي 8أن تتغیر، وإذا أردت أن تصل إلى أعلى درجات التطور فعلیك أن تتغیر باستمرار"،
ذلك إشارة إلى أن التغییر هو الطریق للتطویر، وأنه عملیة مستمرة بحاجة إلى مواكبةٍ 

وقدرةٍ على التحمّل ومواجهة التحدیات.
و التغییر، أصبحت هذه المقولة هي لم یعد هناك شيء ثابت، إنما الثابت الوحید ه

:وعلیه، وردت عدة تعاریف للتغییر، وهي كالآتيالسیاسة المتبعة لتحدید الاستراتیجیات،
"الفعل الذي نتخلى من خلاله على شيء من أجل آخر أو یعرف التغییر على أنه:

ناتج الجهد نه:"ویعرف أیضا بأ9.الفعل الذي من خلاله لا یمكن البقاء على نفس الحالة"
البشري في محاولاته لإصلاح واقعه، وللتغلب على المشاكل والقیود التي تحد من إشباعه 

10لاحتیاجاته".

التغییر هو القدرة على إحداث تحوّل في على التعریفین السابقین، یمكن القول أن بناء
ا نحو تحقـیق واقع یُعاني من مشاكل تعیقه عن التطویر بغیة تحسینه والمضي به قدم

أهدافه المستقبلیة وهوَ نشاط بــــَشِريّ واعٍ ومقصودٍ یتمیّز بالاستمراریة.
وتصنف طبیعة التغییر على أساس تأثیرها على الأفراد ومستویاتهم المعرفیة 
والإدراكیة، قدراتهم العلمیة، أدوارهم وسلوكیاتهم، وكذا قیمهم إلى التغییر: المتمركز على 

ذي یؤثر على طرق العمل وأنماط العلاقات بین الأفراد وأدوارهم وسیرورة الهیكل وال
العلاقات والى التغییر المتمركز على التكنولوجیا الذي یؤثر على المعارف، كما یمكن أن 
یؤثر على طرق الاتصال، الأدوار والسلطات، وأخیرا على التغییر المتمركز على الأفراد 

سلوكات والجوانب النفسیة، حیث یعتبر التغییر أمر حتمي وبدوره یؤثر على الأدوار وال
وحركة تفاؤلیة وعمل مخطط، یتمیز بالاستمراریة والشمولیة، حیث تتمثل أهداف التغییر 
في زیادة قدرة المؤسسة على التكیف مع البیئة التي تعمل فیها، وكذا الارتقاء بجودة 

معینة أو بعض الأسواق والموارد الخدمة ورضا الأفراد والمجتمع والتخلي عن أنشطة 
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والأسالیب داخل المؤسسة، والكشف عن الصراع بهدف إدارته وتوجیهه بشكل یخدم 
11المؤسسة.

ویعد مفهوم إدارة التغییر من المفاهیم الإداریة التي نشأت وتطورت خلال العقدین 
المؤسسة على الأخیرین من القرن العشرین، وتعتبر عملا مستمرا یهدف إلى زیادة قدرة

إدخال التغییرات، فقد وردت لها عدة تعاریف، وهي كالآتي:
"الاستعداد المسبق من خلال توفیر المهارات الفنیة تعرف إدارة التغییر على أنها:

والسلوكیة والإداریة والإدراكیة لاستخدام الموارد المتاحة (بشریة، قانونیة، مادیة وزمانیة) 
من الواقع الحالي إلى الواقع المستقبليّ المنشود خلال فترة محدّدة بكفاءة وفعالیة للتحوّل

12بأقلّ سلبیات مُمكنة على الأفراد والمؤسسات بأقصر وقت وأقل جهد  وتكلفة".

"محاولة ربط الأنشطة البشریة والمادیة ضمن خطة عمل وتعرف أیضا على أنها:
التي تهیمن على التغییر وتقرر اتجاهه مدروسة تحتوي على الإجراءات الإداریة النموذجیة

ومداه، وهي تهدف إلى تحسین القدرة على التكیف من خلال التوفیق بین خصائصها 
المتمثلة في الاستهدافیة، الواقعیة، التوافقیة، التفاعلیة، المشاركة، الشرعیة، الإصلاح 

13والكفاءة".

ة التغییر تعتبر عملیة إصلاح تهدف على التعریفین السابقین، یمكن القول أن إدار بناء 
إلى معالجة مظاهر العیوب والأخطاء والقصور داخل المؤسسة ضمن خطة مدروسة دون 
إلحاق الضرر بها، وتحدث استجابة للإحساس بأهمیة التغییر والتطویر من أجل الخروج 

من من واقع مأزوم إلى واقع أفضل لضمان بقاء المؤسسة ورفع مستوى أدائها، وتعتبر 
أساسیات التعامل مع العصر وخاصة عند إحداث التغیرات التي تمس المؤسسة أو الأفراد 
وذلك لمواجهة التحدیات الكبیرة في هذا العصر الذي یتسم بسرعة الحركة، وذلك لضمان 
استمراریة البقاء والنجاح في ظل ما یسُود هذا العالم من منافسة، مما یتطلب فهما خاصا 

وأسبابها وعناصرها والمبادئ السّلیمة التي تقوم علیها.لعملیة التغییر 
مراحل عملیة التغییر في المؤسسة:-2

تقوم المؤسسة بإحداث تغییرات داخلیة بعد الإحساس بالضرورة والحاجة لذلك، وینجم 
هذا الشعور العدید من الدوافع وأسباب التغییر سواء كانت داخلیة أو خارجیة. ولذا فأول ما 

هو تشخیص الأسباب التي أدت بهم -قبل الشروع في إدارة التغییر- وم به المسیرون یق
إلى التفكیر في التغییر ودراستها ثم تحدید نوع التغییر والمجال أو المجالات التي سیطرأ 
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علیها، بعد ذلك یتم إحداث  التجدیدات التي سیتم إدخالها على مستوى المؤسسة، ومن ثم 
المناسب لإحداث التغییر، وتنتهي عملیة التغییر بتقییمها، لذلك یتم تحدید الأسلوب

14فالتغییر یشمل المراحل التالیة:

الاتفاق على ضرورة التغییر:-أ
یتم في هذه المرحلة التوصل إلى ما یلي:

الإحساس بوجود أمر غیر مریح في المؤسسة؛-
التعرف بشكل عام على وجود مشكلة؛-
تغییره من الأفراد؛تحدید ما سیتم -
تحدید من سیكون المسؤول على التغییر؛-
الاتفاق على الخطوات التي سیمر بها التغییر؛-
تحدید مشاركة الأفراد؛-
تحدید النتائج المتوقعة؛-
وضع جدول زمني للتغییر.-
تشخیص المشكلات:-ب

یشمل تشخیص المشكلات كل عناصر المؤسسة التالیة:
یتم تحلیل كافة التهدیدات والفرص في البیئة الخارجیة الناتجة من خارجیة:البیئة ال-

العوامل السیاسیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة وغیرها من العوامل.
یتم تحلیل كافة المعلومات عن موارد المؤسسة، الأفراد، الآلات، وغیرها من المدخلات:-

العناصر المؤثرة على العمل ومشكلاته.
وتشتمل عملیات التحویل على تحلیل العلاقات الاجتماعیة والعلاقات التحویل:عملیات-

بین الأقسام، نظم الإنتاج، التقنیات المستخدمة وإجراءات العمل وكل ما یمكن أن یحول 
المدخلات إلى مخرجات؛

یتم تشخیص المخرجات من خلال دراسة المشكلات التي تنجم عن المخرجات:-
وكیف تعمل على خلق مشكلات جدیدة.مخرجات المؤسسة، 

التخطیط للتغییر:-ج
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یتم وضع خطة تشمل الأهداف والنتائج المطلوب تحقیقها في شكل خطوات تنفیذیة 
من خلال وضع ذلك في شكل خطط وجداول زمنیة، إضافة إلى ذلك یتم تحدید الموارد 

والإمكانات التي من شأنها أن تحقق التغییر المطلوب.
یذ التغییر:تنف-د

عند تنفیذ مخطط التغییر، یجب أن یتم  الاتصال المستمر بین مختلف الأفراد في 
المؤسسة، وذلك لقیام المسیرین بإعلام الذین یمسهم التغییر بما یجب فعله وتقدیم 
الإرشادات والنصائح، وكذلك تذكیرهم بأهمیة ما یقومون به وإقناعهم بأن دعمهم ومساندتهم 

اسي لنجاح أهداف التغییر، إضافة إلى ذلك یجب الاستماع لشكاوى وانتقادات هي شرط أس
الأفراد المنفذین، وكذلك توزیع المسؤولیات على كل المعنیین بالتغییر من مدیرین أو 
مسیرین، مراقبین وأخیراً لأفراد المنفذین، كما یدخل ضمن تنفیذ عملیة التغییر أیضا تغییر 

على تغییر سلوكات الأفراد، وكذا بیئة العمل للأفراد داخل ثقافة المؤسسة التي تركز
المؤسسة، وزیادة على ذلك یجب القیام بتغییر نظام المكافآت والحوافز داخل المؤسسة 

15بشكل یسمح بتحسین أداء الأفراد وتخفیض شدة المقاومة والنظرة السلبیة اتجاه التغییر.

تقییم التغییر:-ه
ییر تحتاج إلى متابعة ورقابة، ویتضمن التقییم المقارنة بین نتائج لكي تنجح خطط التغ

16وأهداف برنامج التغییر، ویتم ذلك من خلال استخدام المعاییر التالیة:

تتعلق بأساس برنامج التغییر؛معاییر داخلیة:-
یر؛تتعلق بكفاءة وفعالیة الأفراد قبل وبعد تنفیذ برنامج التغیمعاییر خارجیة:-
، حیث یتم قیاس ما یشعر به الأفراد نحو برنامج معاییر متعلقة برد فعل المشاركین-

التغییر التي خضعوا له وتأثروا به.
أسالیب ومراحل إدارة التغییر:-3

17توجد أسالیب عدیدة لإدارة التغییر، لعل أهمها:

ار التي یسببها التغییر، وهو محاولة لسد الثغرات وتقلیل الأضر الأسلوب الدفاعي:-
وتستخدمه الإدارة التقلیدیة التي لا تؤمن بضرورة التغییر، لأن ذلك في نظرها أفضل 

أسلوب لضمان بقاء المؤسسة مع خسائر أقل.
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ویتمثل في التنبؤ بالتغییر وتوقع ما سیحدث مستقبلا مع الاستعداد الأسلوب الهجومي:-
الاستفادة من الفرص التي تنتجها، وتجنب للتعامل مع الظروف الجدیدة، ومحاولة

التهدیدات المتوقع حصولها من خلال المبادرة إلى انجاز إجراءات وقائیة استباقیة.
على ما سبق، یمكن القول أن الأسلوب الهجومي أفضل من الأسلوب الدفاعي، بناء

غییر المتوقعة، لأن إتباع المؤسسة للأسلوب الهجومي سیضمن لها الإحاطة بكل جوانب الت
وبالتالي، النمو والبقاء دوما في الصدارة، عكس الأسلوب الدفاعي.

أما بالنسبة لمراحل إدارة التغییر، فتمر بثلاث مراحل أساسیة یوضحها الجدول رقم 
)01.(

): المراحل الأساسیة لإدارة التغییر01الجدول رقم (

المراحل الأساسیة لإدارة التغییر
إیجاد الشعور بالحاجة إلى التغییر.-ولى: إذابة الجلیدالمرحلة الأ 

تخفیض المقاومة للتغییر.-

المرحلة الثانیة: التغییر
التغییر في الواجبات وأداء الأفراد.-
تغییر البناء التنظیمي.-
تغییر التقنیات.-

المرحلة الثالثة: إعادة التجمید
تعزیز النتائج.-
یر.تقییم نتائج التغی-
إجراء تعدیلات بناءة.-

، دار المیسرة التطور التنظیمي والإداريالسكارنة بلال خلف، من إعداد الباحثتین بالاعتماد على:المصدر: 
.72، ص 2009للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، 

الفرق بین التغییر والابتكارو لجزائریةاملحة للمؤسساتالتغییر كضرورةثالثا: 
التغییر كضرورة ملحة للمؤسسات الجزائریة، سنتطرق في هذا المحور إلى كل من:

الفرق بین التغییر والابتكار، كما یلي:
ملحة للمؤسسات الجزائریة:التغییر كضرورة-1

تواجه المؤسسات الجزائریة الیوم الكثیر من المتغیرات المتكررة والمفاجئة، وهذا ما 
لحة ألا وهي التغییر والذي بموجبه تتحول تلك المؤسسات من وضع یجعلها أمام ضرورة م

وعلیه، فإنه من واجب 18قائم إلى وضع آخر مستهدف قد یضمن لها البقاء والاستمراریة.
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الإدارة في أي مؤسسة جزائریة ألا تتجاهل دواعي التغییر، بل بالعكس، فعلیها أن تقوم 
بالإعداد له. 

من في بیئة الأعمال العربیةالجزائریةللمؤسسات لتغییر وتتجلى الضرورة الملحة ل
19خلال:

العلاقة الوطیدة بین التنظیم والبیئة المتواجد بها، وعلیه فإن أي تغییر في البیئة -
المحیطة بالتنظیم لابد وأن یصاحبه انعكاس على التنظیم.

ظیمات أخرى، هذا یعتمد التنظیم في جانب من عملیاته على موارد یحصل علیها من تن-
ما یحتم علیه إحداث تغییر وتعدیل في أوضاعه التنظیمیة بما یتوافق مع التنظیمات 

الأخرى.
یعتمد التنظیم في تقدیم  خدماته وتوزیع منتجاته، على قبول ورضا أعضاء آخرین في -

المجتمع، فیلجا إلى إحداث تعدیلات في أوضاعه تتلاءم ورغباتهم.
یر والابتكار:الفرق بین التغی-2

الابتكار مثل التغییر یمكن أن یكون جذریا یهدف إلى إحداث قطیعة مع الماضي أو قد 
تعدیل آلات مثل:یتجسد في ابتكارات باطنیة غیر مهمة تحدث في المؤسسات باستمرار

. . ،رات أو تحسینات على منتوج معین من أجل إرضاء الزبائنیاث تغیدحاالإنتاج أو 
الممارسات التحسینیة الیومیة تشكل نوع من الابتكار والتجدید بالرغم من عدم ذه.إلخ. فه

إعطائها أهمیة كبیرة.
20وهنا تجدر الإشارة إلى التمییز بین مقاربتین:

نقاض وتدمیر القدیم.أترى هذه المقاربة أنّ الجدید یقوم على مقاربة التدمیر الخلاّق:-
ما هو موجود وتحسینه دون إعادة ار یقوم على تعزیزبتكالمقاربة التي تعتبر أنّ الا-

النظر فیه.
تدمیر القدیم من أجل إبداع جدید بتكار یغطي كلتا المقاربتین،الاالحقیقة أنّ و 

ستمراریة من جهة أخرى.سین وتعزیز ما هو موجود ضمانا للاوتطویره من جهة، وتح
متعددة كالتصمیم التنظیمي والیقظة ستراتیجیة ومستویاتاأما التغییر فیتطلب 

ونظام الحوافز وثقافة المؤسسة. فكل مستوى من هذه ،ونظم المعلوماتالترصد،و 
تطبیقها وتحویلها إلى علىستراتیجیة و ؤثر على تشكیل وصیاغة الاالمستویات یمكن أن ی

ة ستراتیجیبین الاأهداف مجسّدة، حیث یفترض في هذا الشأن أن تكون الانحرافات
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مزیج الخاص الا، وهذا ما یتطلّب تحدید هلدحستراتیجیة المحققة في أدنى المستهدفة والا
21بالمؤسسة والذي یجب التطرق إلیه باعتباره أسلوب بناء وهیكلة ذو أربعة أبعاد:

: یتمثل في نظم المعلومات، نظام الترصد والیقظة.البعد التكنولوجي-
المعارف والمهارات.: یتمثل في محفظة البعد الاستراتیجي-
نظیمي یمكن من الابتكار وتقاسم المعارف.ـ: یتمثل في هیكل تالبعد التنظیمي-
هویة متعلّمة وقابلة للتعلم.: أي البعد المرتبط بالهویة وثقافة المؤسسة-

وفي استعمال مستویات ،ولكل مؤسسة أسلوب محدد في المزج بین هذه الأبعاد
یمكن أن یؤدي الهیكل التنظیمي إلى ، كما على العناصر الفردیةفقد تركز بعضهاالتغییر.

كبیرا قد تلعب الظروف الداخلیة والخارجیة دوراو لتغییر . لالابتكار باعتباره مجموعة فرعیة 
تصاحبها تغییرات ملموسة ممكن أن بتكاریة للمؤسسة التي في التأثیر على الجهود الا

على الجوانب التنظیمیة. 
ساهمة التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریةرابعا: م

یتم إحداث التغییر في المؤسسات الجزائریة عن طریق جملة من الآلیات التي تتمثل 
ستراتیجیة التي یجب القیام بها من قبل المؤسسات الجزائریة مجموعة من المهام الافي 

وهناك فرصة مواتیة أمام المؤسسات التي تتجه نحو التغییر للحد من تأثیر التحدیات، 
الجزائریة للاستفادة من هذه الآلیات كي تتمكن من مواجهة تداعیات التأثیرات البیئیة، سواء 

22:الداخلیة أو الخارجیة، ومن أهم هذه الآلیات

إجراء التحلیل الاستراتیجي للبیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، بحیث یتم تحدید نقاط -
الضعف الداخلیة في المؤسسة وتحدید الفرص والتهدیدات التي تفرضها البیئة القوة ونقاط
ویقوم بهذا التحلیل عادة إدارة البحث والتطویر في المؤسسة أو یتم (SWOT)الخارجیة 

الاستعانة بخبرات خارجیة في هذا المجال.
اشئة التي تسعى إعادة صیاغة رسالة المؤسسة ورؤیتها المستقبلیة، بما یخدم الأهداف الن-

إلیها المؤسسة من خلال إحداث التغییر. ومن أجل أن یتم ذلك، فلا بد من إشراك جمیع 
في المؤسسة لصیاغة رسالة المؤسسة ورؤیتها لتصبح رؤیة مشتركة یؤمن بها الأفراد

الجمیع.
جدیدة لابد من تحقیقها، فلا بد لها من وضع معاییر وضعت أهدافاطالما أن المؤسسة-
ناسبة لقیاس النجاح في تحقیق هذه الأهداف.م
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على المؤسسة وضع وصیاغة الخطط النابعة من إستراتیجیتها من أجل استثمار الفرص -
المتاحة وتجنب التهدیدات الناشئة عن متغیرات خارجیة.

التركیز على نظم البحث والتطویر في المؤسسة من أجل الكشف عن متغیرات متوقعة -
لح المؤسسة أو ضد مصلحتها.قد تكون في صا

إعادة تشكیل الهیكل التنظیمي للمؤسسة بما یتوافق والتغییر المنشود شریطة أن تراعى -
فیه الاختصاصات لكل إدارة من إدارات المؤسسة وعلاقات الإدارات بعضها ببعض.

تطویر التقنیات والتكنولوجیا المستخدمة حالیاً في المؤسسة لكي تصبح قادرة على -
استیعاب التغییر المأمول.

متابعة الأداء أولاً بأول وتقییم ما تم إنجازه.-
ما لاشك فیه أنّ الظرف الذي تعیشه المؤسسات الجزائریة في ظل المتغیرات م

ل مع إدارة التغییر بحسب ما تقتضیه التحدیات ماعالبیئیة المحلیة والعالمیة یفرض علیها الت
لعلّ أول تحدي یواجهه المسیرون یتمثل في الحفاظ على توازن و . وما تفرضه الرهانات

الداخلي للمؤسسة التوازنیتناسب مع متطلبات البیئة المحیطة من جهة،  والحفاظ على 
ى.                                       ر خمن جهة أ

قدرة التنظیمیةیمكن تحدید الارتباط بین التغییر والابتكار من خلال العلاقة بین الو 
فإذا كان التغییر . التغییر التكنولوجي (أو/ و أثار التغییرات البیئیة)على مواكبة واستیعاب

یة للمؤسسة تكون منخفضة، صتصاممدروسة) فإنّ القدرة الإاتنائیا (بخطو ببسیطا أو 
ات حیث أنّ الابتكارات البسیطة لا تستلزم تغییرات كبیرة على السلع والخدمات أو مخرج

المؤسسة بصفة عامة والعكس صحیح.
ویعتقد أحد الباحثین أنّ السلعة أو الخدمة تتبلور في سلوك وهیكل المؤسسة، مما 

مناسبة لبناء المقومات إیجاد الیل للعلاقات بین الأقسام المتتابعة و كیتطلب إعادة تش
مج دبنهومما لاشك فیه أ. ج العقلیة للأفراد ومهارتهمذمع تحدید ضمني للنما، الابتكارات

حیث 23إیجابیا على المؤسسة.همابتكار والتغییر سیكون أثر الامختلف هذه التغییرات فإنّ 
على و على تنمیة القدرة على الابتكار في الأسالیب وفي الأشكال والمضمون، التغییریعمل

ما ذلك و ور، رتقاء والتطالحوافز من أجل الاتفجیر المطالب والرغبات، وتنمیة الدوافع و 
القیام بعملیات تطویریة وتحسینیة متلازمة، من خلال إصلاح العیوب ومعالجة یقتضي 

الأخطاء السابقة، والقیام بعملیات التجدید والابتكار والإحلال بالنسبة للوسائل والطرق 
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والمنتوجات والهیاكل التنظیمیة، وبالتالي، تحقیق التطویر الشامل المتكامل الذي یقوم على 
و التطویر، تحقیق أسالیب إنتاج جدیدة تعتمد على تكنولوجیا جدیدة. فالتغییر یدفع نح

24. وهكذا دوالیك..،ربتكاوالتطویر یدفع نحو الإ

ولمساهمة التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة، یجب إتباع الخطوات 
التالیة: 
ستراتیجیة مختلف هذه الاحیث تراعي للتغییر:ستراتیجیة شاملة اضرورة اعتماد -

ضرورة إدخال إدارة التغییر في الثقافة العوامل الداخلیة منها والخارجیة، وقبل هذا كله
التسییریة، فالمؤسسات الجزائریة مطالبة الیوم بتأهیل طرق تسییرها وتطویر طرق وأدوات 

وطین نظم إدارة الجودة حسب وت،الإنتاج فیها وتطهیر هیاكلها التنظیمیة والمالیة
اهتمام وذكاء كل الأفراد في المؤسسة المرجعیات العالمیة المعتمدة، والتي تفرض تعبئة 

یة لدیهم، لأن ر تصانغرس الروح الاتعبئة و و (من المدیر العام حتى أبسط عامل) ، 
دون ما هووتصحیحالمنافسة الحالیة والمقبلة الحادة تتطلب تثمین ما هو جید ومعالجة 

ذلك .
معنى الإدارة هو ـبر أهم شيء لإحداث التغییر، فت: والتي تعتغییر الثقافة السائدة-

ستراتیجیة ة وإذا كان هناك تناقض بین الاـأن تؤسس لثقافة جدیدة أو تغییر الثقافة القدیم
المراد تحقیقها والثقافة السائدة في المؤسسة، فإنّ الثقافة هي التي ترجح الكفّة دائما.

: من أجل تحقیق الفعالیة والنجاعة ضرورة العمل وفق الحس الاقتصادي-
والفاعلیة تعني إنجاز ما ،یرذفالفعالیة تعني استعمال الموارد دون هدر أو تب،لیةعوالفا

وهاتین الصفتان شرطان ضروریان للمؤسسات الناجحة، ،ینبغي إنجازه بنجاح ومثابرة
25علیة ننجز أشیاء جیدة.ادة، وبالفنجز الأشیاء بطریقة جینـالفعالیة بف

: یجب الاعتماد على الطرق والأسالیب الذهنیة العلمیة في التعامل مع المشاكل-
العلمیة الحدیثة بدلا من تضییع الوقت في المحاولة والخطأ، فالإٌدارة الحدیثة مجهود 

ق الربح متكامل بین كل الكفاءات في المؤسسة، تقوم على الاستثمار في التصمیم لتحقی
في وقت التنفیذ من خلال مواكبة التطور والاستفادة من كل جدید في میدان الإنتاج أو 

المساعدة على اتخاذ القرارات.
: ومراكز البحثضرورة توطید العلاقة ما بین المؤسسات الجزائریة والجامعات-

طویر، فإذا لم ام  تام ما بین قطاعي الصناعة والبحث والتفصلأنّ الواقع المعیش یتمیز بان
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تستفد المؤسسات الجزائریة من مخرجات الجامعات ومراكز البحث المختلفة، فإن الموارد 
- 98التي خصصتها السلطات العمومیة في هذا المجال تكون غیر مجدیة (القانون 

المحدد للإطار التنظیمي والمؤسساتي للبحث العلمي 22/08/1998المؤرخ في 11
.والتطویر التكنولوجي)

: بتكاریة شاملة لمختلف الجوانب المرتبطة بالمؤسسةاستراتیجیة اضرورة تبني -
الابتكار في المنتجات والعملیات والهیاكل التنظیمیة، لأن ذلك یعتبر الخیار عن طریق 

الأساسي للمؤسسات وخاصة منها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهذا لسببین رئیسیین: 
یة للتنمیة على المدى الطویل من توتجدید القدرة المقاوللأن الابتكار یمثل وسیلة لخلق 

، جهة، ومن جهة أخرى لأن الابتكار ینبع من طبیعة هذه المؤسسات ومحدودیة مواردها
جربة تولأنه الوسیلة الوحیدة التي تمكنها من ربح الوقت وتقلیص الفجوة المبنیة على خبرة و 

الحجم.المؤسسات الكبیرة التي تعتمد على اقتصادیات 
شامل تفكیرهفالمسیر الجید هو الذي یكونلي: حتفكیر عالمي شامل وعمل م-

ة التبادلات ملأن المؤسسة في ظل عول، ز بیئتها المحلیةجاو یتجاوز باب مؤسسته ویت
علیها بالعمل وفق هذه التحولات أو الزوال، محكوم تصالات وتنوع المعلومات وسرعة الا

عتبار ما یحدث في البیئة العالمیة ولا تعمل وفق ذلك الابعینفالمؤسسات التي لا تأخذ
إلى زوالها من السوق ذلكهامش التاریخ، بل یؤديعلىمحلیا، محكوم علیها بالبقاء 

.نهائیا
النتائج والتوصیات:

توصلنا الابتكار في المؤسسات الجزائریة، من خلال دراستنا للتغییر كأسلوب لتفعیل
أهمها:تائجالنإلى جملة من 

إن الابتكار هو تحول الفكرة من مشروع نظري إلى منتج أو خدمة تؤدي منفعة -
اجتماعیة أو مادیة، وتتضمن هذه العملیة تحویل بذرة الفكرة إلى فكرة نافعة ومن ثم إلى 

.تجاریاً بالضرورةمشروع، وقد لا یكون هذا المشروع 
عاني من مشاكل تعیقه عن التغییر هو القدرة على إحداث تحوّل في واقع یُ -

التطویر بغیة تحسینه والمضي به قدما نحو تحقـیق أهدافه المستقبلیة وهوَ نشاط بــــَشِريّ 
واعٍ ومقصودٍ یتمیّز بالاستمراریة.
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تعتبر إدارة التغییر عملیة إصلاح تهدف إلى معالجة مظاهر العیوب والأخطاء -
حاق الضرر بها، وتحدث استجابة والقصور داخل المؤسسة ضمن خطة مدروسة دون إل

للإحساس بأهمیة التغییر والتطویر من أجل الخروج من واقع مأزوم إلى واقع أفضل 
لضمان بقاء المؤسسة ورفع مستوى أدائها، وتعتبر من أساسیات التعامل مع العصر 
وخاصة عند إحداث التغیرات التي تمس المؤسسة أو الأفراد وذلك لمواجهة التحدیات 

رة في هذا العصر الذي یتسم بسرعة الحركة، وذلك لضمان استمراریة البقاء والنجاح الكبی
في ظل ما یسُود هذا العالم من منافسة، مما یتطلب فهما خاصا لعملیة التغییر وأسبابها 

وعناصرها والمبادئ السّلیمة التي تقوم علیها.
لتغییر، تشخیص الاتفاق على ضرورة ال في: ثیمر التغییر بمراحل أساسیة تتم-

المشكلات، التخطیط للتغییر، تنفیذ التغییر، تقییم التغییر.
على تنمیة القدرة على الابتكار في الأسالیب وفي الأشكال التغییریعمل-

على تفجیر المطالب والرغبات، وتنمیة الدوافع والحوافز من أجل الإرتقاء و والمضمون، 
طویریة وتحسینیة متلازمة، من خلال إصلاح القیام بعملیات تما یقتضي ذلك و والتطور، 

العیوب ومعالجة الأخطاء السابقة، والقیام بعملیات التجدید والابتكار والإحلال بالنسبة 
للوسائل والطرق والمنتوجات والهیاكل التنظیمیة، وبالتالي، تحقیق التطویر الشامل المتكامل 

تكنولوجیا جدیدة. فالتغییر یدفع الذي یقوم على تحقیق أسالیب إنتاج جدیدة تعتمد على
ر.نحو التطویر، والتطویر یدفع نحو الإبتكا

لكي یساهم التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة یجب إتباع -
ضرورة اعتماد إستراتیجیة شاملة للتغییر، تغییر الثقافة مجموعة من الخطوات أهمها:

دي، الذهنیة العلمیة في التعامل مع المشاكل، السائدة، ضرورة العمل وفق الحس الاقتصا
ضرورة توطید العلاقة ما بین المؤسسات الجزائریة والجامعات ومراكز البحث، ضرورة تبني 
إستراتیجیة إبتكاریة شاملة لمختلف الجوانب المرتبطة بالمؤسسة، تفكیر عالمي شامل وعمل 

لي.حم
التي من التوصیاتیمكن تقدیم مجموعة من على النتائج التي تم التوصل إلیها، فإنه بناء

شأنها مساعدة صناع القرار وتفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة تتمثل فیما یلي:
على المؤسسات الجزائریة إعادة تقییم الذات في ظل الظروف والمتغیرات -

ظمة المتسارعة، وتحدید مواطن القوة والضعف ومعالجة التراكم الزمني للعملیات والأن
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والسیاسات والإجراءات التنظیمیة والإداریة، استعداداً لمواجهة أیة تحدیات طارئة أو 
متوقعة؛
تفعیل دور الابتكار عن طریق التغییر وتجدید القوانین والنظم كإنشاء هیئات -

تنظیمیة تدعم نمو المؤسسات الإبداعیة من خلال منح التراخیص الملائمة للنشاطات 
تلك المؤسسات؛المختلفة تنظیماً ل

تركیز الجهات الحكومیة على عدة نقاط مهمة لعالم الابتكار من أهمها: ضرورة -
حقوق الملكیة الفكریة وجذب المواهب وتنمیتها وتسجیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

قانونیا، وبحث إمكانیة إشراك الطلبة كإطارات جدیدة في سوق العمل وحمایة حقوقهم؛
یمي یعبر عن بیئة اجتماعیة طبیعیة تعزز فیها علاقات وجوب خلق مناخ تنظ-

الترابط، والتعاون المتبادل بین أعضاء المؤسسة، مما یسهم في إنماء الثقافة التنظیمیة؛
معرفة مصادر التغییر سواء الخارجیة أو الداخلیة منها، وتحدید مدى الحاجة إلى -

خلالها الفجوة الفاصلة بین موقع التغییر من خلال نتائج تقییم الذات، والتي تتحدد من
المؤسسة الآن وبین ما ترید أن تكون علیه بعد إحداث التغییر المطلوب؛

تشخیص المشكلات التي تواجهها المؤسسات الجزائریة، والتي قد تكون تنظیمیة -
أو تكنولوجیة أو سلوكیة أو غیرها؛

داف والتحدیات تخطیط الجهود اللازمة لإحداث التغییر وذلك بعد تحدید الأه-
التي یمكن أن تقف في وجه التغییر؛

التغلب على مقاومة التغییر، قبل البدء بالتغییر، ویكون ذلك من خلال تعزیز -
ثقافة المشاركة واستخدام أسالیب إداریة حدیثة بعیدة عن المركزیة والتسلط، ومعززة 

للانفتاح والدیمقراطیة؛
اد على تنفیذها خلال المدة المعینة، وضع استراتیجیات التغییر والعمل بشكل ج-

إذ أن كثیراً من المشاكل التي تواجه المؤسسات الجزائریة تتمثل بعدم قدرة تلك المؤسسات 
على تنفیذ الاستراتیجیات التي تمت صیاغتها واعتمادها.
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