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12/12/2016:قبول النشرتاریخ 26/07/2016ستلام:لاتاریخ ا

:الملخص
یسعى مدراء المستشفیات للضبط والتحكم في الأفراد وتشكیل فرق عمل متجانسة لتجسید 

لذا لتطویر وازدهار المنظمة لابد من تسلیمها لمدیر ذو نمط الخطط وتحقیق الأهداف، 
وب قیادي یساعد العاملین شخصیة یستطیع تسیر المنظمة إلى الأحسن ویستخدم أسل

الكشف عن أبرز أنماط ، لذلك هدفت الدراسة الحالیة إلىفیها على تقدیم الأفضل
لدى مدراء المستشفیات، الشخصیة وأبرز أنواع القیادة وإیجاد العلاقة الارتباطیة بینهما 

مقد تم استخداو ) مدیر من ولایة أم البواقي وقسنطینة،30تكونت عینة الدراسة من (و 
كشفت الدراسة عن و ومقیاس أنواع القیادة.،مقیاس أنماط الشخصیةهما: مقیاسین 

. "أ"ثم النمط ،"ب"ثم النمط ،" ج"نمطهيأبرز أنماط الشخصیة-النتائج التالیة:
.ثم النوع الحر،ثم النوع الدیمقراطي،أبرز أنواع القیادة هي النوع الأتوقراطي-
بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات .د علاقة ارتباطیة وجو - 

.المستشفیات،مدراءالأنماط الشخصیة، أنواع القیادة، الكلمات المفتاحیة: 

الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.كلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیة
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مقدمة:  -1
قدم من خدمات على المستشفیات في ما تٌ كثر الضغط، في ظل التزاید السكاني السریع

دورها في سد متطلبات المجتمع، فلا بد من نظام یسیرها ومدیر ذو خبرة ومستوى صحیة و 
تنطوي تحتها الكثیر من السمات والصفات التي تجعل ، وكذا شخصیة ممیزة، علمي وكفاءة

وإدارة واتخاذ القرارات قادر على التنسیق والتنظیم ، منه قائد فعال له مكانة بین الموظفین
المدروسة لصالح المستشفى والعمال والمجتمع. 

أسلوب في إطارنظمسیر ویٌ ، لذا فهو یٌ یر المستشفى وتحقیق أهدافهیفدور المدیر تس
وإعطاء ،یظهر في طریقة اتخاذ القرارات وطریقة تطبیق الأنظمة واللوائح، تعامل خاص به

مع ، و بنیة مستقرة ومستقلةخصیة التي هي" وحدة تكاملیة و الشتعلیماته وربما له علاقة ب
ووظائفها الإحساس والتصرف والتفكیر ولها جوانب عدة ، دینامیةتبقى الثبات فهي 

.1بیولوجیة واجتماعیة و ثقافیة "
لسیرفالمدیر أثناء قیادته یقوم بمجموعة من سلوكیات التي هي نتاج عملیات عقلیة 

توفر فیه شروط معینة تهي عبارة نشاط رسمي یقوم به الشخص الذي التيقیادةعملیة 
ق أهداف مرسومة بوسیلة التأثیر قادر على الإشراف على مجموعة العاملین لتحقی

الاستمالة أو استخدام السلطة بالقرار المناسب عند الضرورة .و 
، من قائد یوجههاأي جماعة لابد لها و ،فمستقبل أي مجتمع مرهون بأفراده و جماعاته

المعاملات والإنتاج قف نموها وتطورها على القرارات و یتو ،لذا فالمؤسسات أو المنظمات
ي مجتمع الاستغناء لا یمكن لأ، خاصة المستشفى كمنظمة حساسة وفعالة، الذي تحققه

Abstract:
The director of the hospital as a link between its members and plans and

objectives, so for the development prosperity of the organization to be director
of a personality pattern can repeat the conduct of the organization for the better
and uses a style of leadership helps employees to provide the best .Stan
designed to detect the most prominent patterns and types of personal leadership
and find a correlation between them.
We used the descriptive approach correlative on a sample (30)director of the
state Oum El Bouaghi and constantine , we used two measures .
We concluded that most prominent personal styles are style" C", then style "B"
,then style" A" ,and the most prominent types of leadership are type autocratic,
Type democratic, types free, and find a correlation between personal leadership
styles and types of the hospital directors.
Key words: personal styles, types of leadership, hospital, directors.

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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التي ،طریقة تعامله مع الموظفین، و بالمدیر الذي یقودهارتبطإنتاجها مٌ و عن خدماتها
. إذن للشخصیة المتمیزةتقدیم الخدماتورضاهم و ،في طریقة أداءهم الوظیفيتنعكس

نتاج ، و في القیادةأسلوبلكل مدیر شخصیة وكذلك ف،خرآأنماط عدة تختلف من فرد إلى 
المنظمات مرهون بنوع قیادة المدراء.

أنواع لذلك كانت هذه الدراسة مدخلا للبحث عن طبیعة العلاقة بین أنماط الشخصیة و 
القیادة لدى مدراء المستشفیات.

الإشكالیة:-2
تتعرض المنظمات في العصر الحالي إلى الكثیر من الضغوط الخارجیة والداخلیة 

قد و ، وهي في طریقها لتحقق أهدافها، ولا تخلو من المشاكل والخلافات بین العاملین والقادة
، ل له مكانة خاصة في المؤسسةكعضو فعا،یعود ذلك لسوء التسییر من طرف المدیر

یتمتع ، "مؤسسة تحتوي على جهاز طبي منظمبكونهاالتي تعرف خاصة المستشفیات
وخدمات طبیة تشمل خدمات ، بتسهیلات طبیة دائمة تشمل أسرة للمرضى الداخلیین

.2الأطباء والتمریض، وذلك من اجل إعطاء المرضى التشخیص والعلاج اللازمین "

" التنظیم هيفالشخصیة ،وله شخصیة ممیزة، ب دور المنسق والمنظمفالمدیر یلع
التي تكون الفرد، وهي مجموعة الخصائص النفسیة والعقلیة والجسمیة،الكامل للإنسان

. 3خاصة كما یراه الآخرین"
وتبعا لنظام الشخصیة یتخذ المدیر ، الشخصیة القیادیة، من أنواع الشخصیاتونجد 

معاملته لمن حوله تظهر في تقدات تعود لما یحمله من أفكار ومع،مجموعة  من أسالیب
تحول إلیه ،قیادة المؤسسة هي " عبارة عن عملیة یقوم بها شخص یتمتع بصفات خاصةف

.4دد مسبقا "حمن أجل تحریك العاملین نحو هدف مالقیادة 
ي نظام حیث أن قیادة المدیر لمستشفى كمنظمة لها مكانة خدماتیة في المجتمع وه

، یعتبر كالذي یقود،یتعامل الإنسان من كل الطبقات هذا الأخیر خاضع للقائد أو المدیر
مما ینعكس سلبا أو إیجابا ، العاملین مرهون بطرق تعامل المدیر معهملأن أداء الموظفین و 

.على جودة الخدمات الصحیة المقدمة للموظفین 
التالیة:    لاتؤ التساومنه تطرح 

برز أنماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیات؟ما هي أ-
ما هي أبرز أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات؟-
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ما هي طبیعة العلاقة بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات ؟ -
:الدراسةفرضیات-3
ثم الشخصیة "أ"أبرز أنماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیات هي الشخصیة من النمط -
."ج"ثم الشخصیة "ب"
القیادة "ثم " الدیمقراطیة "أبرز أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات هي القیادة -
."القیادة الحرة " ثم "توقراطیةالأ
توجد علاقة ارتباطیة بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات .-
أهداف الدراسة: -4
برز أنماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیات.الكشف عن أ-
الكشف عن أبرز أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات.-
تحدید طبیعة العلاقة بین أنماط الشخصیة و أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات.-
أهمیة الدراسة:-5

من حیث:تظهر أهمیة الدراسة التالیة
إلا أنها لا تزال غامضة ،والبحوثكثیر من الدراساتتناولها متغیرات كانت موضوع ال-

فیما یخص العلاقة بینهما.
خاصة في المنظمات المهمة في ، الشخصیةأنماط لفت نظر الباحثین إلى أهمیة دراسة -

مستشفى و كذلك دراسة نوع القیادة وأثرها على أفراد المنظمة.الالمجتمع ك
لمدیر كقائد لها.المستشفیات وخاصة انالدراسات عقلة -
تكییف مقیاس أنواع القیادة في بیئة جزائریة.-
حدود الدراسة :-6

: الحدود الزمانیة-6-1
شهر إلى 2015دیسمبر شهرالفترة الزمانیة الممتدة من فيتم تطبیق هذه الدراسة 

، كالتالي:2016ماي 
على مجتمع الدراسة الأصلي لعینة بالنسبة للدراسة الاستطلاعیة تم إجراؤها أولا للتعرف -

، والتأكد من )2016(جانفيإلى غایة شهر)2015(دیسمبرخلال شهر المدراء
.في نفس المدة الزمنیةأنواع القیادةلاستبیانالخصائص السیكومتریة 
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ىلإ) 2016(فیفريشهرمنالممتدةالفترةخلالإجراؤهاتمالأساسیةللدراسةبالنسبة-
). 2016(يماشهرغایة
الحدود المكانیة:-6-2

مدراء المستشفیات المتواجدة بكل من ولایة قسنطینة أم البواقي كلالدراسة شملت
تم إجراء الدراسة الحالیة في:حیثبالجزائر.

ومستشفى ابن سینا في مدینة أم البواقي، ولایة أم البواقي: مستشفى محمد بوضیاف،-
عمر حمودة ، مستشفى نة، مستشفى عین البیضاءافى مسكیمستش،مستشفى عین ملیلة

.عي فكرون
مستشفى محمد بوضیاف، مستشفى قسنطینة: مستشفى بلعمري محمود سیدي مبروك،-

.ستشفائیة بوصوفلاعیادة المهدي، المؤسسة ا،الأطفال الجامعي بالمنصورة
الحدود البشریة:-

قسنطینة.و،مستشفیات بأم البواقيالعینة من مدراء تم تطبیق الدراسة على
:تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیا-7
تعریف نوع القیادة: -

هي الوظیفة التي یستخدم فیها الشخص ما یملكه من سمات و خصائص للتأثیر على " 
.5الآخرین

وب ویعرف نوع القیادة إجرائیا بأنه عملیة تأثیر من القائد أي المدیر على الموظفین بأسل
كما أنها تفاعل اجتماعي فیه نشاط موجه ومؤثر ،مكرر بالمستشفى لتحقیق أهداف مسطرة

یتم التعرف علیه في الدراسة هذا النوع إما نوع أوتوقراطي أو دیمقراطي أو حر و وقد یكون 
" من إعداد الباحثمقیاس أنواع القیادة النتائج المٌتحصل علیها بتطبیق من خلال الحالیة، 

) "2010ود حسن (حسن محم
تعریف نمط الشخصیة:-
و هي عبارة عن أجهزة نفسیة جسدیة تحدد ،الشخصیة هي تنظیم دینامي داخل الفرد" 

.6تكیفه مع البیئة الخارجیة "
ویعرف نمط الشخصیة إجرائیا بأنه نظام متكامل من الصفات والسمات الجسمیة 

وتعطیه طبع و ، السویة التي یحملها الفردوالعقلیة والنفسیة والاجتماعیة السویة أو غیر
من خلال الدرجة الكلیة التي في هذه الدراسةوالذي یقاس ، كاریزما مختلفة عن الآخرین
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النمط أو"ب"أو نمط "أ"عینة على مقیاس نمط الشخصیة إما نمط الیحصل علیها أفراد 
".)2008(من إعداد الباحثة " بن زروال فتیحة "ج"

السابقة :_ الدراسات8
وفیما یلي سوف نستعرض،أهمیة بالنسبة لكل بحثذات السابقة تعتبر الدراسات 

هم الدراسات التي تناولت  مٌتغیر أنماط الشخصیة ومتغیر أنواع القیادة لدى المدراء لأ
:لتعذر الحصول على دراسات تناولت المٌتغیرین في علاقتهما مع بعض

الشخصیة:دراسات تناولت أنماط- أولا
):2004دراسة (شحادة أبو السل،-1

.سوریابـ :الدراسة " أجریت أنماط الشخصیة لدى طلبة جامعة دمشق عنوان الدراسة:"
من خلال إلى التعرف على أنماط الشخصیة لدى طلبة جامعة دمشق الدراسة هدفت 

طالب )400(من تكونت) على عینة riso-hudson(تطبیق مقیاس رسیو _هیدسن
الدراسة إلى سیادة نمط الشخصیة المنجز توصلت نتائج باستخدام المنهج الوصفي،وطالبة

لدى باقي الطلبة كأكبر المخلصلدى طلبة كلیتي العلوم والتربیة ثم یلیه نمط الشخصیة
.7النسب

):2003،محمد الزناتي(دراسة -2
ضغوط النفسیة لدى طالبات أنماط الشخصیة الصبورة وعلاقتها بال"عنوان الدراسة

."الإسلامیةالجامعات 
،الكشف عن العلاقة بین الشخصیة الصبورة و مستوى الضغوط النفسیةهدفت الدراسة إلى 

.مستوى الضغوط النفسیة بین الطالباتفي وكذلك معرفة الفرق 
وبناء استبیان لأنماط الشخصیة ،قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي

صلتو وت،طالبة513على عینة شملت وتطبیقه لصبورة واستبیان للضغوط النفسیة ا
في مستوى الضغوط النفسیة بین الطالبات ذوات إحصائیاوجود فروق دالة الى النتائج 

الطالبات ذوات (لصالحنمط الشخصیة الصبورة والطالبات ذوات نمط الشخصیة الجزوعة
التخصص بل إلى نمط رق إلى مستوى التعلیمي أوولا یعود الف) نمط الشخصیة الجزوعة

.8الشخصیة
:)2008،فتیحة بن زروال(دراسة-3
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،الأعراض،(المستوىبالإجهاد من حیثوعلاقتها "أنماط الشخصیة :عنوان الدراسة
".استراتیجیات المواجهة)و المصادر 

الإجهادبعادها و بكل أ) ج،ب، أ(هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین أنماط الشخصیة 
قامت الباحثة ،المهنیة واستراتیجیات مواجهتههمصادر ،أعراضه ،من حیث مستواه 

فردا من وحدات التدخل )395(منهج الوصفي الارتباطي وعینة مكونة من الباستخدام 
للحمایة المدنیة 

مقیاس أدوات البحث شملت ،ومراكز البرید، و مصالح الاستعجالات والتولید بالمستشفیات
المهني و الإجهادمقیاس مصادر ،أعراضهو مستواه: الإجهادنمط الشخصیة، مقیاس 

ببرنامج التحلیل قاةوتمت معالجة البیانات المست،المواجهةمقیاس الاستراتیجیات
بین نمط الشخصیة "أ" موجبةعلاقة لتدل على وجود لنتائج جاءت او spssالإحصائي
طبیعة ،المهنيالنمو،الحوافز،عبء العمل،قة بالرؤساءالعلاالتالیة:الإجهادومصادر 

بالإضافة الى ،العلاقة بالزملاءو ظروفه الفیزیقیة، وسائل العملو العلاقة بالناس ،العمل
،العلاقة بالزملاءمثل شخصیة "ب" ومصادر الإجهاد علاقة سالبة دالة بین نمط الوجود 

وسائل العمل وظروفه ،طبیعة العمل، و المهنيالحوافز النم،عبء العمل،العلاقة بالناس
.الفیزیقیة 

میل ذوي نمط الشخصیة "أ" لاستخدام استراتیجیات المواجهة المركزة على المشكلة مع 
.9ج" لاستخدام المواجهة المركزة على الانفعال أكثر،"میل ذوي نمط الشخصیة "ب"و ،أكثر
دراسات تناولت أنواع القیادة:-ثانیا

):2000،ناصر محمد إبراهیم مجممي(اسة در -1
تها بالنمو وعلاق،المؤسسات الصناعیة الخاصة"أنماط القیادة في بعض: عنوان الدراسة

المهني لدى العاملین " 
لعبه اختلاف أنماط القیادة في المؤسسات الصناعیة یفهم الدور الذي الدراسة إلىتهدف

و الكشف عن جوانب النمو المهني لدى عمال ،فیهاوعلاقتها بالنمو المهني لدى العاملین
.والعوامل التي تزید من كفایة المهارات المهنیة لدیهم، المؤسسات الصناعیة

تمثلت و ، عاملا)1203قدرها(على عینة ،الوصفي الارتباطي الباحث المنهجاستعمل 
إلى أنه لنتائج اوخلصت ، مقیاس النمو القیاديو مقیاس النمو المهني فيأدوات البحث 

.10الحر)الأوتوقراطي،،(الدیمقراطيتوجد جمیع أنماط القیادة الثلاثة
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):2006سعید بن عبد االله الغامدي،(دراسة --3
أسالیب القیادة الإداریة لدى ضباط الكلیات العسكریة وفق نموذج الشبكة ":الدراسةعنوان

الإداریة من وجهة نظر الطلاب " 
مساعدة ضباط الكلیات العسكریة على فهم واقعهم وأسلوبهم القیادي ة إلى هدفت الدراس

التعرف على الأسلوب القیادي الأكثر شیوعا لدى ضباط ، و من وجهة نظر طلابهم
معرفة مدى رضا طلاب كلیة الملك عبد العزیز عن أسالیب القیادة ، أیضا الكلیات

استخدم الباحث .عنهاورضا الطلاب، ةوالعلاقة بین الأسالیب القیادیة السائدالممارسة 
تم بناؤها لقیاس أسالیب القیادة من وجهة نظر ةاستبانمع الاستعانة بالمنهج الوصفي 

نتائج مفادها أن النمط القیادي توصل إلى الو spssمعالجة البیانات ببرنامج تم الطلاب و 
النمط القیادي الاجتماعي یلیه ،المختلط هو أكثر الأنماط شیوعا ثم النمط القیادي الأبوي

ثم السلبیة ،المتأرجحةثم ،والأوتوقراطي
.11تضح أن الطلاب راضین إلى حد ما عن أسلوب القیادةاو 
):2010،حیدر علي حیدر(دراسة-4

الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري المدارس المتوسطة من وجهة نظر "عنوان الدراسة:
."أعضاء الهیئة التدریسیة

وهل ،معرفة النمط القیادي السائد لدى مدیري المدارس المتوسطةإلىالدراسة هدفت 
طبق الباحث المنهج الوصفي على عینة المدارس المتوسطة یختلف باختلاف الجنس.

الأنماط القیادیة من وجهة قیاسمقیاس من بناء الباحث لباستعمال مدرسة )339(قدرها 
كما عالج البیانات بمعامل ارتباط بیرسون ،ادة المدراءهم تحت قیننظر المدرسیین الذی

لسائد في االنتائج أن النمط الاتوقراطي هوبینت و وق، ) لإیجاد دلالة الفر t.test(اربواخت
فیما یخص عامل الجنس فإن الدراسة أظهرت أن النساء یتمتعن بسعة الصدر و،المدارس

كد أن ؤ ة ونشاط أكثر من الرجال مما یقدمن على عملهن بهممما یجعلهن یٌ ،والتفاعل 
. 12النمط القیادي یتأثر بمتغیر الجنس

على الدراسات السابقة:عامتعقیب
هدفت جل الدراسات الخاصة بالشخصیة إلى الكشف عن أنماط  :من حیث الهدف-

) قسم أنماط 2004الشخصیة كل حسب المقیاس المستخدم فدراسة (شحادة أبو السل،
) 2003و(دراسة محمد الزناتي،)riso-hudsonمقیاس رسیو _هیدسن (الشخصیة حسب
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) 2008دراسة( فتیحة بن زروال،أما بحث عن أنماط الشخصیة الصبورة  في التخصصت
تتفق معها لأننا هذه ودراستنا ،أعدت مقیاس یضم أنماط الشخصیة الثلاث أ، ب،جفقد

قمنا باستخدام نفس المقیاس.
فدراستنا تتفق مع الدراسات السابقة في ، دراسات التي تخص القیادةالأما بالنسبة إلى

(ناصر محمد الكشف عن أنواع القیادة الثلاثة (الدیمقراطي،الاتوقراطي،الحر) كدراسة
(سعید بن عبد االله )،2010(حیدر علي حیدر،دراسة)،2000،إبراهیم مجممي

).2006الغامدي،
دراستنا اقتصرتختلف باختلاف متغیرات البحث بینما : اختیار العینة امن حیث العینات

على مدراء المستشفیات .
، أما بخصوص یهالغرض المراد الوصول إلفقد تنوعت بحسبمن حیث أدوات الدراسة:

.)2008،فتیحة زروال(نفس أدوات دراسة ستخدمتم االدراسة الحالیة 
طبیعة العینة.فهي تنوعت حسب الأهداف و من حیث الأسالیب الإحصائیة:

إیجادو تختلف دراستنا عن باقي الدراسات كونها تجمع المتغیرین معا و تبحث في 
.ینة مختلفةالعلاقة الارتباطیة بینهما وكذلك في تناولها ع

_إجراءات الدراسة المیدانیة:9
منهج الدراسة:- 9-1

رتباطي لمعرفة طبیعة قمنا باستخدام المنهج الوصفي الا،للتحقق من فرضیات الدراسة
العلاقة بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة.

مجتمع الدراسة:- 9-2
وقسنطینة،ولایة أم البواقيفي كل من یاتالمستشفمدراءیتمثل مجتمع الدراسة في 

المستشفیات التالیة:موزعین على 
أم البواقي، ومستشفى ابن سینا في مدینةولایة أم البواقي: مستشفى محمد بوضیاف،

عمر حمودة ، مستشفى نة، مستشفى عین البیضاءامستشفى مسكی،مستشفى عین ملیلة
.عي فكرون

مستشفى محمد بوضیاف، مستشفى قسنطینة: مستشفى بلعمري محمود سیدي مبروك،-
.ستشفائیة بوصوفلإعیادة المهدي، المؤسسة ا،الأطفال الجامعي بالمنصورة

عینة الدراسة:- 9-3
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ة القصدیة تم اختیارهم بطریقة العین،مدیر مستشفى) 30(تطبیق الدراسة على تم
التي تناسب هذا النوع من الدراسات، خاصة وأن أفراد مجتمع البحث عددهم (العمدیة)،

كبیر وغیر معروفین لدى الباحثتین .
أدوات الدراسة:- 9-4
استبیان أنماط الشخصیة:-1

بعنوان ةالتي طبقته في دراس)2008بن زروال فتیحة، ( أعدت هذا الاستبیان
بند تعكس سمات أنماط الشخصیة ) 53(شمل قد و ، علاقتها بالإجهاد""أنماط الشخصیة و 

الاستعجال، الاندماج كالآتي:أبعاد) 05(وشمل"،ج"، نمط "ب"، نمط "أ"الثلاثة من نمط 
وتم تطبیق ، ارجي عن الانفعالاتالتعبیر الخ،العدائیةالمهني، السعي نحو الانجاز،

الصدق التقاربي التحقق من صدقه بطریقة التحلیل العاملي،تم الاستبیان في بیئة جزائریة و 
جعل الباحثتان تستغنیان عن وهذا ما.13وألفا كرونباخ،بروان–والثبات بمعادلة سبیرمان 

.صدق وثبات هذا المقیاسإعادة حساب 
ادة:نواع القیأاستبیان -2

) الذي قام بتطبیقه في دراسته "الأنماط 2010،حسنودحسن محمأعد هذا الاستبیان (
من وجهة نظر القیادیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة

ثلاثة محاور: محور النوع القیادي إلى بند مقسمة )45(" یتكون الاستبیان منالعاملین
) ومحور النوع القیادي 30- 16ومحور النوع القیادي الاتوقراطي()15-1(الدیمقراطي

نه أالصدق البنائي وتبین الباحث طریقة الاتساق الداخلي و )، واستخدم45-31الحر(
.14صادق، بالنسبة للثبات اعتمد طریقة ألفا كرونباخ وطریقة التجزئة النصفیة

لبیئة المحلیة، قمنا بتطبیقه لقیاسللتأكد من مدى ملائمة المأما في الدراسة الحالیة
بولایة أم البواقي.مستشفى) مدیر 30على العینة الاستطلاعیة والتي تكونت من (

في الدراسة الحالیة كالتالي:المقیاسوقد تم حساب صدق وثبات 
صدق المقیاس: –أ 

،)الطرفیةالمقارنة(التمییزيالصدقحسابطریقعنالمقیاسصدقحسابتم
درجاتأدنىمن) %27(والمقیاسدرجاتأعلىمن) %27(بأخذتانالباحثقامتحیث

فتصبحتصاعدیاالدرجاتهذهترتیببعدوهذا،فردا) 30(منتتكونالتيللعینةالمقیاس
) 08(نأخذ، ومنه)30x0.27 =08(لأن،دافر أ) 08(منمنهاكلتتكونمجموعتان
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إحصائیاأسلوبانستعملثمالدنیا،المجموعةمنداأفر ) 08(لیاالعالمجموعةمنأفراد
جاءتو )،Spss,20(نظامباستخداموهذابینهماالفرقلدلالة" ت"اختباروهوملائما
:التاليالجدولفيمبینةهيكماالنتائج

المقیاسفيالعلیاوالمجموعةالدنیاالمجموعةبینالفرقلدلالة" ت"قیمة): یبین1جدول رقم (

مقیاس 
أنواع 
القیادة

المتوسطنالمجموعات
الحسابي

الانحراف 
" ت "المعیاري

مستوى 
الدلالة

835.964.29المجموعة الدنیا
8.290.01

دال 852.985.97المجموعة العلیا

) 0.01(الدلالةمستوىعندإحصائیادالة" ت"قیمةأن)1الجدول رقم (منیتضح
ومنهوالعلیاالدنیاالمجموعتینبینالتمییزیةالقدرةعلىیتوفرالمقیاسأنیعنيمما

.یقیسهفیماصادقایعتبرفالمقیاس
: المقیاسثبات–ب

بحساب ثبات المقیاس باستخدام معامل ثبات ألفا لكرونباخ،تانلمعرفة ذلك قامت الباحث
) وهذا 0.771(وصل إلى معامل ثبات قدرهوتم الت،)Spss,20.0(نظامباستخدامو

إلى أن الاستبیان یتمتع مما یشیر ،0.01)المعامل دال إحصائیا عند مستوى الدلالة (
من الثبات.بقدر عال

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: - 9-5
.حساب الصدق التمییزي لاختبار "ت" لدلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة، -
.مل الثبات ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقیاسمعا-
سؤال للإجابة على كل العلاقة لإیجادمعامل الارتباط بیرسون -
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري.-
القیادة .أنواعالشخصیة و أنماطالعلاقة الارتباطیة بین لإیجادرتباط بیرسون معامل ا-

عرض النتائج و مناقشتها: -10
:ض النتائجعر 

:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى
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أبرز أنماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیات هي الشخصیة من النمط " :نص الفرضیة
."ج"ثم الشخصیة "ب "ثم الشخصیة "أ"

بحساب المتوسط الحسابي والانحراف امت الباحثتانق،قصد إثبات صحة الفرضیة
ا على النتائج تتحصلو ،نماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیاتالمعیاري لكل نمط من أ

الموضحة في الجدول التالي :
لدى مدراء حرافات المعیاریة لأنماط الشخصیة): یوضح المتوسطات الحسابیة والان2جدول رقم (

المستشفیات .
الترتیبالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيأنماط الشخصیة

2.410.453"أ"النمط 
3.010.522"ب"النمط 
3.210.611"ج"النمط 

/3.981.11الدرجة الكلیة
)3.21(هو الأعلى درجة وهي "ج"لاحظ من خلال النتائج أعلاه أن النمط ن

).0.61(الانحراف المعیاري بـ وبالنسبة للمتوسط الحسابي
"أ"ثم یلیه النمط ) 0.52(و انحراف معیاري )3.01(بمتوسط حسابي"ب"ثانیا النمط 

.)0.45(ريو انحرافه المعیا) 2.41(و متوسطه الحسابي
الثانیة:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة 

أبرز أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات هي القیادة الدیمقراطیة ثم " نص الفرضیة:
."القیادة الاتوقراطیة ثم القیادة الحرة
ض قمنا بحساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لغرض التحقق من صحة الفر 

تحصلنا على النتائج یة سائدة لدى مدراء المستشفیات و لكل نمط لنجد أي الأنواع القیاد
التالیة :

الانحرافات المعیاریة لأنواع القیادة لدى مدراء یوضح المتوسطات الحسابیة و ) :3جدول رقم (
المستشفیات .

توسط المأنواع القیادة
الحسابي

الترتیبالانحراف المعیاري
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2.780.632النوع الدیمقراطي
3.050.811النوع الاتوقراطي

2.360.273النوع الحر
/3.261.02الدرجة الكلیة

حیث بلغمن خلال الجدول أعلاه نجد أن النوع الأوتوقراطي حصل على أعلى درجة 
والذي ثم یلیه النوع الدیمقراطي )،0.81(الانحراف المعیاريو )3.05(لمتوسط الحسابيا

إذ خر نوع هو النوع الحر آو )، 0.63(يوالانحراف المعیار ) 2.78بلغ المتوسط الحسابي(
.)0.27(والانحراف المعیاري)2.36(متوسط الحسابيبلغت قیمة ال

الثالثة:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة 
ع القیادة لدى مدراء اارتباطیة بین أنماط الشخصیة و أنو توجد علاقة: "الفرضیةنص 

".المستشفیات
تم استخدام معامل الارتباط "بیرسون" بین الدرجات ،وللتحقق من صحة هذه الفرضیة

التي تحصل علیها أفراد عینة الدراسة على مقیاس أنماط الشخصیة وبین الدرجات التي 
)، تحصلنا على Spss.20ة ،وبعد المعالجة بنظام (تحصلوا علیها على مقیاس أنواع القیاد

النتائج الموضحة في الجدول التالي:
ع القیادة لدى مدراء ا): یوضح معامل الارتباط بین أنماط الشخصیة وأنو 4جدول رقم (

.المستشفیات
مستوى الدلالةمعامل الارتباطالمتغیرات

0.01دال عند 1.223أنواع القیادة–أنماط الشخصیة  

دال عند )1.223والذي بلغ القیمة (یتبین من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط
العلاقة بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة لدى مدراء أنمما یدل )،0.01(دلالةالمستوى 

المستشفیات علاقة ارتباطیة.
مناقشة النتائج: -11
نتائج الفرضیة الأولى:مناقشة-

هذا النمط "لدى مدراء المستشفیات یتمیز "ج"نماط الشخصیة هو النمط إن أبرز أ
لىوعدم القدرة عوإحساس كبیر بالمسؤولیة،بالخضوع للسلطة والمعاییر وتجاهل المشاعر 

. ب" وتقدیر ذات سلبي وشعور بالدونیة والذنب بلا سب،التعبیر عن الانفعالات والغضب 
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فالمدیر الناشئ في أسرة تعامله بالرفض ،توقراطي وهذا ما یفسر سیادة النمط الا
فعالاته نكر أیضا مشاعره السلبیة وانوتٌ ،والسخریة والقسوة ینشئ تقدیره لذاته منخفض

تعاني من اضطراب "ج"الدیة فتتكون لدیه شخصیة من نمط وتجعله یخضع للسلطة الو 
علائقي  خاصة مع الموظفین .
وقراطیة نتیجة عمل آلیات الدفاع من كبت و إسقاط لرغباتهم فقیادتهم للمنظمة قیادة اوت

قیام بالمهمات الموكلة الوكذلك إحساسهم بالمسؤولیة یدفعهم إلى الاهتمام  ب، غیر المرغوبة
تقدیم الخدمات كما یجب دون مراعاة مشاعر أو قدرات الآخرین.و لهم 

، "أ"النمط یفسر غیاب النمط وظهور هذا "ج"بدرجة قریبة من النمط "ب" یلیه النمط -
نهم اقل تنافسا وأكثر صبرا وهدوءیمیزهم أ""ب"هذا النمط من شخصیة الب احصأاءمدر الف

ولا ،لدیهم الاعتدال في العمل ویعطون أهمیة للمشاعر والعلاقات أكثر من العمل المنجز
" .یعانون من ضغط الوقت

سلوكیات تدل عن التوافق النفسي أین نجد ،فقیادة هذا النمط تكون دیمقراطیة
حیث یولي أهمیة لمشاعرهم ویتفهم وضعهم ،الاجتماعي وعلاقة المدیر جیدة بالموظفین
ویثق في قدراتهم وأسالیب أداءهم الوظیفي.

لشخصیة فا،"ب"فسمات هذا النمط عكس سمات النمط ،فهو أقل درجة"أ"أما النمط-
غضب، وتقدیر ذاتها منخفض، إحساس بضغط الوقت،سریعة المن هذا النمط تتمیز بأنها

عدم الأمان الداخلي، ومحاولات تعویضیة لاستبدال غیاب العاطفة والإعجاب الوالدي 
تدل على غیاب "ب"فظهور درجة مرتفعة من نمط والخوف المستمر من حدوث الكوارث.

".أ"النمط
مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:

یادة لدى مدراء المستشفیات هو النوع الاتوقراطي الذي یظهر في تقید أبرز أنواع الق
وعدم مشاركة العاملین في عملیة اتخاذ واعتماد أسلوب ، المدیر بحرفیة الأنظمة والتعلیمات

ومحاولة تحمل المسؤولیة لوحده،وعدم الاهتمام بالعلاقات بین العاملین، الأمر والنهي
وعلاقته معهم.

كالمستوى التعلیمي المتوسط و حسب ما "ود إلى الموظفین والعاملین وهناك عوامل تع
،ذكرت الباحثة أنه یعود استعمال هذا النمط إلى نوعیة الموظفین الذین یخشون السلطة

وهذا النمط یوفر سرعة العمل ووضوح ، لأن ثقتهم بأنفسهم منخفضة ولدیهم میول عدوانیة
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یمات صارمة بخصوص العمل للموظفین والعمال . فمدیر المستشفى یعطي تعل15" الاتجاه
وكذلك هناك رقابة ممارسة علیه.،لتسییره وفق اللوائح والقوانین

یشجعهم دیر قدرات العاملین و الموظفین و كما نجد بروز النمط الدیمقراطي حیث یراعي الم
حاجاتهم ومشاركتهم في المناسبات الاجتماعیة و یشبع ، على الإبداع والمناقشات الجماعیة

هذا المناخ و تقدیر لجهودهم وترقیتهم وتحفیزهم و تلبیة رغباتهم المن خلال عبارات المدح و 
المتفهم والعلاقة الایجابیة تزید من الإنتاج .

فالقائد الذي یقود المنظمة بشكل متسیب یفوض ،یلیه النمط الحر بدرجة منخفضة
ولا یهتم بسیر العمل نحو ،وظیفيصلاحیته لنوابه ویتساهل مع المقصرین في الأداء ال

نجد هذا النمط بدرجة منخفضة لأن ،أهداف المنظمة ولا یقوم بالتوجیه والتنظیم والتنسیق
المستشفى لها وضع خاص فأي تساهل أو تقصیر قد یودي إلى نتائج وخیمة وسخط 

المواطنین . 
سیادة النوع في )"2010،(نتائج دراستنا مع نتائج دراسة "حیدر علي حیدرقتتف

الدیمقراطي، الحر) .الاتوقراطي من القیادة و كذلك في وجود الأنماط الثلاثة (الاتوقراطي،
مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة:

،مط الشخصیةتبین أن نوع القیادة یعود إلى ن، بعد عرض النتائج التي تم التوصل إلیها
لیة وغیرها، هذه العملیة تخضع لمجموعة من ر الموارد البشریة والمایفالقیادة هي عملیة تسی

الانتباه ،العملیات العقلیة المعرفیة وغیر المعرفیة كالتفكیر والإحساس والتذكرالأنشطة أو
ومعلومات علمیة ،ثقافيوموروثالإدراك فالتفكیر هو نتاج خبرات وتنشئة اجتماعیة و 

ن خلال علاقته بالآخرین من تفاعل وم،خلال مراحل الحیاة المختلفةالفرد وعملیة اكتسبها 
لتعطي الآخرین ،وتبادل للمشاعر إحساسه الداخلي والخارجي نحو نفسه أو نحو الآخرین 

رها یعطي الفرد طابع ونمط من شخصیة خاصة اجملة من السلوكات السویة واللاسویة تكر 
اه الموظفینمن هذه السلوكات السلوك القیادي للمدیر اتجخرآتختلف من مدیر إلى و به

والعاملین بالمستشفى.
فالقیادة عملیة یومیة تخضع لشخصیة مدیر المستشفى وفقا لمعتقداته وقیمه وثقافته 

، سیر ویوجه المنظمة نحو أهدافهایٌ ، فهووأسلوب تعامله واتجاهه نحو نفسه والآخرین
فطبیعة العلاقة ارتباطیة كلما اختلفت الشخصیة اختلف نوع القیادة. 

والإقتراحات:لتوصیاتا
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بناء على ما توصلت إلیه الدراسة الحالیة من نتائج، فإنه یمكن صیاغة بعض 
التوصیات والاقتراحات الآتیة:

اختبارات نفسیة إلى خضاعهإمن بدین شخص في منصب مدیر مستشفى لایقبل تع- 1
تسییر لعلىالقادرتحقیق النوع القیادي تكشف عن نمط شخصیته وسماتها قصد 

المنظمة.
نها و مواقف التي یواجهلعلى المدراء ممارسة القیادة الرسمیة وغیر الرسمیة وفقا ل- 2

ومراعاة الفروق الفردیة والقدرات الشخصیة والفكریة أمر ،حاجات النفسیة للعاملینالفإشباع 
.لا بد منه

العمل ومحاولة وعلاقات،بد للمدیر من الإلمام الكامل بالعلاقات الإنسانیةلا–3
السیطرة على مشكلات العمل دون اللجوء إلى العقاب والتجریح.

وإعطاءهم حریة اختیار أسلوب ،في اتخاذ القرارات المتعلقة بهمالعاملینإشراك–4
طاقاتهم الإبداعیة.لمساعدتهم على تفجیرالعمل 

ة بتنمیة القدرات القیادیة  الخاصتنمیة قدراتهم وتدریبهم وتكوینهم وفق البرامج الجدیدة -5
لمواكبة التطور.

الخاتمة:-
تبین انه لتطبیق نمط قیادي معین یحقق ،ما تم التطرق إلیه في هذه الدراسةلمن خلا

لا بد من اختیار قائد لدیه سمات شخصیة ،أهداف المنظمة ویهتم بالعلاقات الإنسانیة
من طبق اللوائح والقوانین ویٌ ، التنظیمیمارس مهامه وفقا لمنهج،هذا الأسلوبتتفق مع 

دون أن ینسى إنسانیته وعلاقته ، الوظیفيمركزهطرف الجهات الرسمیة والتي تنظم سیر 
قع في مشكل. یویكون ملجأ كل من ،بالعاملین والموظفین

غیر أن من نتائجه مشكلات كثیرة ،ج ئنتاسرع من العمل ویعطي فالنمط الاتوقراطي یٌ 
دي به إلى الكثیر من ؤ ت"ج"كما أن صاحب الشخصیة من نمط ،مضطربةعلاقات و 

تتسم بالتوافق النفسي "ب"والنمط الدیمقراطي یحتاج إلى شخصیة من نمط الأمراض،
دافعیتهموإشباع حاجاتهم النفسیة و تحفیز ، والهدوء مما یجعلها قادرة على تفهم الآخرین

.للإنجاز
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