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Abstract: 

 This study aims to demonstrate the importance of the application of 
the TQM in higher education institutions. The importance of this study is that 
it contains an analytical study of the TQM axes at the University of Abbas 
Lagrour Khanchela from the student’s point of view, in which it can be 
expanded and deepenedThe administration of universities and researchers in 
this field can benefit from it. From the questionnaire, we have also figured out 
that there is an enormous acceptance and satisfaction by the students on the 
existence of many quality features in the university under investigation.  

 In this study, we recommend the necessity of benefiting from the 
concept of TQM and how to apply it for further progress in all domains of 
university education, through the working on achieving the student’s needs 
and desires , and to provide various qualified financial and human resources 
that increase the student’s level and allow to obtain qualified human 
frameworks. In addition to the work on enhancing the competitiveness ability 
of universities to face the external challenges and keep pace with the rapid 

developments of this time. 

Keywords: Total Quality Management, Higher Education Institutions, 
Students, University of Khench 
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 انكهٛبد
انؼذد الإجًبنٙ 

 نهطهجخ

انُطجخ 

 انًئٕٚخ

دجى 

 انؼُٛخ

 96 26.12 2739 الاداة ٔانهغبد

 86 23.37 2460 انؼهٕو ٔانزكُٕنٕجٛب

 53 04.21 0495 انؼهٕو انطجٛؼٛخ ٔانذٛبح

 51 03.35 0416 انذمٕق ٔانؼهٕو انطٛبضٛخ

 45 02.21 0285 انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔانزجبرٚخ ٔػهٕو انزطٛٛر

 41 01.86 0043 انؼٕو الاَطبَٛخ ٔالاجزًبػٛخ

 371 %011 01529 انًجًٕع

 (: خصبئص ػُٛخ انذراضخ.جذٔل رلى )

 انخصبئص انشخصٛخ ٔانٕظٛفٛخ انزكرار انُطجخ

 ركر 155 41.89%

ص
جُ

ان
 

1 
 أَثٗ 215 58.11%

 انًجًٕع 370 100%

 ضُخ 19ألم يٍ  80 21.62%

ًر
نؼ

ا
 

2 
 ضُخ 21إنٗ الم يٍ  19يٍ  122 % 32.97

 ضُخ 23إنٗ الم يٍ  21يٍ  68 % 18.38

 ضُخ فأكثر 23  100 % 27.03

 انًجًٕع 370 100%

 يطزٕٖ أنٗ نٛطبَص 74 20.00%

ٙ
هً

نؼ
 ا
ٖ

ٕ
طز

نً
ا

 

3 

 يطزٕٖ ثبَٛخ نٛطبَص 135 36.49%

 يطزٕٖ ثبنثخ نٛطبَص 72 19.46%

 يطزٕٖ أنٗ يبضزر 60 16.21%

 يطزٕٖ ثبَٛخ يبضزر 29 07.84%

 انًجًٕع 370 100%
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(: اخزجبر أنفب كرَٔجبر نفمراد انًذبٔر انخًص.جذٔل رلى )

 ػذد  انفمراد لًٛخ أنفب كرَٔجبر انًذبٔر انًطزمهخ )الأثؼبد(

 05 0.969 انزطجٛم ٔانمجٕل

 05 0.957 الإدارح انجبيؼٛخ

 05 0.961 انُشبطبد انثمبفٛخ ٔانرٚبضٛخ

 05 0.962 انخذيبد انًكزجٛخ

 05 0.965 اػضبء ْٛئخ انزذرٚص

 25 0.963 انًذٕر الإجًبنٙ )انجؼذ الإجًبنٙ(
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 يهذك رلى 

 َزبئج ادصبئٛخ نجٛبَبد الاضزجٛبٌ ٔفك رذهٛم نٛكبرد انخًبضٙ(: انجذٔل رلى )

ان
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ً

 

ٕر
ذ

نً
ا

 

 انًذٕر/انؼجبراد

X
2
ca
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بث
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ذ
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ذ
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ٙ
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نُ
ا

 

X1 

ل
ٕ
مج

ان
ٔ 

ٛم
ج

ط
نز

ا
 

انجبيؼخ ػًهٛبد  إدارحرطٓم 

 انطهجخ رطجٛم

477.0

0 
 5 يٕافك 0.8142 3.4297

X2 
رٕفر انجبيؼخ جًٛغ انهٕائخ 

 ٔانمٕاٍَٛ انلازيخ نهطهجخ

214.6

9 
4.2919 0.8401 

يٕافك 

 رًبيب
2 

X3 
رٕفر انجبيؼخ نهطهجخ دنٛلا ٚذذد 

 شرٔط انذراضخ فٛٓب
 3 يٕافك 0.9785 4.0432 92.33

X4 

رٕفر انجبيؼخ انكثٛر يٍ 

يٍ طرف انزخصصبد انًرغٕثخ 

 انطهجخ

268.7

3 
 4 يٕافك 1.0053 4.0135

X5 
ررثظ انجبيؼخ ثٍٛ انزخصصبد 

 انًفزٕدخ ٔدبجٛبد ضٕق انؼًم

154.7

8 
4.4432 0.7985 

يٕافك 

 رًبيب
1 

X6 

لإ
ا

رح
دا

 
ٛخ

يؼ
جب

ان
 

رزصف ضٛبضخ انجبيؼخ 

ثبنٕضٕح ٔانٕالؼٛخ ٔانزركٛس 

 ػهٗ انزًٛس

161.7

8 
4.2351 0.8812 

يٕافك 

 رًبيب
4 

X7 

ثبنًرَٔخ فٙ  دارحرزًٛس الإ

رطجٛك انهٕائخ ٔانمٕاٍَٛ 

 ٔالأَظًخ

201.8

7 
4.3000 0.8324 

يٕافك 

 رًبيب
1 

X8 
انجبيؼخ رٓزى ثبَشغبلاد  إدارح

 انطهجخ

191.6

2 
 5 يٕافك  1.2712 3.4757

X9 
انجبيؼخ فٙ دم  إدارحرزؼبٌٔ 

 انًشكلاد انزٙ رٕاجّ انطهجخ
60.65 4.3000 0.7055 

يٕافك 

 رًبيب
1 

X10 

رٕفر انجبيؼخ دٕافس يبنٛخ 

ٔيؼُٕٚخ نهطهجخ انًزفٕلٍٛ فٙ 

 َٓبٚخ انزكٍٕٚ

74.04 4.2973 0.8382 
يٕافك 

 رًبيب
3 

X11 

خ 
فٛ

مب
نث

 ا
د

طب
شب

نُ
ا

نر
ٔا

ٚ
ٛخ

ض
ب

 

رُظى انجبيؼخ فؼبنٛبد ٔأَشطخ 

 ثمبفٛخ ٔػهًٛخ نصبنخ انطهجخ

213.7

0 
 4 يٕافك 0.9612 4.0135

X12 

رٕفر انجبيؼخ انًخصصبد 

انًبنٛخ انلازيخ نزًٕٚم الاَشطخ 

 انثمبفٛخ ٔانرٚبضٛخ

256.6

7 
 5 يٕافك 1.0502 4.0081

X13 

رطٓم انجبيؼخ الاجراءاد 

انًزؼهمخ ثبلاشزران فٙ الاَشطخ 

 انرٚبضٛخ

131.3

8 
4.4027 0.8148 

يٕافك 

 رًبيب
1 
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X14 

رُطك انجبيؼخ ثٍٛ ألبد 

الاَشطخ انرٚبضٛخ ٔألبد 

 انزطجٛمبد ٔانذرٔش

170.5

8 
4.2486 0.8912 

يٕافك 

 رًبيب
3 

X15 

رطؼٗ انجبيؼخ نزكٍٕٚ فرق 

رٚبضٛخ نزًثٛهٓب فٙ انًُبفطبد 

 انرٚبضٛخ انًخزهفخ

187.5

5 
4.2730 0.8545 

يٕافك 

 رًبيب
2 

X16 

ٛخ
زج

ًك
ان
د 

يب
خذ

ان
 

رفزخ انجبيؼخ اثٕاة انًكزجخ 

 نخذيخ انطهجخ فٙ ألبد كبفٛخ

170.4

0 
 5 يٕافك 1.2687 3.4622

X17 
رزٕفر انًكزجخ ػهٗ يٕظفٍٛ 

 يزخصصٍٛ نخذيخ انطهجخ
45.44 4.2676 0.7334 

يٕافك 

 رًبيب
1 

X18 
رمذو يكزجخ انجبيؼخ خذيخ 

 الاػبرح ثطرٚمخ ضٓهخ ٔيزطٕرح

177.3

9 
4.2243 0.8464 

يٕافك 

 رًبيب
2 

X19 
ُْبن رُٕع ٔرٕفر كبف نهًراجغ 

 ٔانكزت فٙ يخزهف انزخصصبد
 4 يٕافك 1.0280 3.9892 76.50

X20 

رٕفر انجبيؼخ لبػبد يطبنؼخ 

يلائًخ ٔيسٔدح ثبنزجٓٛساد 

 انلازيخ

247.3

2 
 3 يٕافك 1.0499 3.9757

X21 

ص
رٚ

زذ
 ان

ئخ
ْٛ

ء 
ضب

ػ
ا

 

اػضبء ْٛئخ انزذرٚص ٚزًٛسٌٔ 

 ثبنخجرح فٙ يجبل انزخصص

293.6

3 
4.3784 0.8538 

يٕافك 

 رًبيب
1 

X22 

ٚهزسو اػضبء ْٛئخ انزذرٚص 

انًذبضراد، انزطجٛمبد ثٕلذ 

 ٔثرَبيج انزذرٚص

195.4

7 
4.2946 0.8755 

يٕافك 

 رًبيب
2 

X23 
ًُٚخ اػضبء ْٛئخ انزذرٚص 

 درٚخ انزؼجٛر ٔانًُبلشخ نهطهجخ

151.6

4 
 4 يٕافك 0.9460 4.1784

X24 

ٚطزخذو اػضبء ْٛئخ انزذرٚص 

انزكُٕنٕجٛبد انذذٚثخ فٙ 

 انزذرٚص

182.3

5 
 5 يٕافك 1.2751 3.4622

X25 
ٚخضغ انطهجخ نزمٛٛى ػبدل يٍ 

 طرف اػضبء ْٛئخ انزذرٚص

182.1

5 
4.2568 0.8813 

يٕافك 

 رًبيب
3 

 SPSSانًصذر: يٍ اػذاد انجبدثخ اػزًبدا ػهٗ اضئهخ الاضزجٛبٌ ٔيخرجبد ثرَبيج 
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Statistiques de  total des  élém ents

16,4086 8,285 ,883 ,851 ,969

16,3314 7,532 ,951 ,942 ,957

16,2638 7,314 ,931 ,903 ,961

16,4692 7,378 ,921 ,907 ,962

16,3389 7,564 ,901 ,897 ,965

T1

T2

T3

T4

T5

Moyenne de

l'échelle en

cas de

suppress ion

d'un élément

Variance de

l'échelle en

cas de

suppress ion

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Carré de la

corrélation

multiple

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppress ion

de l'élément

Statistiques de fiabilité

,963 ,966 25

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach

basé sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments
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Statistiques d'item

3,4297 ,81429 370

4,2919 ,84018 370

4,0432 ,97851 370

4,0135 1,00531 370

4,4432 ,79856 370

4,2351 ,88122 370

4,3000 ,83244 370

3,4757 1,27120 370

4,3000 ,70557 370

4,2973 ,83827 370

4,0135 ,96122 370

4,0081 1,05020 370

4,4027 ,81483 370

4,2486 ,89128 370

4,2730 ,85450 370

3,4622 1,26873 370

4,2676 ,73346 370

4,2243 ,84645 370

3,9892 1,02800 370

3,9757 1,04995 370

4,3784 ,85386 370

4,2946 ,87558 370

4,1784 ,94600 370

3,4622 1,27512 370

4,2568 ,88131 370

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

Moyenne Ecart-type N

1

210025

2

210280

3

2102062
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