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ائیة الجزائریةذلصناعات الغا

External environmental factors affecting export
performance in the Algerian food industry companies
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:الملخص
لتسویقیة وقد یتأثر الأداء التصدیري للمؤسسات بشكل كبیر وواسع بمتغیرات وعقبات البیئة ا

سعت هذه الدراسة إلى تحدید هذا الأثر وإمكانیة الاستفادة من نتائجها لرفع قیمة الصادرات 
للمؤسسات الناشطة في مجال الصناعات الغذائیة مما یعود بأرباح متزایدة علیها، وبالتالي دعم 

.الاقتصاد الوطني وتجاوز العقبات التي تواجه هذه المؤسسات في عملیة التصدیر

ئة من ابالم38.82مؤسسة، وشكلت هذه العینة ما نسبته 33وقد تكونت عینة الدراسة من 
الحجم الكلي لمجتمع الدراسة.وقد تم تصمیم إستبانة خاصة بموضوع الدراسة لجمع البیانات 

الضروریة لغایات إجراء البحث. وقد تم تحلیل هذه الأخیرة باستخدام أسالیب إحصائیة.

سة إلى أن العوامل الخارجیة ( البیئة الاقتصادیة، السیاسیة والقانونیة، وقد خلصت الدرا
التكنولوجیا والتنافسیة) تؤثر سلبا على الأداء التصدیري لهذه المؤسسات بدرجات متفاوتة.

البیئة، البیئة الخارجیة، الأداء التصدیري.الكلمات المفتاحیة:
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مقدمة
یعد قطاع الصناعات الغذائیة من الركائز المهمة للتصدیر، جراء ما تتمتع به 

أضف إلى ذلك زیادة نطاق التجارة میزة نسبیة في هذا القطاع،الجزائر من مواد أولیة ذات
الخارجیة من قو السبین الدول والمجتمعات وزیادة اعتماد المؤسسات الاقتصادیة على

ورغم توفر هذه المیزة فان هناك العدید من المتغیرات التي تواجهها اجل تسویق منتجاتها،
عن تأثیر يتصور شامل واستراتیجع، ولا تملك الجزائریة النشطة في هذا القطاالمؤسسات

العوامل البیئیة في نشاطا وفي درجة ومستوى ذلك التأثیر خاصة ما یتعلق منها بالأداء 
من هنا انبثقت مشكلة الدراسة بملاحظة ما تشهده هذه المؤسسات من اشتداد التصدیري.

ر المستمر سعیاً من هذه المنافسة واحتدامها في بیئة تتسم بالتغییر المتسارع والتطو 
المؤسسات في تقدیم أفضل الخدمات من حیث مطابقتها لمواصفات الجودة القیاسیة 

المتزایدة للزبائن وهذا بدوره یتطلب من تلك المؤسسات والرغباتلغرض إشباع الحاجات
من القیام بدراسة واستقصاء المتغیرات البیئیة ووصفها وتحلیلها وتحدید درجة الاستجابة لها

خلال وضع الخطط المناسبة لاستیعاب اثر تلك المتغیرات حیث أن أخفاق هذه المؤسسات 
المنافسة وفي فقدانها لحصتها في السوق المؤسساتفي ذلك یعرضها إلى إن تتراجع أمام 
لهذا تسعى هذه الدراسة إلى .المؤسساتترغبه هذه كلیاً أو جزئیاً وانحسارها وهذا ما لا

Abstract :
Export performance of the institutions are large affected by variables

obstacles marketing environment.  This study sought to determine the
impact and the possibility to take advantage from the results to raise the
value of exports for institutions active in the field of food industries which
will increase profits, thus supporting the national economy and overcome
the obstacles faced by these institutions in the process of export.

A study sample of 33 Foundation has been formed, this sample has
accounted for 38.82 percent of the total volume of private community study .
A questionnaire of the subject study has been formed to collect the
necessary data in order to make the research design. The latter has been
analyzed using statistical methods.
The study concluded that external factors (economic environment, political,
legal, technology and competitiveness) adversely affect the export
performance of these institutions in varying degrees.
Key words: environment, external environment, export performance.
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ما هو تأثیر المتغیرات البیئیة الخارجیة على الأداء لسؤال الرئیسي التالي: الإجابة على ا
التصدیري للمؤسسات الجزائریة النشطة في قطاع الصناعات الغذائیة؟

لقد صیغت فرضیات الدراسة بصورة النفي على النحو التالي:فرضیات الدراسة:
الفرضیة الرئیسیة:

ن العوامل البیئیة الخارجیة والأداء التصدیري لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بی
.لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر

الفرضیات الفرعیة:
H0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات السیاسیة والقانونیة والأداء

.التصدیري لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر
H0والأداء التصدیري الاقتصادیةذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات لا توجد علاقة

.لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر
H0 والأداء التكنولوجیة والتنافسیة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات

.التصدیري لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر
H0والأداء الثقافیة والاجتماعیةقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات لا توجد علا

.التصدیري لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر
أهداف الدراسة:

یلي:تهدف هذه الدراسة الى تحقیق ما
من المواد الغذائیة، إمكانیة الاستفادة من نتائج الدراسة لرفع قیمة الصادرات الجزائریة-

رباح متزایدة على المؤسسات، وبالتالي دعم الاقتصاد الوطني.ما یعود بأم
تجاوز العقبات البیئیة التي تواجه تصدیر منتجات الصناعات الغذائیة الجزائریة في -

الاسواق الخارجیة.

اعتمـــدت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي إذ كـــان التحلیـــل المنطقـــي :منهجیـــة الدراســـة
، بالإضافة إلـى جمـع البیانـات بواسـطة الاسـتبانة المعـدة ي في الدراسة أساس الجانب النظر 

ـــاییس الإحصـــائیة لهـــذا الغـــرض وتحلیلهـــا مـــن خـــلال اســـتخدام مجموعـــة مـــن الأدوات والمق
المتطورة.
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اولا :الاطار النظري للدراسة
:ماهیة البیئة التسویقیة-1

على أنشطة المؤسسات نظرا للدور الكبیر الذي تلعبه عوامل البیئة في التأثیر 
وتحدید طبیعة نشاطها واستراتیجیاتها، أعطى الباحثون اهتماما كبیرا بهذا المفهوم، مما 

أدى إلى ظهور الكثیر من المفاهیم والتعاریف ومنها: 
وتؤثر بالتالي على مستوى المؤسسةأنها "كافة المتغیرات التي لها علاقة بأهداف

ات منها ما یخضع إلى حد كبیر لسیطرة الإدارة مثل مستوى كفاءتها وفعالیتها، هذه المتغیر 
أداء العاملین وكفاءة تشغیل عناصر الإنتاج من مواد خام وآلات ومجهود العاملین، ومنها 
ما لا یخضع لسیطرة الإدارة مثل القرارات السیاسیة والاقتصادیة وعادات وتقالید ومعتقدات 

.1أفراد المجتمع"
عسكري بأنها "العوامل والمتغیرات التي تؤثر على نشاطویعرفها أحمد شاكر ال

.2سواء كان ذلك بصورة مباشرة أو غیر مباشرة"المنظمة
.3كما عرفت بأنها " بحر وان المؤسسة ما هي إلا سفینة في داخله"

نستنتج من التعاریف السابقة أن مفهوم البیئة ینطوي على عدة ملامح هامة منها:
ىجزء من الكل وهذا الجزء لابد أن یتفاعل مع الأجزاء الأخر أن المؤسسة ما هي إلا-

المتغیرات المحیطة).(
تتمیز بدرجة عالیة من التعقد وعدم التأكد مما ینعكس على القرارات المتخذة في -

المؤسسة.
كن للمؤسسة التحكم والسیطرة علیها وعوامل لا یمكنها البیئة تتكون من عوامل یم-

ا،وهذه العوامل تؤثر على قراراتها وتصرفاتها واستراتجیاتها.التحكم والسیطرة علیه
تأثیر هذه العوامل على المؤسسة ممكن أن یكون بطریقة مباشرة أو بطریقة غیر -

مباشرة لدى من المستحیل مزاولة نشاطها بمعزل عن هذه البیئة.

:4بمجموعة من الخصائص هيتنفرد البیئةو 
مؤسسة تختلف بیئة المؤسسات الأخرى سواء كانت هذه وتعني أن بیئةالتفرد او التمیز:

البیئة داخلیة أو خارجیة، وحتى وان لم تختلف هذه المتغیرات فان التباین یكمن في درجة 
تأثیر هذه المتغیرات على كل منها.

: أي عدم ثباتها.الطبیعة المتغیرة للبیئة
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تغیرات البیئیة، فمثلا أي صعوبة السیطرة والتحكم في المصعوبة السیطرة والتحكم:
المتغیرات السیاسیة او الاقتصادیة یمكن التنبؤ بها وبتأثیرها النسبي  لكن السیطرة الكاملة 

علیها فهي غیر ممكنة.
فالعوامل السیاسیة تتأثر بالعوامل التأثیر المتبادل والتداخل والتراكب بین المتغیرات البیئة:

درجة انه قد یصعب الفصل بین درجات تأثیر الاقتصادیة والاجتماعیة والعكس صحیح ل
هذه المتغیرات في بعضها البعض.

:اومبرراتهسباب دراسة البیئة أ1-1
على ضرورة الاهتمام بالبیئة المحیطة بالمؤسسة ودراستها تهناك عدة عوامل ساعد

:5منها
إن المؤسسة مهما كان حجمها وقدراتها وسمعتها ما هي إلا جزء صغیر من محیط -

بر تزاول أنشطتها فیه، وهذا یتطلب المعرفة الكاملة لهذا المحیط بكل أبعاده اك
والتعامل والتفاعل معه.فهي بمثابة نظام مفتوح تتأثر بالبیئة وتؤثر فیها.

إن جمیع المؤسسات تعمل في ظل مجموعة من القیود والمتغیرات ودراسة هذه الأخیرة -
عها، والتي قد تكون مصدر تهدید تهدف إلى خلق نوع من التوافق والانسجام م

لوجودها.
تمثل البیئة المجال الخصب الذي تولد فیه الفرص التي تمثل مجال جدب لأنشطة -

المؤسسة لدى تحاول استغلالها من اجل زیادة أدائها ونموها وتطورها.
دراسة البیئة توفر للمؤسسة المعلومات اللازمة والضروریة التي تعمل على أساسها -

من مجابهة حالة عدم التأكد ومحاولة التكیف معها.وتمكنها

ن أي نظام یرغب في البقاء والاستمرار علیه ان یتكیف إمفهوم البیئة التسویقیة:1-2
مع المعطیات البیئیة المحیطة به والتغیرات التي تحدث فیها والتي تنتج عنها فرص 

ة المؤثرة على المؤسسات یقدم وتحدیات لهذا النظام، ان التفحص المنتظم للعوامل البیئی
.قاعدة مهمة عند وضع الاستراتیجیة التسویقیة

و أوى الخارجیة المؤثرة بشكل مباشر مجموعة القتعرف البیئة التسویقیة بأنها "
غیر مباشر على مدخلات المؤسسة المتمثلة بالموارد البشریة، المالیة، الطبیعة والمواد 

6نها مخرجات كبضاعة، خدمة أو فكرة".والمعلومات والتي ینتج عالأولیة
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مجموعة المؤثرات والقوى الخارجیة التي لا تخضع لسیطرة ادارة وتعرف كذلك على انها " 
التسویق في المنظمة ولكنها تؤثر في مقدرتها على تنمیة عملیات التبادل مع اسواقها 

.7"المستهدفة والحفاظ علیها
على البیئة الخارجیة ومدى انركز یا مأنهه یلاحظ من التعریفین المذكورین أعلا

تأثیرها على الشركة وأعمالها، غیر ان اهتمام الإدارة التسویقیة في هذه الشركات ینبغي أن 
ینصب على عوامل البیئة الداخلیة والخارجیة للشركة أي كیفیة تحقیق التوافق والمواءمة 

احة ومتطلبات العوامل والمتغیرات بین قدرات الشركة وإمكانیاتها المادیة والبشریة المت
وهذا ما یبینه التعرفان التالیان:البیئیة المحیطة بها.

بانها القوى الخارجیة التي تؤثر على كفاءة الإدارة التسویقیة وتستوجب تعرف بأنها "
التكیف معها لإشباع حاجات الزبون من خلال الأنشطة الداخلیة للشركة الداخلیة 

.8"للشركة
إدارةالتي تؤثر على قدرة المؤسسةعرف بأنها "تمثل القوى الفعالة داخل وخارج كذلك ت

.9التسویق في تنفیذ الأنشطة والفعالیات التي تهدف لإشباع حاجات ورغبات المستهلكین"
یلاحظ أن البیئة التسویقیة احتوت على المتضمنات رینیخالأوعلى ضوء هذین التعریفین 

التالیة:
امل الداخلیة والخارجیة للمؤسسة.أنها كافة العو -
أو اأنها تؤثر على كفاءة الأداء التسویقي للمؤسسة ویكون هذا التأثیر إما ایجابی-

. اسلبی
تهدف المؤسسة من تحلیل وتشخیص البیئة التسویقیة إلى إیصال منتجاتها إلى زبائنها -

حسب حاجاتهم ورغباتهم.
:الخارجیةمكونات البیئة التسویقیة-2

البیئة كما عرفناها سابقا من عوامل وقوى خارجیة وداخلیة تؤثر على عمل تتألف
المؤسسات في الأسواق الدولیة، وهذه العوامل قد تخلق فرص مناسبة أو تهدیدات على 
أعمال هذه المؤسسات.لذا یجب على هذه المؤسسات دراسة البیئة وعواملها بالاعتماد على 

التغییرات البیئیة ومن تم محاولة تكییف استراتیجیاتها بحوثها وأنظمتها التسویقیة لمعرفة
وسنركز في بحثنا هذا وسیاساتها التسویقیة بما یتلاءم مع تطورات البیئة المحیطة بها.

بنوعیها البیئة الخارجیة العامة والبیئة الخارجیة الخاصة على البیئة التسویقیة الخارجیة 
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أن البیئة الخارجیة بنوعیها یمكن أن تكون محلیة ولا بد أن نشیر هنا(البیئة الصناعیة).
(داخل البلد) أو دولیة.

البیئة الخارجیة الكلیة:- 2-1
یمكن تسمیتها أیضا بالبیئة العامة ویقصد بها " كافة العناصر والمتغیرات التي 
یكون لها تأثیر على إستراتیجیة المؤسسة، وما یترتب علیه من محدودیة في قدرات

. 10ى مواجهتها،لما تتسم به من عدم القدرة في السیطرة على تلك المتغیرات"علالمؤسسة
وهي تؤثر على كافة المؤسسات ولا تخضع لسیطرة إدارة المؤسسة وتشمل كافة العوامل 

. ورجال التسویق 11السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والقانونیة والتكنولوجیة...الخ
هاتها المتوقعة وأثرها على المؤسسة وفي ما یلي أهم عناصر هذه یهتمون بها لمعرفة اتجا

البیئة:
البیئة الاقتصادیة:1- 2-1

إن البیئة الاقتصادیة بعناصرها المختلفة، تعد من أكثر المتغیرات البیئیة تأثیرا 
لما تحدثه من تغیر في حجم وجاذبیة السوق،لذلك لابد من دراسة الشركةفي إستراتجیة

في البلد المستهدف قبل التصدیر أو اقتحام أي سوق أجنبي، ومن أهم المتغیرات عناصرها
التي یمكن التطرق إلیها ما یلي:

إذ یعتبر أحد ،یأخذ رجل التسویق بعین الاعتبار معیار مستوى الدخل وتوزیعهالدخل:  -أ
دخل أحد العوامل التي تعكس مدى جاذبیة الدولة كسوق للتصدیر، وكذلك یعتبر توزیع ال

الطرق لمعرفة حجم السوق، وذلك من خلال دراسة القوة الشرائیة للأفراد لمعرفة الطلب 
الفعال على منتجات الشركة المصدرة. 

ویتأثر توزیع الدخل في دولة ما بهیكلها الصناعي والاقتصادي والسیاسي للدولة، 
فة الأسواق المناسبة للأنواع وعند معرفة كیفیة توزیع الدخل في الدول المختلفة یمكن معر 

المختلفة من المنتوجات. 
وهي تلك البیانات المرتبطة بالسكان من حیث الحجم العوامل المتعلقة بالسكان:-ب

ونتناول فیما یلي ومعدلات النمو، فهي تساعد في تحدید حجم السوق الدولي المستهدف،
بعض الاعتبارات الهامة فیما یتعلق بالسكان:
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یختلف عدد السكان من دولة لأخرى، كما نلاحظ أحیانا فروقا :انعدد السك-
ضخمة في أعداد السكان،فمن دول ذات كثافة سكانیة كبیرة مثل الصین والهند 

إلى دول یقل عدد سكانها عن الملیون نسمة.
: یختلف توزیع فئات السن من دولة لأخرى، وعادة ما نجد أن توزیع فئات السن-

فیها فئات السن الصغیرة نظرا لزیادة نسبة الموالید في هذه الدول النامیة تزید
الدول.وتحتاج الشركات التي ترید دخول الأسواق الدولیة التعرف على توزیع 
الأعمار في الدول المختلفة حتى تتمكن من معرفة الدول المناسبة لنوعیة 

.  12أنشطتها

جاذبیة السوق، وهناك أربعة لمعرفة مدى ایعد عاملا مهمالهیكل الصناعي للبلد:-ج
،اقتصادیات مصدرة للمواد الأولیةأنماط من الهیاكل الصناعیة في العالم هي

.اقتصادیات صناعیة،الاقتصادیات المتوجهة إلى التصنیع،الاقتصادیات البدائیة
: یتمثل المظهر العام للتضخم في الانخفاض المستمر للقیمة الحقیقیة لوحدة التضخم-د

شراؤها ، هذه القیمة التي تقاس بالمتوسط العام لمختلف السلع و الخدمات الممكنالنقد
المستمر م للتضخم هو الارتفاع المتواصل و بالتالي فان المظهر العابهذه الوحدة من النقد، و 

. ویؤثر التضخم على أعمال الشركات الدولیة ثأثیرا كبیرا إذ یؤدي إلى إحجام 13للأسعار
ت الدولیة عن استیراد المواد الأولیة من الدول التي تزداد فیها معدلات الكثیر من الشركا

التضخم نظرا لما یسفر عنه التضخم من زیادة في أسعار السلع والخدمات وهذا یؤدي إلى 
.وبصفة عامة تؤدي زیادة نسبة التضخم في 14التنافسیة وقلة مبیعاتهاالشركةانخفاض قدرة 

قتصادي وعدم الثقة في السیاسات المختلفة التي تتبعها دولة ما إلى انخفاض النشاط الا
هذه الدولة. 

البنیة التحتیة الأساسیة:-ج
وهي تشكل النقل والاتصالات  في أي دولة ما بالإضافة إلى وجود الخدمات 
المصرفیة والبنكیة والمالیة ووكالات الإعلان وقنوات التوزیع ومنظمات البحوث التسویقیة. 

ن دول العالم الثالث تفتقر لوجود الكثیر من هذه الخدمات، وبالتالي فهي لا وإن العدید م
زئة والخدمات التي تعد أسواقا جذابة للعدید من الشركات الدولیة أو متاجر الجملة والتج

.  15ي تسهل رواج السلعة في تلك الأسواقلتیقدمونها، وا
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:البیئة السیاسیة والقانونیة2- 2-1
السیاسي أو التشریعي على التجارة  الخارجیة تأثیرا إما أن یؤثر نفوذ الحكومة

یكون ایجابیا أو سلبیا فمن جهة یمكن للدولة عرقلة العملیة التسویقیة للشركة ومن جهة 
أخرى فان النفوذ السیاسي والقانوني الایجابي للدولة یستطیع أن یؤمن للمصدرین 

تجاریة والتي تفید جمیع الأطراف المشاركة والمستوردین تنوعا واسع النطاق في العلاقات ال
.16في العملیة التسویقیة

البیئة السیاسیة: -أ
لا تعمل المؤسسات بمعزل عما یحدث في البیئة السیاسیة فأغلب القرارات 
الاقتصادیة التي تصدر من الجهات السیاسیة في مجتمع ما تؤثر على عمل هذه 

د هنا بالبیئة السیاسیة هیكل وفلسفة النظم المؤسسات بشكل مباشر أو غیر مباشر.ونقص
السیاسیة الحاكمة، والمواقف العامة تجاه الأنشطة الأجنبیة في كل دول من الدول التي 
یتوقع رجل التسویق الخارجي للصادرات أن بها فرصة تسویقیة كامنة یمكن 

ا في بلد .وعرفت كذلك بأنها تعبر عن أعمال الحكومة وتصرفاتها وممارساته17استغلالها
. 18خلال فترة زمنیة محددة

نستنتج أن البیئة السیاسیة تشمل الظروف السیاسیة السائدة في السوق الأجنبي 
التي یكون لها تأثیر أعمال المؤسسة عندما تقرر الدخول في هذه السوق. 

وتتضمن البیئة السیاسیة العدید من المتغیرات التي تؤثر على عمل مدیري 
من یرى أن القوى السیاسیة لا یمكن السیطرة علیها مما یدفعهم إلى المؤسسات، فمنهم 

التأقلم والتكیف مع هذه القوى، بینما یرى فریق أخر أن على المؤسسات أن تحاول التأثیر 
.19في المجال السیاسي بكل الإمكانیات المتاحة لتوجیهها بما یخدم مصالحها وأهدافها

البیئة القانونیة:-ب
لسیاسیة لدولة ما الاتجاه السائد نحو منشآت الأعمال ومن هذا تشمل البیئة ا

المناخ السیاسي تتولد البیئة القانونیة للمنشآت الدولیة التي تعمل فیها، ولقد أصبح من 
واجبات الدولة في الوقت الحالي العمل على سن تشریعات وقوانین تساعد الأفراد 

عود علیهم بالربح والنفع.والمؤسسات على مزاولة أنشطتهم بالشكل الذي ی
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الحاكمة للسوق في البلد المضیف، والتي لها والأنظمةوتتمثل البیئة القانونیة في مجموعة "
من .أما منیر نوري فیعرفها بمجموعة20والأجنبیةتأثیر مباشر في عمل المؤسسات المحلیة 

ي یجب الالتزام بها القوانین المؤثرة على الأنشطة التسویقیة مثل المواصفات القیاسیة الت
بالنسبة لبعض المنتجات، والأسعار الجبریة، وقوانین النقل والتأمین، والاشتراطات الخاصة 
بالتعبئة والتغلیف، والقیود والقوانین الخاصة بالإعلان والتوزیع واستخدام الوكلاء ، قواعد 

لحفظ السلیم، وكل ما وقوانین حمایة المستهلك، قوانین الأغذیة والأدویة، قوانین النظافة وا
.    21تعلق بالقوانین والإجراءات الحكومیة

فالمؤسسات الدولیة التي ترید الدخول للعمل في الأسواق الدولیة، یجب علیها أن 
تكون على درایة كاملة بالقوانین المنظمة للأسواق، سواء القوانین الخاصة بالدولة المضیفة 

ولي للأعمال، فمن خلال الإلمام بهذه القوانین تتمكن أو قوانین الدولة الأم أو القانون الد
المؤسسة من استغلال الفرص المتاحة واجتناب المخاطر الممكن أن تقع فیها. 

البیئة الثقافیة:3- 2-1
تتطلب ممارسة الأعمال الدولیة التفاعل بین الأفراد والمؤسسات في بیئات ثقافیة مختلفة، 

والقیم والعادات والمعتقدات والدوافع مما یتطلب من ولا سیما الاختلاف في الاتجاهات
المسوق الدولي دراستها قبل الدخول في السوق.

نذكر منها " أنها تتضمن ذلك التركیب التعاریفان مصطلح الثقافة یحمل أكثر من 
المتشابك من المعارف والمعتقدات والفنون والتشریعات القانونیة الأساسیة، والقیم الأخلاقیة 

لعادات والتقالید، وقیما أخرى مادیة وغیر مادیة والتي یتم اكتسابها للأفراد بطریقة متدرجة وا
من خلال مختلف مراحل التنشئة الاجتماعیة التي تبدأ مند مراحل الطفولة الأولى وحتى 

.وعرف كذلك بأنها " مجموعة المعتقدات والقیم، والعادات التي یتعلمها افراد 22النهایة"
. 23ین والتي توجه سلوكهم كمستهلكین"مجتمع مع

نستنتج من خلال التعاریف السابقة أن الثقافة تتمیز بمجموعة من الخصائص وهي:
أنها سلوك مكتسب وغیر موروث یتعلمها الفرد ویكتسبها عن طرق العیش في -

مجتمع معین.
ك في تنفرد بها  الشعوب المتعایشة فیها بینها، بمعنى أن أفراد مجتمع معین تشتر -

خصائص معینة تمیزها عن المجتمعات الأخرى وهي تؤثر بشكل مباشر أو غیر 
مباشر على أنماط حیاتهم وطرق استهلكهم للمنتجات.
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دینامكیة وتدوم لفترة طویلة من الزمن، بالإضافة إلى أنها متداخلة ومتفاعلة فیما -
بین عناصرها لتكون نسیج متكامل. 

ثقافیة تمیزها عن البیئة الأخرى، وقد تشترك أكثر من كل بیئة بخصائص تنفردو 
دولة في خاصیة معینة، وقد تختلف في خاصیة أخرى، وهكذا نجد في العدید من الدول 
والأسواق خصائص مشتركة وخصائص مختلفة، فالدین الإسلامي خاصیة تشترك فیها 

بها جمیع الدول دولة إسلامیة، أما اللغة العربیة فهي خاصیة لا تنفرد45أكثر من 
الإسلامیة، فالدول العربیة وحدها تنفرد بهذه الخاصیة. والتغیر في القوى الثقافیة قد یكون 
ایجابي أي یخلق فرصة لبعض المؤسسات او سلبیا أي یمثل تهدیدا للبعض الأخر، 

ما فالتغیر في ثقافة العمیل یحدد الطریقة التي یفكر بها وأسلوب إنفاقه لأمواله في السوق ك
.24تحدد أسلوب الاتصال به وأسلوب إقناعه بالسلعة والخدمة

العناصر المشار إلیها سابقا تؤثر بشكل أو بأخر على سلوك وخیارات المستهلك و 
محلیا ودولیا وما فشل الكثیر من المنتجات عند تقدیمها إلى الأسواق الدولیة إلا دلیل على 

تبر مناسب لثقافة أخرى، لكن الاختلاف في ذلك، فما یكون مقبول لأحد الثقافات قد لا یع
هذه الثقافات بین المجتمعات والدول یحتم  على رجل التسویق معرفة وإدراك هذا الاختلاف 
لما له من تأثیر على القرارات التسویقیة عند طرح السلعة دولیا، وعلى عناصر المزیج 

دم فیما یلي شرحا مختصر التسویقي وتكییفها تبعا لما یناسب السوق الذي تطبق فیه.ونق
لتأثیر بعد العناصر الثقافیة على المزیج التسویقي في الأسواق الخارجیة.

البیئة التكنولوجیا:4- 2-1
یشهد القرن الحادي والعشرون تحدیات كثیرة في مجالات متعددة، ومن أهم هذه 

لإنتاج. كما أدى التحدیات، التطورات التكنولوجیة، سواء على مستوى الأسواق، أو فنون ا
هذا النمو، والتطور المتسارع فى تكنولوجیا المعلومات، والإتصالات إلى تغییر أنظمة 

هم. ولا یملك أحد أن یجادل الآن في طتممارسة المنظمات، والأفراد لأنشالعمل، وطبیعة 
الآثار غیر العادیة للتكنولوجیا على نشاط الأعمال.فهذه التطورات أدت إلى خلق أسواق 

دیدة في العالم، ولم یقتصر أمر التطور التكنولوجي على مجالات الإنتاج السلعي بل ج
شملت الاتصالات فأدى ذلك إلى توفر قنوات اتصال جدیدة أسهمت في زیادة تدفق وتبادل 
المعلومات  وخفضت في تكالیف الإنتاج والترویج ومكنت من الوصول إلى أسواق دولیة 

جدیدة.
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سیفا ذا حدین في عمل المؤسسات وتؤدي دورا ایجابیا وسلبیا وتعتبر التكنولوجیا
بالوقت نفسه على أنشطتها في الأسواق المحلیة والدولیة.فالجانب الایجابي یتمثل في فتح 
مجالات متنوعة أمام مختلف المؤسسات للاستفادة منها في تطویر منتجاتهم الحالیة وتقدیم 

. وهذا یودي إلى زیادة الطلب 25إشباع الحاجاتمبتكرات جدیدة في التجهیزات والآلات و 
على المنتجات الجدیدة ویقلل الطلب على سلع أخرى، فمثلا أدى ظهور الحاسبات الإلیة 
الصغیرة إلى تقلیص سوق الحاسبات الإلیة الكبیرة، وكذلك تحسین وسائل المواصلات 

ر التكنولوجیا سلبیا على كالسفن وأجهزة المناولة وتخفیض تكالیف الإنتاج والترویج.وقد تؤث
المؤسسات والمستهلكین، فظهور تكنولوجیا متقدمة في مؤسسة ما قد یؤدي إلى زیادة 
التهدیدات على المؤسسات الأخرى إذا لم تواكب التطورات التكنولوجیا الدولیة وتؤثر على 

في الطلب لمنتجاتها سلبیا والى دخول المنتجات المستوردة إلى الأسواق المحلیة خاصة
ظل حریة التجارة الخارجیة. 

البیئة الخارجیة الجزئیة:- 2-2
هي ، وویطلق على هذه البیئة عدة تسمیات منها البیئة التنافسیة والبیئة الصناعیة

مجموعة من العوامل التي تقع في حدود تعاملات المؤسسة، ویختلف تأثیرها من مؤسسة 
. وهي تضم المتغیرات 26یا والتأثیر فیهاإلى أخرى، ویمكن للمؤسسة الرقابة علیها نسب

التالیة: العملاء، الموردون المنافسون، الوسطاء، الجمهور العام. 
المركز التنافسي للمؤسسة:1- 2-2

تحتاج المؤسسات التي تتجه لتصدیر منتجاتها في الأسواق الدولیة أن تدرك أنها 
ة بالتصنیع وذات إمكانیات سوف تواجه منافسة حادة من مؤسسات في دول لها خبرة كبیر 

كبیرة وخاصة في ظل عولمة الأسواق، وتدهر المنافسة من خلال بحث المؤسسات 
المختلفة عن مكانة معینة لها في السوق العالمي، فتحاول بذلك ایجاد ما یمیزها عن غیرها 

من المنافسین.
لان إن تحلیل المنافسة یعتبر من أهم التحدیات التي تواجه المسوق الدولي،

معرفة  نقاط القوة والضعف في استراتیجیات المؤسسات المنافسة والتي تؤثر على فعالیة 
وأداء أنشطة التسویق الدولي بشكل مباشر، ضروریة من اجل تصمیم استراتیجیات 

. ویتوقف نجاح المؤسسة في السوق شدیدة المنافسة على مجموعة من 27التسویقي المناسبة
: 28العوامل
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مستهلك للمؤسسة أو علامتها التجاریة أو لأحد منتجاتها.مدى ولاء ال-
حجم الأعمال الحالي للمؤسسة ومدى تحقیقها لاقتصادیات الحجم.-
مدى استطاعة المؤسسة تخفیض تكلفة الحصول على المواد الأولیة -

وتكنولوجیات الإنتاج، وامتلاك العمالة الماهرة.
وقدرتها على مواجهة المنافسة مدى كفاءة منافذ التوزیع الحالیة للمؤسسة -

ومرونتها في جذب قطاعات جدیدة.
استراتیجیات المؤسسات المنافسة .-

تجدر الإشارة إلى أن هناك نوعین من المنافسة:
تتم بین المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع ( مثل المنافسة بین المنافسة المباشرة:

)cocacolaوpepsicolaشركات المشروبات الغازیة 
تتم بین المؤسسات التي تنشط في قطاع إنتاجي معین ومؤسسات المنافسة غیر المباشرة:

أخرى تنشط في قطاع إنتاجي مختلف عن السابق ( مثل المنافسة بین قطاع النقل البري 
وقطاع النقل الجوي).

الوسطاء:2- 2-2
ي الأسواق یمثل الوسطاء كل المؤسسات التي تعمل على تسهیل وایجاد المنتجات ف
وقد یكون المستهدفة مما یسهم بصورة كبیرة في إشباع حاجات ورغبات الزبائن.

:29الوسطاء
مؤسسات هدفها إعادة بیع السلع إلى المستهلكین النهائیین لتحقیق الربح، وقد -

یكونوا تجار جملة أو تجزئة.
مؤسسات التوزیع المادي التي تعمل على مساعدة المؤسسات في نقل وتخزین -

المنتجات وضمان وصولها إلى الأسواق المستهدفة في المكان والزمان 
المناسبین مثل شركات التخزین.

مؤسسات الخدمات التسویقیة مثل المؤسسات المتخصصة في البحوث التسویقیة -
والاستشارات ووكالات الاعلان ووسائل الاتصال المختلفة.

المؤسسات المالیة التي تساعد المؤسسة في تمویل عملیاتها ونشاطاتها المختلفة -
والتأمین ضد الأخطار مثل البنوك وشركات التأمین.
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یتضح أن الوسطاء یؤدون دورا مهما ومؤثر في أداء المؤسسة بالاعتماد على 
تق إدارة هذه الوظائف التي یقومون بها والشروط التي یفرضونها علیها ، لدى یقع على عا

المؤسسة تحلیل نشاط هذه المؤسسات ودراسة العوامل المؤثرة في نشاط كل منها، وأثره 
على نشاطها. 

ن بانهم " الشركات والأشخاص الدین یؤمنون ییعرف كوتلر الموردالموردون:3- 2-2
". اما30للمؤسسة ومنافسیها المصادر المادیة الضروریة لانتاج البضائع وتقدیم الخدمات

زیاد محمد الشرمان فیعرفهم بانهم " أشخاص أو شركات تقوم بتوفیر المواد اللازمة 
للمؤسسة حتى تتمكن من انتاج السلع والخدمات سواء كانت مواد اولیة، او نصف 
مصنعة، أو تامة الصنع، ویتم الحصول على هذه المواد إما من الاسواق الداخلیة أو من 

.31الاسواق الخارجیة
علاقة بین المؤسسة والموردین الدین تعمل معهم احد المحددات الهمة وتمثل ال

لنجاحها، حیث أن العلاقة الجیدة مع الموردین تعطي للمؤسسة میزة لا تتوفر لدى باقي 
المنافسین وبالتالي تمثل فرصة تمیزها عنهم، وقد یحدث العكس ویكون الموردون احد 

أخر في توفیر مستلزمات الإنتاج ینعكس على مصادر التهدید للمؤسسة لان النقص أو الت
تكالیف المبیعات، أو توقف المؤسسة.ویتضح تاثیر الموردین على المؤسسة من خلال 

: 32النظر في عدد من الاعتبارات من ابرزها
ثر بصورة واضحة بجودة المخرجات إن جودة المخرجات ( السلع والخدمات) تتأ-

مات الإنتاج أفضل كلما أعطى مزیج مخرجات مستلزمات الإنتاج) فكما كانت مستلز (
امثل.

تعتمد الأسعار التي تضعها المؤسسة لمنتجاتها على تكلفة المواد المشتراة من عند -
الموردین، ففي حالة ارتفاع التكلفة قد تضطر إلى رفع الأسعار، مما قد یؤثر على 

حجم المبیعات في حالات كثیرة.
سب تتأثر بمدى قدرة الموردین على الوفاء بالتزاماتهم إن وفرة المنتجات في الوقت المنا-

تجاه المؤسسة، فأي تأخر في الوفاء بهذه الالتزامات یؤثر سلبا على سمعة المؤسسة 
ومكانتها في السوق.
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نستنتج أن المورد یؤثر في الحالة التنافسیة للمؤسسة لدى یجب علیها أن تختار 
منها جودة المواد الأولیة، السرعة في توریدها، مستلزمات الإنتاج في ضوء عدة اعتبارات 

شروط الموردین وسمعتهم والضمانات والخدمات التي یقدمونا ...الخ.
إن هدف المؤسسة هو إشباع حاجات ورغبات العملاء الحالیین العملاء:4- 2-2

والمرتقبین من خلال ما تقدمه من منتجات، وهذا یتطلب منها التواصل المستمر مع 
من خلال جمع المعلومات عنهم والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم، وقدراتهم العملاء

الشرائیة والعادات والأنماط الاستهلاكیة، كذلك متابعة الأسواق المستفیدة من منتجاتها 
وخدماتها،فقد یستفید منها المستهلك النهائي او المشتري الصناعي أو المؤسسات التجاریة 

ضمن أسواقها المحلیة، كما قد یستفید منها الأسواق أو حتى المؤسسات الحكومیة 
الدولیة.وكل نوع من هذه الأسواق لها صفات محددة وعلى البائع دراستها ومعرفتها جیدا 

حتى یستطیع كسب اكبر عدد من العملاء.
وهم مجموعة من الاشخاص تدهر اهتماما حقیقیا او محتملا بالمؤسسة و الجمهور العام:
.ویمكن التمییز بین ستة انواع 33ثیر على قدرة الشركة على تحقیق اهدافهاقد یكون لهم تا
،الجماعات الضاغطة،الصحافة ووسائل الاعلام،الجماعات المالیةوهيمن الجماعات 
،الجمهور الداخلي،الجمهور المحلي

لكل جماعة من الجماعات السابقة الذكر تاثیر اما ایجابي او سلبي على اداء و 
وتحقیقها لاهدافها المسطرة الامر الذي یجبر هذه الاخیرة على معرفة ودراسة المؤسسة

تاثیر هذه الجماعات كل واحدة على حدى من اجل اقتناص الفرص وتجنب التهدیدات.
الدراسة المیدانیة حول اثر المتغیرات البیئیة الخارجیة على الاداء التصدیري من -3

وجهة نظر المسؤولین على نشاط التصدیر

منهجیة الدراسة:
مجتمع الدراسة:

یتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات المصدرة العاملة في قطاع الصناعات الغذائیة 
والصناعة كمصدر فان عدد للتجارة الجزائریة، واستنادا إلى الأرقام وحسب الغرفة الجزائریة 

ه مؤسسة موزعة على مختلف القطاعات كما یوضح501هو 2014المصدرین لسنة 
الشكل التالي:
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:عدد المصدرین الجزائریین حسب كل قطاع1جدول رقم 
العددالقطاعاتالعددالقطاعات

14مواد ولوازم الصناعة المیكانكیة84منتجات زراعیة
11مواد البناء والسیرامیك85المنتجات الغذائیة
20الفلین والخشب20المنتجات السمكیة
28ورق والورق المقوىال11المنتجات المنجمیة
03النشر، الفنون التخطیطیة05الطاقة، بیتروكمیاء

المواد الكمیائیة، مواد 
التجمیل والمواد الصیدلانیة 

الكھرباء، الكترونیك والمواد 36
الكھرو منزلیة

29
19الذباغة، الجلود39البلاستیك، المطاط والزجاج

صناعة الحدید واستخراج 
المعادن

نسیج وصناعة الملابس ال20
الجاھزة

12
النفایات الحدیدیة وغیر 

الحدیدیة
06الصناعة التقلیدیة30

501المجموع29تجارة متعددة
للتجارةمن اعداد الباحث بالاعتماد على الموقع الالكتروني الغرفة الجزائریةالمصدر 
http://www.caci.dzوالصناعة

85النشطة في قطاع الصناعات الغذائیة وعددها وركزنا في دراستنا على المؤسسات
وقد بلغت الاستبانات مؤسسة50اخذ عینة عشوائیة مكونة منمؤسسة، حیث تم 

استبانة، وقد تم ملء استبانة واحدة في كل مؤسسة من 33الصالحة لغایات التحلیل 
طرف المسؤول عن نشاط التصدیر فیها.

دق الأداة من خلال عرض الاستبیان على الأساتذة تم التأكد من صصدق الاداء وثباتها:
الدراسة فقد استخدم ةثبات أداما یخصالمختصین حیث تم تعدیل بعض فقراته، أما في

الثبات كرونباخ ألفا وقد بلغ معامل الثبات للمجالات كما یلي:الباحث معامل
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: قیم الفا لمتغیرات الدراسة2جدول رقم 
تمعامل الثباالمجال 

071المتغیرات السیاسیة والقانونیة
0.80المتغیرات الاقتصادیة

0.73المتغیرات التكنولوجیة والتنافسیة  
0.77المتغیرات الاجتماعیة والثقافیة

0.74الدرجة الكلیة

فهذا یدل على ثبات اداة %60ن قیمة الفا لجمیع متغیرات الدراسة اكبر من وبما أ
في هذه الدراسة.القیاس المستخدمة 

عرض نتائج الدراسة:
التحلیل الاحصائي:

الاداء التصدیري للمؤسسات: 
افها التصدیریة باستخدام مختلف دیعرف الاداء التصدیري بقدرة المؤسسة على تحقیق أه

ویمكن قیاس الاداء .34الموارد المتاحة بكفاءة وفعالیة وفي ظل الظروف البیئیة المتغیرة
نسبة مبیعات التصدیر إلى المبیعات الكلیة، نسبة الأرباح إلى ق منها:التصدیري بعدة طر 

لقد تم قیاس الأرباح الكلیة، نسبة نمو المبیعات التصدیریة، نسبة نمو أرباح التصدیر. و 
والذي یعني الأداء التصدیري في هذه الدراسة بالاعتماد على معیار الكثافة التصدیریة

بیعات، وقد تم اختیار هذا المعیار لأنه من أكثر المعاییر نسبة الصادرات إلى إجمالي الم
استخداما في مثل هذه الدراسات، بالإضافة إلى صعوبة الحصول على بیانات حول 
المعاییر الأخرى، وقد تم الحصول على البیانات المالیة للمؤسسات موضع الدراسة لسنوات 

2012،2013،2014.
لمختلفة للكثافة التصدیریة وعدد ونسبة المؤسسات من ئات اوالجدول التالي  یبن لنا الف

أفراد العینة والتي تنتمي لكل فئة.
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الفئات المختلفة للكثافة التصدیریة:3جدول رقم 
النسبةالعددنسبة الصادرات الى اجمالي المبیعات

1236.36%15اقل من 
15-30%721.21
31-45%412.12
46-60%515.15

515.15%60اكثر من
%33100المجموع

30بالمئة من افراد العینة كانت الكثافة التصدیریة لدیهم اقل من 57.57ان یلاحظ
.التصدیرعملیة بالمئة وهي نسبة كبیرة تشیر إلى التوجه السلبي للمؤسسات الجزائریة نحو 

نتائج التحلیل من خلال استعراض نتائج قیاس المتغیرات والعقبات البیئیة الخارجیة:
رقم تبین ان:الإحصائي الوصفي والملخصة في الجدول 

راء المدرین بالمؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة قیمة المتوسط الكلي لأ
) وهذا 3.6(یساوي المؤسسات اداءالمتغیرات السیاسیة والقانونیة على مدى اعاقةحول 

كما اتفق المدراء حول اثر .ذه المؤسساترین یعیقان أداء هیشیر إلى هذین المتغی
لها بـ كانت قیمة المتوسط الكليوقد على اداء هذه المؤسسات المتغیرات الاقتصادیة 

)4.12(.

قیمة المتوسط الكلي لهما بـ تقد كانفالمتغیرات التكنولوجیة والتنافسیة اما في ما یخص
بالإضافة .لمؤسسات محل الدراسة یرین یعیقان اداء ا) وهذا یشیر إلى هذین المتغ3.65(

).3.19قیمة المتوسط الكلي تساوي (إلى تأثیر المتغیرات الثقافیة والاجتماعیة حیث كانت 





313 

:المتوسطات الحسابیة للمتغیرات البیئیة الخارجیة4جدول رقم

ات
یر

متغ
ال

الوسط السؤال
الانحرافالحسابي

یة
اس

سی
وال

یة 
ون

قان
ال

3.551.25منظمة لنشاط التصدیر في الجزائرن والاجراءات الالقوانی
3.481.56ن والاجراءات المعمول بھا في البلد المصدر الیھالقوانی

3.721.52میة مع الجزائریالاتفاقیات الدولیة والاقل
3.481.38التكتلات الاقتصادیة

3.661.72)14000أیزو - 9000معاییر الجودة العالمیة (أیزو 
3.751.74قات السیاسیة للجزائر مع الدول المصدر الیھاالعلا
3.60المتوسط العام

یة
صاد

لاقت
ا

4.351.63الضرائب والرسوم المفروضة على التصدیر
4.250.89تكالیف اجراءات التصدیر

4.140.86تكالیف مستلزمات الانتاج المستوردة من الخارج
4.380.70رفعدم استقرار اسعار الص

4.000.77عدم توفر خطوط الملاحة المنتظمة الى بعض الاسواق
4.281.23الدور الذي تقوم بھ بعض اجھزة المعاونة في التصدیر

4.320.97تكلفة مصادر التمویل
4.151.08مدى توفر سطاء في أسواق التصدیر

3.071.60الاجراءات البنكیة المرتبطة بعملیة التصدیر
4.490.63ظروف الطلب على منتجات المؤسسة

3.931.50تكلفة مصادر التمویل
4.12المتوسط العام

یة 
وج

ول
تكن

ال
یة

فس
تنا

وال

صعوبة الحصول على التكنولوجیا الحدیثة من الدول 
المتقدمة

4.071.46
ضعف البنیة التحتیة لتكنولوجیات الاعلام والاتصال في 

الجزائر
4.141.39

ین في سویقیة المستخدمة من قبل المنافسالاستراتجیة الت
اسواق التصدیر

3.171.59
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3.241.65درجة المنافسة في السوق التصدیري
3.65المتوسط العام

یة
قاف

الث
یة

اع
تم

لاج
وا

4.101.17القیم الاجتماعیة السائدة في الدول المصدر الیھا
2.631.28ي الدول المصدر الیھاالمعتقدات الدینیة السائدة ف

2.891.28اختلاف القدرة الشرائیة للمستھلكین في الدول المصدر الیھا
3.171.59لأخرىاختلاف رغبات وحاجات الزبائن من دولة 

3.19المتوسط العام

نتائج اختبار الفرضیات:
نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة:

H0لة احصائیة بین العوامل البیئیة الخارجیة والأداء التصدیري لا توجد علاقة ذات دلا
والجدول التالي یبین نتائج اختبار لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر

الفرضیة
FالمحسوبةFالجدولیةSIG FR

10.669222.940.00040.6724

لنتائج الحاسوب في الجدول تنامطاعفقد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد ونجد من
السابق ان قیمة اكبر من قیمتها الجدولیة وبما ان قاعدة القرار هي : تقبل الفرضیة العدیمة 
اذ كانت القیمة المحسوبة اقل من القیمة الجدولیة، وترفض الفرضیة العدیمة اذا كانت 

لفرضیة العدیمة ونقبل نرفض افإنناالقیمة المحسوبة اكبر من القیمة الجدولیة، وبالتالي 
الفرضیة البدیلة، وهذا یعني انه توجد علاقة بین العوامل الخارجیة المحیطة بالمؤسسات 

الیة.) عR)0.6724المصدرة وبین ادائها التصدیري وتعتبر علاقة قویة كون قیمة 
الفرضیة الفرعیة الاولى:

H0والقانونیة والأداء لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات السیاسیة
والجدول التالي یبین نتائج التصدیري لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر

اختبار هذه الفرضیة
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TالمحسوبةTالجدولیةSIG TRBeta
2.1522.07960.04380.433680.43-

دول ان القیمة فقد تم استخدام اختبار الاتحدار البسیط ونجد من مطالعتنا لنتائج الج
ونقبل الفرضیة H0المحسوبة اكبر من القیمة الجدولیة وبالتالي نرفض الفرضیة العدیمة 

وهذا یعني انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات السیاسیة H1البدیلة  
، وتعتبر والقانونیة والأداء التصدیري لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر

سالبة،إلا انها  علاقة ضعیفة، ویفسر هذان المتغیران ما نسبته Betaیة كون قیمة عكس
من الأداء التصدیري ویمكن تفسیر ذلك بان هذه المتغیرات تحد او تعیق 18.8%

تصدیر المنتجات الغذائیة الجزائریة.
الفرضیة الفرعیة الثانیة:

H0 والأداء التصدیري الاقتصادیةت المتغیرالا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین
والجدول التالي یبین نتائج اختبار هذه .لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر

الفرضیة
TالمحسوبةTالجدولیةSIG TRBeta

2.161.97440.04230.5872-0.58
انا قیمة                 تم استخدام اختبار الانحدار البسیط ونجد من مطالعتنا للجدول السابق 

 )T=توجد علاقة ذات دلالة ) اقل من قیمتها الجدولیة وهذا یعني انه 2.16المحسوبة
والأداء التصدیري لمؤسسات الصناعات الغذائیة الاقتصادیةإحصائیة بین المتغیرات 

سالبة،إلا أنها  علاقة متوسطة، Betaوتعتبر عكسیة كون قیمة ،المصدرة في الجزائر
من الأداء التصدیري ویمكن تفسیر ذلك %34.4تفسر المتغیرات الاقتصادیة ما نسبته و 

بان هذه المتغیرات تحد او تعیق تصدیر المنتجات الغذائیة الجزائریة.
الفرضیة الفرعیة الثالثة:

H0 والأداء التكنولوجیة والتنافسیةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات
والجدول التالي یبین نتائج .مؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائرالتصدیري ل

اختبار هذه الفرضیة
TالمحسوبةTالجدولیةSIG TRBeta

7.102.97420.04230.43249-0.43
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لقد تم استخدام اختبار الانحدار البسیط ونجد من مطالعتنا لنتائج الحاسوب في الجدول ان 
) اكبر من قیمتها الجدولیة وبناء علیه نرفض الفرضیة العدیمة   7.10حسوبة=المTقیمة ( 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات ونقبل الفرضیة البدیلة وهذا یعني 
التكنولوجیة والتنافسیة

وتعتبر عكسیة كون ،والأداء التصدیري لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر
من %18.7إلا أنها  علاقة ضعیفة، ویفسر هذان المتغیران ما نسبته سالبة،Betaقیمة 

الأداء التصدیري ویمكن تفسیر ذلك بان هذه المتغیرات تحد او تعیق تصدیر المنتجات 
الغذائیة الجزائریة.

الفرضیة الفرعیة الرابعة:
H0 والأداء تماعیةالثقافیة والاجلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات

والجدول التالي یبین نتائج .التصدیري لمؤسسات الصناعات الغذائیة المصدرة في الجزائر
اختبار هذه الفرضیة

TالمحسوبةTالجدولیةSIG TRBeta
6.592.98560.04230.53249-0.53

ن أفي الجدول لقد تم استخدام اختبار الانحدار البسیط ونجد من مطالعتنا لنتائج الحاسوب 
) اكبر من قیمتها الجدولیة، وتبعا لقاعدة القرار المحددة سابقا 6.59المحسوبة= Tقیمة ( 

توجد علاقة ذات ترفض الفرضیة العدیمة ونقبل وتقبل الفرضیة البدیلة، وهذا یعني انه فإننا
الصناعات والأداء التصدیري لمؤسسات الثقافیة والاجتماعیةدلالة إحصائیة بین المتغیرات 
سالبة، إلا أنها  علاقة Beta، وتعتبر عكسیة كون قیمة الغذائیة المصدرة في الجزائر

من الأداء التصدیري ویمكن تفسیر %28.35ضعیفة، ویفسر هذان المتغیران ما نسبته 
ذلك بان هذه المتغیرات تحد او تعیق تصدیر المنتجات الغذائیة الجزائریة.

نتائج الدراسة:
نتائج البحث ان طبیعة المتغیرات البیئیة التي تعاني منها المؤسسات الجزائریة لقد اظهرت

المصدرة والتي تنشط في مجال الصناعات الغذائیة تؤثر سلبا في معدل ادائها التصدیري، 
بالمئة، حیث تبین 0.05ل من وان هناك علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة اق

:تيما یأ
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قتصادیة من اهم المعیقات التصدیریة المؤثرة سلبا في الاداء تعد البیئة الا-
التصدیري لهذه المؤسسات.

من اكثر العناصر ن والاجراءات المعمول بها في البلد المصدر الیهالقوانیتعد-
اعاقة لعملیات التصدیر في هذه المؤسسات.

بشكل كبیر ن والاجراءات المنظمة لنشاط التصدیر في الجزائرالقوانیكذلك تؤثر -
على الأداء التصدیري في هذه المؤسسات.

غیاب الحوافز والتسهیلات الحكومیة التي تساعد المصدر الجزائري وتحفزه على -
تسویق المنتجات في الأسواق الخارجیة.

التوصیات
في ضوء نتائج البحث ارتأینا وضع التوصیات التالیة والتي قد یؤدي العمل على تنفیذها 

لأداء التصدیري للمؤسسات الجزائریة:إلى تحسین ا
التغلب على مشكلة متطلبات التسجیل والقوانین في الدول المصدر لها.-
تبسیط إجراءات التصدیر وتخفیف الأعباء المالیة التي یتحملها المصدرین، وكذلك -

الإجراءات المتعلقة بنقل السلع المصدرة.
عد على تخفیف العبء على المصدرین.اعادة النظر في الرسوم الجمركیة بما یسا-
اجراء التعدیلات على خصائص المنتجات بما یتناسب مع الطلب علیها ومع ظروف -

كل سوق.

المراجع والاحالات
(مفاهیم واسس النجاح في الاسواق الدولیة)،الطبعة الاولى، دار لتسویق الدولياغول فرحات،1

.15ص،2008الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر،
، 2000احمد شاكر العسكري،التسویق مدخل استراتیجي، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 2

.56ص
الأعمال الدولیة ، مرجع سبق ذكره، ص محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، إدارة3
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