
  
 
 

579

 
ISSN : 2392 - 5361

2017 
Mila Univ center. Publish. Co.

"حالة خدمات البنكیة في ظل التوجه نحو اقتصاد المعرفةالتطویر وعصرنة 
الجزائر"

The development and modernization of the banking services in the
light of the trend towards the economy knowledge, "the case of

Algeria"

 

– 

 
 

25/05/2017:قبول النشرتاریخ 30/12/2016ستلام:لاتاریخ ا

:الملخص
اقتصـادي لقد أولت الجزائر في بدایـة الألفیـة اهتمامـا كبیـرا باقتصـاد المعرفـة كنمـوذج

جدید یسـاعدها علـى مواكبـة سـیر التطـور العـالمي خاصـة فـي المجـال البنكـي، ویظهـر ذلـك جلیـا 
عبــر تبنــي الحكومــة الجزائریــة عــدة مشــاریع لتطــویر وعصــرنة الخــدمات البنكیــة، وســعیها لإدمــاج 

ودة التطورات التكنولوجیة فـي نشـاط البنـوك الجزائریـة، بغیـة  ابتكـار خـدمات بنكیـة جدیـدة ذات جـ
تتسم بالسرعة والأمان وتتماشى مع رغبات الزبائن ومتطلبات هذا التوجـه الاقتصـادي، مـن خـلال 
هذا البحث نحاول إبراز جهود الجزائر في تطویر وعصرنة الخدمات البنكیة في ظل التوجه نحـو 

.اقتصاد المعرفة
طویر وعصرنة اقتصاد المعرفة، تكنولوجیا المعلومات والاتصال، تالكلمات المفتاحیة :

الخدمات البنكیة، أنظمة وأدوات الدفع الالكترونیة.
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مقدمة:
لقد أفرز میلاد اقتصاد المعرفة مستجدات كثیرة وتحولات جدریة وكبیرة في مجال 

ل البنكي والمالي بصورة خاصة، حیث شهد القطاع البنكي الأعمال بصورة عامة والمجا
تنافسا شدیدا بسبب الاستخدام الواسع للمعلوماتیة وشبكات الانترنت  في مختلف أوجه 

الطابع الالكتروني في تقدیم مختلف الخدمات، مما ساهم في تطویر نشاط البنوك إذ تغلب
لیة، ومن أجل مواكبة البنوك الجزائریة وتسریع نظم معالجة مختلف المعاملات البنكیة والما

سیر التطور العالمي والمستجدات الحاصلة في القطاع البنكي، عملت الحكومة الجزائریة 
على اتخاذ عدة تدابیر وتوفیر الإمكانات اللازمة للوصول إلى خدمات بنكیة عصریة وذات 

اد المعرفةجودة عالیة  تتسم بالسرعة والأمان وتتماشى مع متطلبات عصر اقتص
:ولدراسة هذا الموضوع یمكن طرح التساؤل الموالي

الخدمات البنكیة في ظل توجه الجزائر نحو اقتصاد وعصرنةما هو واقع تطویر
المعرفة؟

تتمثل أهمیة الدراسة في:أهمیة الدراسة:- أولا
 إیضاح جهود الحكومة الجزائریة في تطویر وعصرنة خدمات بنوكها بما یتماشى

لبات التوجه نحو اقتصاد المعرفة، والكشف عن المستجدات الحاصلة في القطاع مع متط
البنكي الجزائري نتیجة هذه الجهود.

Abstract :
Algeria has given at the beginning of the millennium a great interest in

the knowledge economy as a new economic model to help keep up with the
progress in the global development, particularly in the banking industry,
and this is evident through the adoption of the Algerian government several
projects for the development and modernization of banking services, and it
seeks to integrate technological developments in the activity of Algerian
banks, in order to create a new quality banking services characterized by
speed, security, and in line with the wishes of customers and the
requirements of this economic orientation, through this research we are
trying to shed light on Algeria's efforts to develop and modernize the
banking services in the light of the trend towards a knowledge economy..
Key words: knowledge economy, information and communication
technology, the modernization of banking services, systems and tools of
electronic payment.

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي:أهداف الدراسة: -ثانیا
 ؛إلقاء الضوء على مفهوم اقتصاد المعرفة وخصائصه وأهم ركائزه
؛جه إلى اقتصاد المعرفة على  مدى اهتمام الجزائر بالتو التعرف
 التعرف على جهود ومشاریع المتبناة من طرف الحكومة الجزائریة لتطویر

؛وعصرنة خدمات بنوكها
 الكشف عن أهم المستجدات الحاصلة في القطاع البنكي الناتجة عن إدماج

في نشاط البنوك الجزائریة؛ ةالتطورات التكنولوجی
 لتفعیل تطویر الخدمات البنكیة في الجزائر توصیاتو التوصل إلى نتائج واقتراح

.في ظل هذا التوجه الاقتصادي الجدید 
استجابة لمتطلبات أهداف الدراسة، قمنا بصیاغة الفرضیة فرضیات الدراسة: -ثالثا

:وما ینطوي تحتها من فرضیات فرعیة كالآتيالرئیسیة 
الفرضیة الرئیسیة:

 وعصرنة خدمات بنوكها بما یتوافق مع قامت الجزائر بتبني عدة مشاریع لتطویر
متطلبات التوجه نحو اقتصاد المعرفة

الفرضیات الفرعیة:
 من خلال تبني استخدام تكنولوجیا للاندماج في اقتصاد المعرفةالجزائر سعت

؛المعلومات والاتصال في مختلف القطاعات
لتعاون مع قامت الجزائر بتطویر وعصرنة الخدمات البنكیة  لبنوكها من خلال ا

؛هیئات دولیة وإنشاء شركات ومؤسسات من شأنها تحقیق هذا المشروع
؛أنظمة الدفع الإلكترونیة في الجزائر متخلفة مقارنة بأغلبیة الدولن إ

 لا یزال الاعتماد كبیرا على استعمال النقود القانونیة عوض الشیكات والبطاقات
البنكیة.

الدراسات السابقة: - رابعا
واختبار الفرضیات سوف یتم الاستعانة ببعض موضوع الدراسةل دراسةمن أج

التالیة:الدراسات السابقة
تحلیل جاهزیة الاقتصاد الجزائري للاندماج ) بعنوان 2015، لحمر خدیجةدراسة دراسة( 

في اقتصاد المعرفة
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هزیة هدفت هذه الدراسة إلى تقییم موقع الجزائر من اقتصاد المعرفة  عبر معرفة جا
الاقتصاد الجزائري لاندماج في اقتصاد المعرفة  من خلال مؤشرات الاقتصاد المعرفي 

استنادا على منهجیة البنك الدولي التي تسمح بمقارنة الجزائر مع باقي دول العالم 
دور الاقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة بعنوان)2012، عامر بشیر(دراسة

:الجزائرللبنوك دراسة حالة
إلى تحدید الفرص والبدائل والاستراتیجیات التي یمكن أن وهدفت هذه الدراسة

یوفرها الاقتصاد المعرفي لیصبح البنك الجزائري متطورا  ومرنا وقادرا على تلبیة طلبات 
زبائنه ومنافسا للبنوك الأجنبیة في ظل التطورات المالیة والبنكیة العالمیة.    

دور تكنولوجیا الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في ) بعنوان 2012ح، عرابة رابدراسة(
:عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري

دراسة الدور الذي تلعبه تكنولوجیا الخدمات البنكیة هدفت هذه الدراسة إلى لقد 
الالكترونیة كاتجاه حدیث لتطویر وعصرنة البنوك الجزائریة.

منهج الدراسة: -خامسا
راسة تطویر وعصرنة الخدمات البنكیة في الجزائر على المنهج الوصفي اعتمدنا لد

التحلیلي الذي یساهم في تشكیل خلفیة علمیة یمكن أن تفید في إثراء الجوانب المختلفة 
للدراسة لتبیان واقع تطویر وعصرنة الخدمات البنكیة في الجزائر في ظل التوجه نحو 

.اقتصاد المعرفة 
الجزائر نحو اقتصاد المعرفةالمحور الأول: توجه 

سیتم من خلال هذا المحور تناول العناصر التالیة:
أولا: اقتصاد المعرفة

مما لاشك فیه أن المعرفة اعتبرت مصدرا لبناء الحضارات الإنسانیة في كل زمان 
، وذلك لما لها من وتقدمهاالشعوببدینامیكیةومكان، كما أنها العامل الأساسي والمحرك 

ى الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة على حد سواء، ولقد ساهم التطور الكبیر في أثر عل
آلیاتهیر فيیتغالو الاقتصادي جانبها المفاهیمي والمادي إلى دفع عجلة المعرفة ولا سیما ف

1المعلومات والبرمجیات والرقمیاتبوربطهمنهجیته، 

تحولا الذي أحدث بدورهرفةاقتصاد المعأفرزت هذه الحركیة ذما یسمى بمفهوملقد و 
جذریا في ركائز النشاط الاقتصادي سواء على مستوى المؤسسات والأفراد، الأمر الذي 
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استلزم الإحاطة بخصائص هذا الاقتصاد للتكیف مع بیئته، وفیما یلي سنورد خصائص 
:اقتصاد المعرفة كالآتي

هذا أن الأصول الرئیسیة یعني اقتصاد یركز على اللاملموسیات بدلا من الملموسیات:-1
هي اللاملموسیات كالأفكار والعلامات التجاریة والمعلومات بدلا من الأرض والأصول 

الخدمات على فیهالمالیة هذا من ناحیة المدخلات أما فیما یخص المخرجات هیمنة
2السلع

3ة المعلوماتجإذ أن الرقمنة أثرت بشكل كبیر على حجم وتخزین ومعالرقمي: -2

إن التطور في وسائل الاتصال الجدیدة(الهواتف الخلویة، الاتصالات المباشرة شبكي:-3
عبر الأقمار الصناعیة، الانترنت) وسع إمكانیة التشارك لیس ضمن الشركة بل وأیضا 

.4الشركات الأمر الذي جعل التشبیك البیني حقیقة واقعة
رونیة كأماكن جدیدة للتجارة، انبثقت أسواق جدیدة على هیئة إلكتالأسواق الجدیدة: -4

حیث ساهمت سرعة تدفق المعلومات حول الأسعار في الحد من ظاهرة عدم الكفایة في 
.5الأسواق الحالیة

فمع الرقمنة وشبكة الانترنت أصبح العمل الافتراضي حقیقة واقعة ساهمت افتراضي:-5
لتكنولوجیا وأنظمة الاستخدام الواسعف6،في حصر قیود الزمان والمكان وخفض التكلفة

المعلومات الرقمیة تساهم في ترشید الخیارات الأساسیة على الصعید الاقتصادي والقرارات 
والعملیات على صعید الأعمال، فحسب إحدى الدراسات الحدیثة التي أعدت على عینة 
من الشركات ، فإن استخدام تكنولوجیا المعلومات یمكن أن یؤدي إلى تحسین الإنتاجیة في 

، إثراء %36تحسین صنع القرار ب %39من الشركات، خفض التكالیف  ب51%
.7%33ب علاقات الزبون وكذلك تطویر تطبیقات التكنولوجیا 

:8أربعة ركائز  أساسیة  والتي یمكن إیجازها فیما یليعلىویستند اقتصاد المعرفة 
في ظل هذا الاقتصادیة،وهو من الاحتیاجات الأساسیة للإنتاجیة والتنافسیة التعلیم: - 1

الاقتصاد ؛
: والتي تقوم على أسس اقتصادیة قویة تستطیع توفیر كل الأطر الحاكمیة الرشیدة- 2

هدف إلى زیادة الإنتاجیة والنمو؛القانونیة والسیاسیة التي ت
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وهي التي تسهل نشر وتجهز المعلومات ركیزة تكنولوجیا المعلومات والاتصال:- 3
إنتاج قیم و یاجات المحلیة لدعم النشاط الاقتصادي وتحفز المشاریع وتكییفها مع الاحت

؛مضافة
) على UNCSTDجمعیة الأمم المتحدة للعلوم والتكنولوجیا من أجل التنمیة ( فحسب 

الدول النامیة كي تندمج في اقتصاد المعرفة أن تركز على جانب تكنولوجیا الإعلام 
رة بغرض إقامة بنى تحتیة معلوماتیة مكلفا، فعدم استعمال هذا الأخینهلأ، TICوالاتصال 

.9استعمالها یكون أكثر تكلفة
یمثل وسیلة  لتوسیع المعارف التكنولوجیة التي تعتمد علیها عملیة البحث والتطویر: -4

10الإبداع كما یساهم في زیادة عائد الاستثمارات المادیة والبشریة

فة على انه نمط اقتصادي حدیث قائم على من خلال ما سبق یمكننا تعریف اقتصاد المعر 
نطاق للمعلوماتیة وشبكاتها، في مختلف أوجه النشاط الاقتصادي، حیث لالاستخدام واسع 

.یعتبر المعرفة المحرك الأساسي للإنتاجیة والإبداع والتنمیة الاقتصادیة
ثانیا: توجه الجزائر نحو الاندماج في اقتصاد المعرفة:

یتمیز بالتخلف االجزائر عن الاستعمار الفرنسي اقتصادبعد الاستقلال ورثت 
ویخدم مصالح الاقتصاد الفرنسي، وقد حاولت الجزائر الخروج من هذه التبعیة عبر 

ىانتهاجها الأسلوب الاشتراكي في التنمیة الاقتصادیة ولكن في منتصف الثمانینات عان
وقع لأسعار النفط في ظل الانخفاض غیر المتبسببالاقتصاد الجزائري ركودا كبیرا 

اعتمادها على مداخیل المحروقات في تنفیذ مخططاتها وسیاساتها الاقتصادیة، وكنتیجة 
اتخاذ عدة تدابیر ومشاریع من أجل تحقیق الاستقرار الاقتصادي فيلذلك شرعت الجزائر 

دعم وإشراف صندوق النقد الدولي بهدف التحول من اقتصاد موجه إلى اقتصاد بالكلي، 
.جانبالسوق الذي یقوم على المنافسة وفتح الأسواق للقطاع الخاص والمستثمرین الأ

على المداخیل المحصلة ریعیا لاعتماده ابكونه اقتصادیتمیز الاقتصاد الجزائريو 
یشكل خطرا كبیرا على فهذا الوضع الاقتصادي ، من مصدر طبیعي وحید غیر متجدد

مي نحو الطاقات المتجددة من جهة، وما یشهده قطاعبفعل التوجه العالالجزائر مستقبل 
.من أزمات خلال هذه الفترة من جهة أخرىالمحروقات

سعت الجزائر للانتقال من اقتصاد الندرة  إلى اقتصاد في ظل هذه المعطیات
الوفرة  عبر الاهتمام باقتصاد المعرفة كنموذج اقتصادي جدیدي یساعدها على مسایرة 
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في مختلف المجالات خصوصا المیدان التكنولوجي والعلمي، إذ اتخذت التطور العالمي
التوجه نحو اقتصاد المعرفة بعد انعقاد مؤتمر مرسیلیا، قرار2003الحكومة الجزائریة سنة 

ذا الاقتصاد الجدید والاستفادة من هعملت على توفیر الإمكانات اللازمة للدخول في ف
التحول من بلد مستهلك للتكنولوجیا إلى بلد خصائصه من خلال التحول العمل على 

منتج لهذا المنتوج  الذي لا ینضب والمتمیز بقیمة مضافة، كما عملت على و مصدر 
تحسین كافة مكونات المجتمع من خلال تنظیم العدید من الملتقیات الدولیة والوطنیة التي 

تدعیم البیئة السیاسة و ، 11إیجاد الحلول المناسبة للاندماج في هذا الاقتصادعلىتعمل 
والقانونیة، وبیئة الأعمال والابتكار، والمهارات، إضافة إلى تحسین البنیة التحیة الداعمة 

.لبناء مجتمع معلوماتي في ظل الاقتصاد المعرفي
في هذا السیاق یوضح التقریر السنوي المقدم من طرف المنتدى الاقتصادي و 

ت ترتیب الجزائر فیما یخص المؤشرات  الداعمة العالمي حول تكنولوجیا تقنیة المعلوما
.دولة شملهم هذا التقریر139لاندماج الجزائر  في اقتصاد المعرفة من أصل 

): المؤشرات الداعمة لاندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة  خلال الفترة الممتدة 01جدول رقم(
2016- 2014من 

السنة
مؤشرال

201420152016

القیمةالرتبةالقیمةالرتبةالقیمةالرتبة
1402.61272.91233.0البیئة القانونیة والسیاسیة

1452.91363.11333.2بیئة الأعمال والابتكار

1024.0944.4894.6المهارات

1272.4833.7803.9البنیة التحتیة

Source : Elaboré par les chercheurs en se référant aux déférents rapports
de World Economic Forum de  2014 à 2016

من خلال الجدول نلاحظ تطور في المؤشرات الداعمة لاندماج الجزائر في اقتصاد 
مؤشر البیئة القانونیة الذي یشمل السیاسات كل من 2016تقدم  سنة المعرفة  حیث

مؤشر بیئة الأعمال والابتكار الذي و مات الاتصال والتنظیمات التي تضبط تقنیة المعلو 
یعبر عن روح التجدید والابتكار ومدى توفر التقنیة الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات الاتصال 

مؤشر المهارات الذي یعبر عن قدرة الفرد الجزائري  و لتسهیل القیام بمختلف أنشطة الأعمال 
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بنیة التحتیة الذي یعبر عن مدى جاهزیة  مؤشر الإضافة إلىفي التعامل مع المعلومات 
بالعدید من المراتب مقارنة بالسنتین السابقتین. البني التحیة  لتقنیة المعلومات

ببذل العدید من الجهود لمواكبة یةالجزائر الحكومةدل على قیامالأمر الذي ی
ا للتحول إلى وسعیهلتحسین الخدمة العمومیةالتغیرات المتسارعة للتكنولوجیا الرقمیة 

من خلال تبني استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مختلف اقتصاد المعرفة
ذیل الترتیب العالمي في المؤشرات السابقة تحتلولكن رغم ذلك لازالت الجزائر، القطاعات

الذكر حسب التقریر السنوي المقدم من طرف المنتدى الاقتصادي العامي.
146قتصاد المعرفة لمجموع لاالكليلي في دراسته لمؤشرأعتمد البنك  الدو وقد 
(النظام الاقتصادي والمؤسسي، على أربعة ركائز لاقتصاد المعرفة2012دولة سنة 

هذافیما یخصحیث احتلت الجزائرالتعلیم، الابتكار، تكنولوجیا المعلومات والاتصال)
.12نقطة3.79ب 96المرتبة المؤشر

قع تطویر وعصرنة الخدمات البنكیة في الجزائر في ظل اقتصاد المحور الثاني: وا
المعرفة

سعت الجزائر لعصرنة خدمات بنوكها بما في ظل مضامین اقتصاد المعرفة
یتوافق مع المعاییر الدولیة المعمول بها، عبر وضع مشروع لتطویر وعصرنة الخدمات 

افة إلى إنشاء عدة هیئات وشركات من خلال التعاون مع هیئات دولیة، إضلبنوكها البنكیة 
تساهم في تفعیل وتحقیق هذا المشروع، سیتم من خلال هذا المحور تناول العناصر التالیة:

جهود تطویر وعصرنة الخدمات البنكیة في الجزائرأولا: 
مشروع عصرنة وتطویر  الخدمة البنكیة تم وضع برنامج أعمال دراسةفي إطار

مل على مستوى البنوك وهذا بحضور مستشاري البنك مكون من أربع مجموعات تع
العالمي من أجل دراسة مشروع عصرنة نظام الدفع، حیث تجتمع المجموعات بطریقة 
منتظمة على مستوى البنك المركزي لمناقشة الأعمال وطریقة العمل، ویتعلق الأمر

المقاصة التي تتم التي تتكفل بالمبادلات بین البنوك ومركز بمجموعة الهندسة الإجمالیة
، التي تقوم بتحلیل نوعي لمختلف وسائل الدفعل الدفعئومجموعة وسا،بشكل إلكتروني

التي یتلخص عملها في دراسة القواعد الرئیسیة لوضع نظام المجموعة النقدیةإضافة إلى 
یة العراقیل التي تواجهها السیاسة النقدو ، ةبین البنوك حول الدفع والسحب بالبطاقة البنكی
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یرتكز عملها على واقع معالجة حوادث عدم التيمجموعة القانونوأخیرافي الجزائر،
.13الدفع من وجهة النصوص القانونیة

وبعد دراسة مشروع  تطویر وعصرنة  الخدمة البنكیة، قامت الجزائر بإنشاء عدة 
من تطویر وعصرنة الخدمة البنكیة  المقدمةفي شركات وهیئات من شأنها المساهمة 

:طرف بنوكها، بغیة تلبیة حاجیات المستهلكین في أحسن الظروف وهي  كالآتي
) SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة بین البنوك (-1

، 1995) سنة SATIMلقد تأسست شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة بین البنوك(
,BADR, BDL, BEA, BNA, CPA, CNEPمن خلال تجمع بنكي ممثل في"

CNMA, ALBARAKA ضمن اعضو 17"،  حیث تضم هذه الشركة في الوقت الراهن
مؤسسة برید بنوك خاصة إضافة إلى09بنوك عمومیة و07بنكا من بینها 16شبكتها 
وتتمثل مهامها في تحدیث التقنیات البنكیة، تطویر تسییر النقد ما بین البنوك، ، 14الجزائر

.15لمعالجة بین البنوكعصرنة طرق الدفع، ترقیة ا
" فهي إدماج الموزعات SATIM"أما الأعمال التي تضطلع بها شركة 

) في البنوك والتي تشرف علیه، صناعة البطاقات البنكیة الخاصة بالسحب DABالآلیة(
من خلال إجراء عقد ویتم ذلكحسب المقاییس المعمول بها دولیا وطبع الإشارة السریة، 

ذي یحدد التزام الطرفیین خاصة فیما یتعلق بآجال وإجراءات " الSATIMبین البنك و"
" بواسطة شبكة SATIM، ومصالح")DABالتسلیم، أضف إلى هذا عملیة الربط بین (

التي تسمح بالقیام بعملیات السحب سواء كانت داخلیة أو "X25-DZ-PAC"اتصال
.16ین البنوكمحولة، بالإضافة إلى سجل متصل بهیئة المقاصة لتصفیة الحسابات ب

مركز المعالجة النقدیة ما بین البنوك-2
على مركز المعالجة النقدیة مابین البنوك الذي "SATIM" تشرف شركة ساتیم

یتولى ربط الموزع الآلي بمقدم الخدمة ومركز للاعتراض على البطاقات الضائعة أو 
كالة الذي یقبل المزورة، إذ تتطلب عملیة السحب ترخیص یوجه إلى مركز الترخیص بالو 

أو یرفض الطلب، وفي حالة القبول یراقب المركز السقف المسموح به أسبوعیا لكل زبون 
إضافة إلى مراقبة الإشارة السریة، كما أن السحب الذي یتم بالبطاقة لا یمكن الرجوع فیه، 
وعلى الساعة صفر یقوم المركز بمعالجة كل الصفقات التي قامت في ذلك الیوم وتنظیمها 
حسب كل بنك موجود في الشبكة بین المركز وجمیع البنوك المشاركة وتسجیل العملیات 
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لدى جمیع البنوك ویتم إجراء  عملیة  المقاصة في مركز الصكوك البریدیة التي لها كل 
.17حسابات البنوك

"AEBSشركة الجزائر الخدمات الصیرفة الالكترونیة"3
في مجال تقدیم خدمات بنكیة على الخط، تعتبر هذه الشركة أول تجربة للجزائر 

-EDIعن اتفاق بین المجموعة الفرنسیة(2004هذه الشركة سنة نشأتحیث 
DIAGRAM الرائدة في مجال البرمجیات المتعلقة بتقدیم خدمات البنكیة الإلكترونیة ،(

MULTIMEDIAوأمن تبادل البیانات المالیة، وثلاث مؤسسات جزائریة هي: 
MAGACTوSOFT ENGINERING ومركز البحث في الإعلام الآلي والتقني
CERIST18، لتنشأ شركة مختلطة سمیت" الجزائر لخدمات الصیرفة الإلكترونیة ،

تخصصت في مجال الخدمات المتعلقة بالبنوك عن بعد، وتأمین تبادل البیانات المالیة 
,BEA, CPA, BNA, BADR: مثلللعدید من البنوك والمؤسسات المالیة في الجزائر 

BDL, BNP, Société Général , AL Salam Banque وذلك من أجل عصرنة ،
الخدمات التي تقدمها هذه الشركة تبسیط وتطویر القطاع البنكي الجزائري، ومن بین

وتأمین المعاملات الالكترونیة متعددة الأقسام واقتراح الحلول للبنوك فیما یخص خدمات 
19البنك عن بعد

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في النظام البنكيواقعثانیا: 
إلىینصرف مدلول تطویر وعصرنة الخدمة ضمن مضامین هذا الاقتصاد الجدید 

إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في النشاط البنكي والمالي، من خلال استخدام 
جدیدة  لنقل اأوجدت طرقالتيالشبكات الاتصالیة الحدیثة ووسائل الاتصال الحدیثة،

المعارف والمعلومات، كما ساهمت في إلغاء الحدود المكانیة والزمانیة عند  تقدیم خدمات 
بنكیة للزبون، ویمكن إیجازها وفق ما یلي:  

شبكة الاتصالات الالكترونیة-1
لقد ساهمت عدة شبكات سواء محلیة أو دولیة في تقدیم خدمات بنكیة بشكل سریع 

:یلي نذكر بعضهاوأكثر أمنا، وفیما
هي شبكة تحویل البیانات للاتصالات الجزائریة : (DZPAC)الشبكة الاتصالیة 1-1

للاتحاد العالمي للاتصالات السلكیة x25لتحویل حزمیة باستعمال معیار الآیتیو
،20یسمح بربط الأجهزة والشبكات الاتصالیةي، وه1993واللاسلكیة التي أطلقت مند عام 
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لات استخدام هذه الشبكة  في مختلف  أصناف البرامج المستخدمة في حیث تتمثل مجا
سنة X25وصلت نسبة إیصال البنوك الجزائریة بخط الشبكة وقد الاتصالات بین البنوك، 

من طاقة الشبكة الكلیة المخصصة للبنوك ومن المرتقب أن تصل %53نسبة 2004
.201321سنة %100نسبة الإیصال بهذه الشبكة 

بواسطة مؤسسة عالمیة تم إنشاء هذه الشبكة:)SWIFTلشبكة البنكیة(ا1-2
للاتصالات المالیة بین البنوك  یتم من خلالها إنجاز التحویلات المالیة والعملیات البنكیة 
من خلال نظام واحد للاتصالات المالیة بین البنوك ولغة واحدة أیضا، حیث تعتمد على 

ویقع المقر الرئیسي للشبكة ،22ریة الخصوصیة والأماننظم تشفیر إلكترونیة لتحقیق الس
هذه الشركة أن هناك طرف المقدمة من 2007وحسب إحصائیات لسنة ، 23في بلجیكا

.24دولة من مختلف أنحاء العالم207مشترك من 8.034
" SATIMلقد أطلقت شركة": )RMIالشبكة النقدیة المشتركة ما بین البنوك (1-3

، نتج عنه إرساء الشبكة 1996دي مشترك ما بین البنوك سنة مشروع وضع نظام نق
النقدیة الإلكترونیة البنكیة المشتركة، والتي تتضمن حظیرة الموزعات الآلیة الموزعة على 

" من خلال DZ-PACكامل الوكالات البنكیة والبریدیة المستعملة لشبكة نقل المعلومات"
لیة بمعالجة عملیات السحب المرتبطة ، حیث تقوم هذه الموزعات الآX25خطوط الربط 

بالبنوك الأعضاء وكذا التحویلات المالیة المرتبطة بعملیات المقاصة الناتجة عن السحب،  
الهدف من هذا المشروع هو تحقیق القبول التام لجمیع البطاقات المصدرة في جمیع ف

.25الصرافات الموجودة على كامل الترب الوطني
لمالیة إلى الشبكة یتم عن طریق إمضاء اتفاقیة بین إن انضمام المؤسسات او 

واحترام الخصوصیات التقنیة SATIMالبنوك وهي عقد تعاون یتعلق بالخدمة المقدمة من 
التي تصدرها الشبكة فیما یخص الإشراف على السجلات الخاصة بالحاملین وتواریخ 

26تسجیل العملیات

وسائل الاتصال الحدیثة والبنوك- 2
من طرف 1991لقد تمكنت شبكة الانترنت من الدخول إلى الجزائر سنة : نترنتالا 2-1

) من خلال ASA) الجزائریة بالتعاون مع جمعیة العلماء الجزائریین(UNIXالجمعیة(
كان الموزع الوحید للدخول إلى الانترنت هو مركز الاتصال مع إیطالیا، ففي بادئ الأمر

مرور السنین عرفت الانترنت قاعدة أكبر )، ومع CERISTالأبحاث والمعلومات(
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من خلال 2000للاستعمال، وأصبحت ظاهرة حقیقة وملموسة، وهذا ما تجسد في سنة 
تطور عدد مستخدمي الانترنت كما،27ممونا لخدمة الانترنت18حصول الجزائر على 

2016مستخدم سنة 15.000.000إلى 2000مستخدم سنة 50.000في الجزائر من 
ویرجع ضعف هذه النسبة إلى ،28إجمالي عدد السكان في الجزائرمن%36.5یمثل والذي 

.إرتفاع سعر الاشتراك  في هذه الخدمة في مقابل تدني سرعة  الشبكة
ولقد كان للأنترنت دور في العمل البنكي من خلال اتاحته امكانیته انشاء مواقع 

حیث تتوفر مواقع البنوك الكترونیة خاصة بالبنوك سواء كانت عمومیة أو خاصة، 
الجزائریة على بعض الخصائص التقنیة كالواجهة البینیة والتصفح والصفحة الرئیسیة، 
والابحار والرسومات والصوتیات ومختلف الرموز.. وهي متفاوتة من بنك لآخر، ومن 

معلومات تفصیلیة عن مجمل الخدمات المقدمة من حیث المحتوى فأغلب المواقع تعرض
. 29البنوكطرف هذه 

لقد أدى انتشار الهواتف النقالة إلى تطویر الخدمات التي یمكن أن : الهاتف الجوال2-2
تقدمها خاصة منها البنكیة، فقد ظهر ما یسمى بالبنوك الخلویة  التي تقوم على فكرة تزوید 

لا تزال الخدمات المقدمة من ، و 30الخدمات البنكیة للزبائن في أي مكان وفي أي وقت
بنوك الجزائریة لزبائنها عبر الهاتف الجوال تقتصر على الاطلاع على أرصدتهم طرف ال

وطلب الصكوك وكذا تحویل الأموال من رصید لآخر داخل وكالات البنك إضافة إلى 
.إمكانیة  دفع الفواتیر الخاصة بالمتعامل الهاتف الجوال

لهاتف الجوال، لا بد على البنوك الجزائریة الاستفادة من عدد مشتركي خدمة اف
في تقدیم خدماتها عبر الهاتف الجوال 201431ملیون مشرك  سنة 39.630الذي بلغ 

لجلب أكبر عدد  ممكن من الزبائن، خاصة وان تكلفة تقدیم الخدمة البنكیة عبر هذه الأداة 
تعتبر منخفضة مقارنة بباقي الأدوات الأخرى.
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وزیع الخدمة): التكلفة لمختلف قنوات ت02جدول رقم(
التكلفة بالدولارالقناة

دولار4.25عن طریق موظف البنك 
دولار1.30الهاتف الثابت
دولار1.25الصراف الآلي

دولار0.19الانترنت
دولار0.10الهاتف الجوال

Source: Jim Marouse, 300 Mobile Payment and Digital Banking Trends,
consulté le 18/01/2015, sur: www.thefinancialbrand.com

واقع أنظمة الدفع الالكترونیة في الجزائرثالثا: 
إن نظام الدفع البنكي لبلد ما یحتوي على المؤسسات المالیة التي لها دور في 

جراءات الدفع والتحصیل فهذه الوساطة المالیة(البنوك)، وكذلك آلیات الدفع إضافة إلى إ
العناصر تكون مدعمة بنظام معلوماتي واتصالي بین المؤسسات الوسیطة والأعوان 
الاقتصادیین فضعف أحد هذه العناصر سینعكس سلبا على فعالیة النظام ككل من جهة 

العصرنة من وقت لآخر، فإن لم تسایر و عناصر النظام خاضعة إلى التطویر فأخرى، 
32اكنولوجي الذي یشهده العالم سینعكس هذا سلبا على نظام  لدفع ویصبح عاجز التطور الت

في إطار تحدیث وعصرنة الخدمة البنكیة في الجزائر ومواكبة التطور العالمي لا 
سیما من حیث أنظمة الدفع، بادر بنك الجزائر بالتعاون مع وزارة المالیة وبمساعدة البنك 

ونیة حدیثة أهمها:العالمي في إنجاز نظم دفع إلكتر 
)ARTS(نظام التسویة الإجمالیة الفوریة1

لقد جاء هذا النظام لمواكبة المعاییر المعدة من طرف لجنة أنظمة الدفع والتسویة 
إذ یرمز لهذا النظام دولیا ، 200633على مستوى بنك التسویات الدولیة وذلك سنة 

)RTGSى أساس فوري إجمالي نهائي ) والذي یعتبر نظاما مركزیا إلكترونیا یعمل عل
ومستمر لتنفیذ أوامر التحویل الدائنة، ویوفر نقطة تسویة لأنظمة التصفیة العاملة لبلد ما 

.34من خلال الحسابات المركزیة للبنوك
والمتعلقة  2005أكتوبر 13المؤرخة في 05/04للتنظیمیة 02ووفق المادة 

فع المستعجل، یعتبر نظام الجزائر للتسویة الفوریة بنظام  التسویة الفوریة للمبالغ الكبیرة والد
)Algeria Real Time Settlement نظاما للتسویة بین البنوك لأوامر الدفع عن ،(
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طریق التحویلات البنكیة أو البریدیة للمبالغ الكبیرة أو الدفع المستعجل التي یقوم بها 
35المشاركون في هذا النظام

) هو الأهمیة النسبیة لحجم ARTSفما یمیز نظام الجزائري للتسویة الفوریة (
36العملیات من بنك إلى بنك مقارنة مع التحویلات لصالح زبائن البنك

2015-2006) خلال الفترة ARTS): تطور المعاملات المالیة عبر نظام خلال(03جدول رقم(
نسبة توافر نظام السنوات

ARTS
قیمة العملیات المنجزة منجزةعدد العملیات ال

(ملیار دج)
عدد أیام العمل

2006-142373750.6226
2007-176900313373251
200899.34195175607138252
200999.56205736649740253
201099.93211561587475254
201199.77237311680123251
201299.77269557535234252
201399.99290418358026253
201499.99314357372394253
2015100334749265141255

Source : Elaboré  par les chercheurs en se référant aux déférents rapports
de la Banque d’Algérie de  2007 à 2015.

اته السنویة وذلك نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تحكم في النظام ونقص تعثر 
من خلال وجود تطور ملحوظ لنسبة توافر هذا النظام التي تقاس بواسطة العلاقة بین 

نسبة توافر هذا النظام بلغتالافتتاح الرسمیة لنظام المعاملات وزمن التعثر، حیث 
، والتي تعبر أیضا عن علاقة قیاس الموثوقیة لعملیات أنظمة التسویة 2015سنة 100%

وفیما یخص حجم المعاملات المالیة نلاحظ الفوریة للمبالغ الكبیرة بشكل عام.الإجمالیة
أنها في تطور مستمر بشكل نسبي مع زیادة عدد أیام العمل كل سنة، حیث بلغت 

.2006سنة 142373مقارنة ب 2015سنة 334749
یار مل750.6بمقدار امستمر اعرفت تطور فبالنسبة لحجم مبالغ عملیات النظام أما 
في حین عرفت الفترة الممتدة 2011ملیار دینار سنة 680123إلى 2006دینار سنة 
كان 2014لمبالغ عملیات النظام، وفي سنة اتراجع2013إلى سنة 2012من سنة 

2015وفي سنة هناك تطور طفیف في حجم عملیات النظام مقارنة بالسنة التي سبقتها
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عملیات السیاسة النقدیة بسبب، وهذا كلهالمنجزةكان هناك انخفاض في قیمة العملیات
وعملیات المشاركین.

)ATCI(نظام  المقاصة الإلكترونیة الآلیة عن بعد -2
المعاملات فیما بین البنوك، ةیعتمد هذا النظام على المعالجة عن بعد لتسوی

ATCI)Algérie-Télécompensationویعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغیرة 

interbancaire بحیث تتم عملیة المقاصة بصورة آلیة بین البنوك بالاعتماد على الربط (
ویختص هذا النظام ،37الشبكي فیما بینها وهذا تحت إشراف وإدارة البنك المركزي

بالمعالجة الآلیة لوسائل الدفع العامة، الشیكات، أوراق تجاریة، تحویلات، عملیات على 
:39ز هذا النظام أنهیوما یم، 38ت آلیةالبطاقة، اقتطاعا

ملیون دینار جزائري، كما یجب 1لا یقبل إلا التحویلات التي تقل قیمتها الاسمیة عن -
أن تنفذ أوامر التحویل التي تفوق أو تساوي قیمتها الاسمیة هذا المبلغ، ضمن نظام 

التسویة الإجمالیة الفوریة للمبالغ الكبیرة والدفع المستعجل؛
)، هذا CPIلمركز المقاصة البنكیة (ATCIبنك الجزائر مهمة تسییر نظام یفوض-

.الأخیر عبارة عن شركة أسهم وفرع تابع لبنك الجزائر
وضح أهم تطورات المعاملات المالیة من خلال استعمال هذا النظام في نوفیما یلي

.الجزائر
2014-2006ل فترة خلا )ATCIتطور المعاملات المالیة عبر نظام ():04جدول رقم(

ات
نو

لس
ا

عدد 
عملیات 

الدفع 
بالملیون 

دینار

مبلغ عملیات 
الدفع بالملیار 

دینار

نسبة 
عملیات 
البطاقة 

في 
المعاملا

ت 
%الكلیة

مبلغ 
المعاملا

ت 
بالبطاقا

ت

نسبة 
الشیكات 
في حجم 
المعاملا

ت الكلیة 
%

حجم 
عملیات 
الدفع 

بالشیكات 
بالملیون 

دینار

عملیات 
التحویل 

لیون بالم
دینار

نسبة 
عملیات 
التحویل 

في 
المعاملا

ت الكلیة 
%

20076.9295452.188--80.75.61.01114.6

20089.327188.25512.51.16170.36.61.53016.4

200911.1398534.72917.21.915637.0232.10118.9

201013.8188878.137203.75852.57.2523.68726.7

201117.06210581.628.44.84844.97.6674.40625.8

201217.38711766.122.73.95346.28.0345.22730.1

201319.47012661.623.54.57042.28.2106.47932.3

201420.75013979.022.04.56040.98.4907.47036.0

201520.7561589214.93.08941.828.4908.74842.15
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Source : Elaboré par les chercheurs en se référant aux déférents rapports de la
Banque d’Algérie de  2007 à 2015

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تسجیل المعاملات عبر هذا النظام قد عرف تطورا 
ملیار دینار 15892عملیة بمبلغ 20.756ملحوظا ومستمرا، حیث بلغ عدد العملیات 

.2007ملیار دینار سنة 5452.188عملیة بمبلغ 6.929مقارنة ب 2015سنة 
یرجع السبب في ذلك إلى أن و ومقارنة بالدول المجاورة یعتبر حجم المعاملات ضئیل، 

المعاملات التي تتم داخل البنك أكثر بشكل كبیر من المعاملات مابین البنوك حیث تفوقها 
ذا لأن البنوك العمومیة تمتلك شبكة كبیرة للوكالات المنتشرة عبر بخمسة أضعاف، وه

التراب الوطني.
وبالنسبة لطرق الدفع المستخدمة عبر هذا النظام، نلاحظ هیمنة الشیكات وتطور 

ملیون دینار 5.6العملیات من خلال هذه التقنیة، حیث تطور حجم عملیات الدفع من 
وفي المقابل عرفت المعاملات بالبطاقة 2015نة ملیون دینار س8.490إلى 2007سنة 

التي تعتبر نسبة السحب فیها أكبر من الدفع ارتفاعا مستمرا  في مبلغ المعاملات بمقدار 
وفي ظل 2008ملیون دینار سنة 1.161مقارنة ب 2014ملیون دینار سنة  4.560

قابل تراجع في ، م3.089عرف التعامل بالبطاقات تراجعا حیث قدرت ب 2015سنة 
ة بنس، إذ بلغت سنوات الأخیرة 04نسبة التعامل بهذه الوسیلة في المعاملات الكلیة في 

، فهذا التراجع یدل على تفضیل 2011سنة %28.4مقارنة 2015سنة 22%
المتعاملین لباقي أدوات الدفع الأخرى في ظل عدم  زیادة فعالیة هذه الأخیرة في إنجاز 

.مختلف الصفقات
أما بالنسبة لعملیات التحویل من خلال هذا النظام فقد عرفت  تطورا مستمرا سواء 
في حجم المعاملات أو في نسبة المعاملات بالنسبة للمعاملات الكلیة، حیث بلغ حجم 

1.011مقارنة  ب %42.15بنسبة 2015ملیون دینار سنة 8.748عملیات التحویل 
%.14.6عدى بنسبة لا تت2007ملیون دینار سنة 

واقع أدوات الدفع الالكترونیة في الجزائررابعا: 
یعتمد مفهوم هذه :)Automatic Teller Machine (ATM)(الصرافات الآلیة-1

الآلات على وجود اتصال بین الحاسب الرئیسي للبنك وآلة الصرف بحیث یمكن استقبال 
رمز الخدمة،...الخ) بمجرد قیام بیانات الزبون( رقم التعریف الخاص بالزبون، رقم حسابه، 

الزبون بإدخال البطاقة في الآلة لتقوم الآلة بعد ذلك بإعطاء استجابات فوریة تتمثل في 
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الخدمات البنكیة المطلوبة كالسحب النقدي، إیداع الشیكات، كشف الحساب، بیان 
40الأرصدة

) الشباك DAB(ویمكن تمییز نوع أساسیین  للصراف الآلي هما: الموزع الآلي للأوراق
) والجدول التالي یوضح تطور الصرافات الآلیة خلال الفترة.GABالآلي البنكي(

2015-2008): تطور الصرافات الآلیة  خلال الفترة الممتدة من 04جدول رقم(
نوفمبر 2008200920102011201220132014السنوات

2015
عدد الصرافات 

الآلیة
544574636647543475539570

"Satimمن إعداد الباحثین بالاعتماد على وثائق إدارة نظام المعلومات لشركة "المصدر: 
صراف 544نلاحظ من خلال الجدول التطور المستمر لعدد الصرافات الآلیة من 

، ثم عرف هذا العدد تراجعا خلال السنتین 2011صراف سنة 647إلى 2008سنة 
، 2015صراف آلي سنة 570ي السنتین الأخیرتین، ببلوغ التالیتین، لیعاود الارتفاع ف

وهذا التدبدب في تطور عدد الصرافات الآلیة یوضح ضعف الجزائر في التحكم بهذه 
التقنیة والمعاملات من خلالها، فغالبا ما یواجه الزبون عند انجاز معاملاته  عبر هذه 

الأداة خللا  فنیا وتقنیا
جهاز وهو عبارة :)TPE (Terminal Payement Electronic( (طرفیات البیع-2

تجري من خلاله عملیات التحویل وإعادة التحویل عبر شبكة وقنوات مدمج لدى التجار
الاتصال المختلفة، حیث یتم من خلاله تكوین اتصال مباشر بین حاسبات آلیة موجودة في 

ل استخدام هذه المحلات والأسواق والمتاجر الكبرى  بالحاسب الآلي للبنك، فمن خلا
الوحدات الطرفیة یمكن إدخال قیمة مشتریات الزبون لتخصم من رصید حسابه مباشرة في 

تطور الموالي یوضح الجدول، و 41البنك وإضافة القیمة إلى حساب المتجر في نفس البنك
حسب بعض البنوك الجزائریةفي دمج أجهزة طرفیات البیع لدى التجار

2015- 2010حسب البنوك خلال الفترة TPEالدفع الإلكتروني ): عدد أجهزة 05جدول رقم(

السنوات
البنـوك

201020112012201320142015

CPA149115541622164716541686
BDL575575338188188188

BADR317317317317319373
BNA525757575765
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BEA329329332332//
سوسییتي 

جنرال
516071101126243

474747474747بریـــد الجزائر
999999بنــــك البركة

BNP1524768980111باریباس

Natixis355404173

AGB66689155208232

242488الســــلام بنك

289730472965298627373035المجموع

"Satimن إعداد الباحثین بالاعتماد على وثائق إدارة نظام المعلومات لشركة "مالمصدر: 
نلاحظ من خلال الجدول تطور في دمج أجهزة طرفیات البیع لدى التجار، حیث 

جهاز سنة 2897مقارنة ب 2015جهاز مدمج سنة 3035بلغ  عدد هذه الأجهزة 
في عدد الأجهزة انسبیاتراجع2014إلى 2012، كما عرفت الفترة الممتدة من  2010

، وهذا یدل على وجود جهود مبذولة من طرف أغلبیة 2015المدمجة لیعود ویرتفع سنة 
احتل بنك القرض الشعبي الجزائري حیث،البنوك لتطویر عملیات الدفع عبر البطاقة

جهاز مدمج، یلیه بنك  الفلاحة والتنمیة الریفیة ب 1686الصدارة في هذا المجال ب
أجهزة.8جهاز فیما احتل ذیل الترتیب بنك السلام ب373

في ظل عمل الجزائر لإصلاح منظومتها البنكیة وفتح المجال : البطاقات البنكیة-3
لتطویر التجارة الإلكترونیة، سعت لاعتماد البطاقة البنكیة  التي تعتمد على نموذج موحد  

طة  عند الاستعمال، إضافة إلى أنها لاستعمالها (خط الدفع+ الالكتروني) وتتمیز بالبسا
.42وسیلة دفع مؤمنة بالنسبة لحاملها

تعود ظهور وبدایة استعمال البطاقة البنكیة في بعض البنوك الجزائریة إلى سنة 
كانت تخص فئة معینة من الزبائن، وبغیة تعمیم التعامل بالبطاقة البنكیة ها، لكن1989

، حب للعدید من البنوك ومؤسسة برید الجزائر" بتوفیر بطاقات السSatimقامت شركة "
تم بدأ عملیة السحب  باستخدام هذه الأداة عبر الموزع الآلي للنقود، وفي 1998ففي سنة 

.43) على المستوى الوطنيCIBتم تعمیم التعامل ببطاقة الدفع ما بین البنوك(2007سنة 
-2010البنكیة خلال فترة ):  عدد  عملیات الدفع والسحب باستخدام البطاقات 06جدول(

2013
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السنوات          
البطاقة   البنكیة

2010201120122013

عدد البطاقات 
المتداولة

783318342781178243646693

عدد عملیات 
السحب بالبطاقة

3763775527132645822795280881

عدد عملیات 
الدفع بالبطاقة

1805529977297732

"Satimمن إعداد الباحثین بالاعتماد على وثائق إدارة نظام المعلومات لشركة "در: المص
نلاحظ من خلال الجدول تطور عدد عملیات الدفع والسحب باستخدام البطاقة 

بطاقة سنة 78331البنكیة، حیث كان  هناك نمو بطيء في عدد البطاقات المتداولة من 
ا راجع إلى تریث البنوك  في عملیة تعمیم وهذ2012بطاقة سنة 1178243إلى 2010

استعمال البطاقة البنكیة في انتظار تحضیر المواطن لقبول هذا المنتوج، وعرفت سنة 
بطاقة وهذا ناتج 646693تراجع كبیرا في عدد البطاقات المتداولة حیث بلغت 2013

امل بها عن عدم تجدیدها من طرف البنك المصدر أو من طرف حاملها بسبب ضعف التع
من جهة وتكرر الأعطاب الفنیة للصرافات الآلیة وطرفیات البیع من جهة أخرى، حیث 

.تعتبر هذه السنة  سنة انتهاء صلاحیة لأغلب البطاقات الصادرة في السنوات السابقة
وفیما یخص عدد عملیات السحب والدفع بهذه البطاقة، هناك توفق كبیر في عدد 

3763775مقارنة ب 2013عملیة سنة 5280881غت حیث بلعبرهاعملیات السحب 
2013عملیة سنة 7732، في المقابل بلغ عدد عملیات الدفع ب 2010عملیة سنة 
، ویرجع العدید من الباحثین هذه الفجوة الكبیرة بین 2010عملیة سنة 1805مقارنة ب 

باقي وسائل الدفع عملیات السحب والدفع عبر هذه الأداة إلى تفضیل المواطن الدفع عبر 
.الأخرى بسبب تخوفه وعدم ثقته في أمن التعامل بهذه الأداة

الخاتمة
على وقع التوجه العالمي نحو اقتصاد المعرفة الناتج عن تزاید الأهمیة الاقتصادیة للمعرفة 

كبیرة والمتسارعة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال سعت الجزائر للاندماج في هذا الوالتغیرات 
قتصاد من خلال تبني استخدام التطورات التكنولوجیة الحدیثة في مختلف القطاعات الا
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نمو وازدهار الاقتصاد، من خلال إقامة في وخاصة القطاع البنكي لما له من أهمیة بالغة 
مشروع لتطویر وعصرنة خدمات بنوكها بما یتوافق مع المعاییر الدولیة المعمول بها.

براز واقع تطویر الخدمات البنكیة في ظل توجه الجزائر نحو ومن خلال هذا البحث تم إ
اقتصاد المعرفة من خلال التوصل للنتائج التالیة:

اقتصاد المعرفة هو نمط اقتصادي حدیث قائم على الاستخدام واسع النطاق - 1
للمعلوماتیة وشبكاتها في مختلف أوجه النشاط الاقتصادي، حیث یعتبر المعرفة المحرك 

لخلق الثروة.الرئیسي
لقد أحدث مفهوم اقتصاد المعرفة تحولا جذریا في ركائز النشاط الاقتصادي سواء على - 2

.مستوى المؤسسات والأفراد
من خلال تبني استخدام تكنولوجیا للاندماج في اقتصاد المعرفةالجزائر سعت - 3

.المعلومات والاتصال في مختلف القطاعات
دولیة المعمول بها في المجال البنكي قامت الجزائر بتطویر بغیة مواكبة المعاییر ال- 4

وعصرنة الخدمات البنكیة  لبنوكها من خلال التعاون مع هیئات دولیة وإنشاء شركات 
ومؤسسات من شأنها تحقیق هذا المشروع.

الجزائر تطبیق وتفعیل برامج العصرنة لأنظمة ووسائل الدفع عبر عدة رغم محاولات- 5
نابعة عن إرادة سیاسیة لتغییر وتحسین الوضع الاقتصادي، لا یزال الاعتماد جهود معتبرة 

كبیرا على استعمال النقود القانونیة عوض الشیكات والبطاقات البنكیة.
الاعتماد  بسبب أنظمة الدفع الإلكترونیة في الجزائر متخلفة مقارنة بأغلبیة الدولن إ- 6

عوض الشیكات والبطاقات البنكیة،  فضلا عن عدم الكبیر على استعمال النقود القانونیة 
تفعیل التجارة الالكترونیة ومتطلباتها، وعدم ثقة  الزبون البنكي في أمن التعامل عبر 

مختلف وسائل وأدوات الدفع الالكترونیة.
وفي ضوء ما تقدم من تحلیل لمشكلة الدراسة ونتائجها یمكننا أن نقدم التوصیات الآتیة:

ر مطالبة بتوفیر الإمكانات اللازمة للدخول في هذا الاقتصاد الجدید إن الجزائ- 1
من خلال تبني استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال والاستفادة من جمیع خصائصه،

وخصوصا القطاع البنكي والمالي.في مختلف القطاعات
جوال في لا بد من تجسید خدمة الدفع الالكتروني من خلال الانترنت والهاتف ال- 2

مختلف القطاعات الخدماتیة والتجاریة.
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دمج وتطویر التجارة الالكترونیة لتسهیل مختلف المعاملات التجاریة والحد من مستوى - 3
تداول النقود خارج النظام البنكي وامتصاص السیولة المالیة خارج  البنوك.

الدفع الحدیثة توعیة الزبون البنكي عبر حملات إعلامیة تحسیسیة بأهمیة وسائل - 4
وأمانها مقارنة بالتقلیدیة بغیة زیادة  مستوى ثقته وقبوله لهذه الوسائل.
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