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 ملخص:

توصةةلا الدراسةةة ا ةةة .أثرالتسةةويا الااةةدالى المةةة المتةةفس التيااسةةية  ةةى المةسسةةا  ا  دميةةةالددم رفة دد  الدراسةةةهددت  
وجود أثر إيجةاي  ، وتعتمد الشركة المة تكيولوجيا المعلوما   ى تقديم خدماتها للعملاءالعديد من اليتائج أهمها : 

وأوصةا الدراسةة دعةةدد مةن التوصةيا  مدهةا تقةةديم خةدما  اتنل ةة أقة  مةةن للتسةويا الااةدالى  ةى المتةةفس التيااسةية، 

أن تعم  المة تقيةيم خةدماتها دعةد تسةليمها للعمةلاء والشركا  الأخرى لكسب املاء جدد والمحااظة المة املائها، 
 لقياس رضاهم.

 لابتاعي، التسفير الابتاعي، الترويج الابتاعي، التنا سي .المنتج االكلمات المفتاحية :
 

Abstract: 

The study aimed to find out the effect of creative marketing on the competitive advantage in 
service organizations. The study found many results, the most important of which are: The 
company relies on information technology in providing its services to clients, and the positive 
impact of creative marketing on competitive advantage. Evaluate its services after they are 
delivered to customers to gauge their satisfaction. 

Keywords: Creative Product, Creative Pricing, Creative Promotion, Competitiveness. 
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 . مقدمة: 1

أصةةةةبت التسةةةةويا وبي ةةةةة واجبةةةةة للميظمةةةةا  وال ةةةة  

تهةةةةةةةدل ا ةةةةةةةة البقةةةةةةةاء والاسةةةةةةةتمرار والسةةةةةةةااية اةةةةةةة ا  

الوقةةةةةةةةةا لتحقيةةةةةةةةةا الاهةةةةةةةةةدال المرتكةةةةةةةةة س المةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةو  
اليجةةاا المسةة هدل ولا يتحقةةا اابيعةةة ا  ةةال هةة ا 

اليجةةةاا دون ان دسةةةيد ا ةةةة قةةةرارا  صةةةائبة يت ةةة ها 

المةةةةةةةةةةدراء المعيةةةةةةةةةةتن  ةةةةةةةةةةى م تلةةةةةةةةةةف انشةةةةةةةةةةاة الميظمةةةةةةةةةةة 
التسةةةةةةويا تتجلمةةةةةةة أهمي هةةةةةةا سةةةةةةواء  ووبي ةةةةةةة احةةةةةةو 

كانةةا  ةةى الميظمةةا  الصةةاتكس او الكبتةةكس مةةن تاثتكهةةا 

المباشةةةر  ةةةى امليةةةة صةةةيع وات ةةةار القةةةرار للمتاتةةةكا  
البيئيةةةة ا  قيقيةةةة  المرتباةةةة االميظمةةةة لاستكشةةةال 

 الاريا الص يت ال ي يقودها نحو اليجاا.

ويعةةةةرل التسةةةةويا المةةةةة أنةةةةع أداءس انشةةةةاة الاامةةةةال 
نسةةةةةةةةيات ا  ةةةةةةةةدما  مةةةةةةةةن اليةةةةةةةةتج ا ةةةةةةةةة ال ةةةةةةةة  توجةةةةةةةةع ا

المسةةةةةةة هل  الاختةةةةةةةك او المسةةةةةةة هل  الدهةةةةةةةا   مةةةةةةةن اجةةةةةةة  

اشباع رغبا  المس هلكتن وتحقيا اهدال الشةركة 

وتمثةةةةةةةةةة  معظةةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةةا  التسةةةةةةةةةةويقية تركيةةةةةةةةةةةب 

م اةةةم ومت ااةةة  ومسةةةتمر مةةةن الااةةةراد والمعةةةدا  

   مةةةةةةةع وتصةةةةةةةةنيف 
 
والاجةةةةةةةراءا  ومصصةةةةةةةم اساسةةةةةةةا

ا  ديثةةةةةةةةةةةة  وتحليةةةةةةةةةةة  وتقيةةةةةةةةةةةيم وتو يةةةةةةةةةةةع المعلومةةةةةةةةةةةا 

والدقيقةةةةةةةة ورلةةةةةةة  لاسةةةةةةةت دامها اواسةةةةةةةاة مت ةةةةةةة و 

القةةةةةةرارا  التسةةةةةةويقية لتحسةةةةةةتن ت اةةةةةةيم وتي يةةةةةة  

 ورقااة الانشاة التسويقية.
والمتةةةةةةفسس التيااسةةةةةةية لاةةةةةةى القااةةةةةةدس الاساسةةةةةةية ال ةةةةةة  

ترتكةةةةة  الدهةةةةةا اداء الميظمةةةةةة ومةةةةةن اليةةةةةادر ان تمتلةةةةة  

ميظمةةةةةةةةةةا  الاامةةةةةةةةةةال سةةةةةةةةةةةبا تياا ةةةةةةةةةة   المةةةةةةةةةةة كااةةةةةةةةةةةة 
 للميااسةةةةتن الاصةةةةعدس و ةةةةى جميةةةةع الم

 
جةةةةالا  قياسةةةةا

 لمحدودية مةوارد الميظمةة لاةرن ايةاء 
 
الاخرين نظرا

قدرا  ممتةفس تسةتيد وتتبةادل التةاثتك مةع ا  ةدارا  
الممتةةةةةفس للميظمةةةةةة مةةةةةن جانةةةةةب اخةةةةةر وهكةةةةة ا اةةةةةةالمتفس 

 ليجةةاا ميظمةةا  الاامةةال . 
 
التيااسةةية تعةةد م تالةةا

ونتيجة لتاثر البيئة التيااسية  ةى سةلوا المسة هل  

ار لهةةةةةةةم اختيةةةةةةةارا  متيواةةةةةةةة مةةةةةةةن الميتجةةةةةةةا  ارا تةةةةةةةو 

وا  ةةةةدما  المصةةةةراية اي تةةةةارون مدهةةةةا مةةةةايوااقهم 

مةةةةةةةةةةةن ا  ةةةةةةةةةةةدما  ال ةةةةةةةةةةة  ييقةةةةةةةةةةةدمها المصةةةةةةةةةةةرل وهةةةةةةةةةةةو 
 ماييعكس االيتيجة الدهائية المة الميظمة.

والتسةةةةويا الااةةةةدالى دعتمةةةةد المةةةةة الااةةةةداع وا  يةةةةال 

امتفانيةةةا  قليلةةةة تةةةةثر  ةةةى الابةةةاع ولةةةع قيمةةةة االيةةةة 

ليدي ليث يت ااة  معةع المسة هل  من الاالان التق

 لاختلااةع ويمكةن القةول ان التسةويا تحتاجةع 
 
نظرا

كة  الشةركا  لكةن يليةا االمةسسةا  الصةاتكس اك ةك 

مةةةةةةةةةةةةةن وتشةةةةةةةةةةةةةهد ميااسةةةةةةةةةةةةةة كبتةةةةةةةةةةةةةكس لا هةةةةةةةةةةةةةا لاتمتلةةةةةةةةةةةةة  

الامنانيةةةةةةةةا  وبالتةةةةةةةةةا ى تعةةةةةةةةون نقصةةةةةةةةةها االتسةةةةةةةةةويا 
 الاادالى.

 مشكلة البحث:

 إتضةةةةةةةةةة  للبةةةةةةةةةةالثتن مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال  يةةةةةةةةةةارتهم المتكةةةةةةةةةةررس
لقةةةةةةةاءتهم مةةةةةةةع منسةةةةةةةوي  الشةةةةةةةركة أ هةةةةةةةا تعةةةةةةةان  مةةةةةةةن و 

ا هةةا لا تكتسةةب الموقةةع و  ضةةعف  ةةى المتةةفس التيااسةةية

التياا ةة   اةةتن نظتكاتهةةا مةةن الشةةركا  الاخةةرى اتةةكى 
الةةةةةبعخ أن خةةةةةدماتها ليسةةةةةا اةةةةةا  ودس التيااسةةةةةية 

كمةةا أ هةةا ليسةةا  ةةى تاةةوير مسةةتمر ولا تكسةة ها رضةةا 

قهةةا العمةةلاء ولعةة  رلةة  دعةةود إ ةةة اةةدم ت يدهةةا وتابي

للاسةةةةةةةةتكاتيجيا  التسةةةةةةةةويقية وا هةةةةةةةةا لاتتب ةةةةةةةة  اكةةةةةةةةرس 

وممةةةةةةا سةةةةةةبا  يمكةةةةةةن صةةةةةةياغة ، التسةةةةةةويا الااةةةةةةدالى

هل  التساؤل التا ى ايمةا يتعلةا اموضةوع الدراسةة. 
أثللللللللللللر بللللللللللللين التسللللللللللللويق الابللللللللللللداعي والميللللللللللللزة  هنللللللللللللا 

وتت ةةرع  التنافسللية فللي شللركة التللأمين ا سلللامية  

 مدها الآت :

دالى والمتةةةةةةةةةةفس / ا ةةةةةةةةةةى أي مةةةةةةةةةةدي يةةةةةةةةةةوثر الميةةةةةةةةةةتج الااةةةةةةةةةة1
 التيااسية  ى شركة التأمتن الإسلامية ؟

/ ه  يوثر التسعتك الاادالى والمتةفس التيااسةية  ةى 2

 شركة التأمتن الإسلامية ؟
/ هةةةةة  هيالةةةةة  أثةةةةةر اةةةةةتن التةةةةةكويج الااةةةةةدالى والمتةةةةةفس 3

 التيااسية  ى شركة التأمتن الإسلامية ؟

 فروض البحث:
لللللللة الفرضللللللية الر  سللللللية:  تودللللللد علا للللللة  ات  لا

إحصللللللللللللللا ية بللللللللللللللين التسللللللللللللللويق الابللللللللللللللداعي والميللللللللللللللزة 

 التنافسية وتتفرع منها الفرضيات التالية:

/ توجةةةةد الاقةةةةة را  دلالةةةةة إلصةةةةائية اةةةةتن الميةةةةتج 1

الااةةةةةةةةدالى والمتةةةةةةةةفس التيااسةةةةةةةةية  ةةةةةةةةى شةةةةةةةةركة التةةةةةةةةأمتن 

 الإسلامية.
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/ توجد الاقة را  دلالة إلصائية اةتن التسةعتك 2

التةةةةةةةةأمتن  الااةةةةةةةةدالى والمتةةةةةةةةفس التيااسةةةةةةةةية  ةةةةةةةةى شةةةةةةةةركة

 الإسلامية. 

/ توجةةد الاقةةة را  دلالةةة إلصةةائية اةةتن التةةكويج  3
 والمتفس التيااسية  ى شركة التأمتن الإسلامية. 

 يهدف البحث الي تحقيق الاتي :الاهداف: 

/ دراسةةةة اثةةةر تابيةةةا التسةةةويا الااةةةدالى  ةةةى المتةةةفس 1
 التيااسية  ى شركة التأمتن الإسلامية.

الميةةةةةةةةتج الااةةةةةةةةدالى  ةةةةةةةةى المتةةةةةةةةفس / التعةةةةةةةةرل المةةةةةةةةة اثةةةةةةةةر 2

 التيااسية  ى شركة التأمتن الإسلامية.
/ توضةةةةةةةةةةةيت اثةةةةةةةةةةةر التسةةةةةةةةةةةعتك الااةةةةةةةةةةةدالى  ةةةةةةةةةةةى المتةةةةةةةةةةةةفس 3

 التيااسية  ى شركة التأمتن الإسلامية. 

/ ا ةةةةةةةة أي مةةةةةةةدى يةةةةةةةةثر التةةةةةةةكويج الااةةةةةةةدالى  ةةةةةةةى أداء 4
 العالمتن  ى شركة التأمتن الإسلامية. 

لة  المشةنلة  / ايراد نتائج  وتوصةيا  قةد ت يةد  ةى5

 قيد الدراسة.

 أهمية البحث :

تةةةت  ه أهميةةةة الدراسةةةةة  ةةةى معراةةةةة أثةةةر التسةةةةويا 

الاادالى  ةى تحقيةا المتةفس التيااسةية  ةى المةسسةا  
تحديةةةةةةةةةد الاهميةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةى اليقةةةةةةةةةا  ا  دميةةةةةةةةةة ويمكةةةةةةةةةن 

 :التالية

دعةةةةد هةةةة ا البحةةةةث مةةةةن البحةةةةو  القليلةةةةة   المةةةةى  .1

لسب الةم البةالثتن ا ال ة  قامةا اةالربم اةتن 
التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةويا الااةةةةةةةةةةةةةةةةةةدالى والمتةةةةةةةةةةةةةةةةةةفس التيااسةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 

 االشركا  ا  دمية.

 للدارسةةةةةةةةةةتن  ةةةةةةةةةةى  .2
 
دعتبةةةةةةةةةةك هةةةةةةةةةة ا البحةةةةةةةةةةث مرجعةةةةةةةةةةا

 المستقب .

قد دعتن هة ا البحةث مت ة ي القةرار  ةى شةركة  .3

التةةةأمتن الإسةةةلامية لمعا  ةةةة مشةةةنلة المحااظةةةة 
امةةةةا يةةةةوار  مةةةةن المةةةةة أداء العةةةةاملتن  ةةةةى الشةةةةركة 

 . ايانا  ومعلوما 

ن الإضةةااا  العلميةةةة قةةد ينةةون هةة ا البحةةث مةة .4

ورلةة  امةةا توصةة  إليةةع مةةن نتةةائج غتةةك مسةةبوقة 

  ى الدراسة الميدانية. 

قد ي ةتت هة ا البحةث أاةاح لبحةو  مسةتقبلية  .5
 أمام الدارستن.

قةةةد دسةةةد هةةة ا البحةةةث اقةةةرس الميةةةة  ةةةى المكتبةةةة  .6

 ا  امعية. 

 للعلةةةةةةم امةةةةةةا  .7
 
قةةةةةةد ياةةةةةةيف هةةةةةة ا البحةةةةةةث جديةةةةةةدا

يتوصةةةةةةةة  إليةةةةةةةةع مةةةةةةةةن نتةةةةةةةةائج غتةةةةةةةةك مسةةةةةةةةبوقة  ةةةةةةةةى 
 ارسة الميدانية.الد

 حدو  البحث :

 م.2020 – 2010ا  دود ال مانية :  .1
شةركة التةةأمتن الإسةلامية  ةةى  المنانيةةة:ا  ةدود  .2

 ولاية ا  رطوم.

جمهةةةةةةةةةةةةةةةةور المتعةةةةةةةةةةةةةةةةاملتن  ال شةةةةةةةةةةةةةةةةرية:ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةدود  .3
الةةةةةةةداخليتن وا  ةةةةةةةارجيتن ا دشةةةةةةةركة التةةةةةةةأمتن  

 الإسلامية  ى ولاية ا  رطوم.

 منهج البحث :
المةةةةةيتا التةةةةةاري ى لتتبةةةةةةع دسةةةةةت دم  ةةةةةى هةةةةة ا البحةةةةةةث 

والميتا الوص   التحليلمةى ، الظاهرس موضع البحث

.
 
 وكميا

 
 لوصف الظاهرس نوايا

 

 مصا ر البيانات والمعلومات :

مصةةةةادر ، دعتمةةةد البحةةةةث المةةةةى نةةةواتن مةةةةن المصةةةةادر
 أولية وثانوية :

المصادر الاوليةة وتعتمةد المةى وجهةة نظةر المبحةوثتن 

 نة.وتم ا  صول الدها اواساة الاستبا

 وتشم  : المصا ر الثانوية
 .الكتب .1

 .البحو  العلمية .2

 الانتكنا. .3
 :الدراسات السابقة

تهدددت  م(: 2020دراسة)ناصرررار،ارح د فرررد  ررر  ح

هدددال التةاإددد  دلدددم  متادددت ردددتق رسددداه   التسددد ي  
الإبدددددددتاعي ندددددددي  مسددددددديا  نا سدددددددي  الف رددددددد  الت اةيددددددد  

لمنظ ددددددددا  ا م دددددددداة ردددددددد  رنظدددددددد ة ال دددددددد ة  المتة دددددددد  

للف ردددددد  الت اةيدددددد ، وردددددد    دددددد   م يدددددد   لدددددد ،  ددددددا  

الباحثددداا بتةاإددد  مةدددم مينددد  راسدددة  رددد  المتفدددارليا 

 Ooredoo وةيددددتو "الممت لدددديا للف ردددد  الت اةيدددد  

رفدددددددة  ، حيددددددد   ددددددد   متادددددددت  (211)البدددددددال  مدددددددت ها "
رسددت ق ا ةا  ددا   اددس  التسدد ي  الإبددتاعي لاددة   
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، و ثدددددددددة  لدددددددد  مةدددددددددم  ددددددددد ةته  " وةيدددددددددتو"الا  ددددددددالا 

الاهنيددددددد  المتة ددددددد  ا  دددددددال م ر هدددددددا الت اةيددددددد ، و فدددددددت 

اإددددت تا    لددددد  رددددد   إدددددالي  التمليددددد  الإح دددددا   

للبياندددددا  الم  فددددد ،    دددددل  التةاإددددد  ا  اليددددد  دلدددددم 
و د    دةوذ  ا   لالد   :  م  ر  النتائج  ه  ار 

دح ددددائي  نددددي  ة دددد  د ةاس ميندددد  التةاإدددد    اددددس  

التسددددددددددددددددددددددددددد ي  الإبددددددددددددددددددددددددددددتاعي للف ردددددددددددددددددددددددددددد  الت اةيدددددددددددددددددددددددددددد  
باخت   رست اه  التفليمي؛   ا    ل  " وةيتو"

التةاإدد  الددم و دد    ددوثير رفندد ا  و  لالدد  اح ددائي  

للتسددد ي  الإبدددتاعي مةدددم  0.05مندددت رسدددت ق رفن يددد 
ردددددد  " وةيددددددتو" نا سددددددي  الف ردددددد  الت اةيدددددد    مسدددددديا

  .رنظ ة   ةتها المتة  

 م(2011،  راسة )سالم وآخرون
هةةةةةةةةداا الدراسةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةة الكشةةةةةةةةف اةةةةةةةةن دور الااةةةةةةةةداع 

التسةويق  والتكيولوجيةا  ةةى تحقيةا المتةفس التيااسةةية 

للبيةةوا العاملةةة لمحااظةةا  غةة س ليةةث تةةم ااةةرا  هةة ا 

، التيااسةةةةيةالةةةةدور ومةةةةدى اهميتةةةةع  ةةةةى تحقيةةةةا المتةةةةفس 

اختبةةار العلاقةةة اةةتن المتاتةةكا  المسةةتقلة والتادعةةة  ةةى 

ما يتعلا ادور الااداع التسويق  والتكيولوجيةا وقةد 
تةةم اسةةت دام المةةيتا الوصةة   التحليلمةةى للوصةةول إ ةةة 

وتوصلا الدراسة ا ة ان البيوا تتبع ، نتائج البحث

الااةةةةةةداع التسةةةةةةويق  اصةةةةةةورس جيةةةةةةدس ممةةةةةةا دعمةةةةةة  ا ةةةةةةة 

اسةةةةةةية للبيةةةةةة  ولكةةةةةةن هيالةةةةةة  دعةةةةةةخ ايجةةةةةةاد متةةةةةةفس تيا
القصةةةةةةةور مدهةةةةةةةا ان البيةةةةةةة  لا يةةةةةةةوار خدمةةةةةةةة الانتكنةةةةةةةا 

ابهر  اليتةائج ان هة   البيةوا تتةادع اخةر ، المباشرس

المسةةةةةةةةةتجدا   ةةةةةةةةةى اةةةةةةةةةةالم التكيولوجيةةةةةةةةةا للمعلومةةةةةةةةةةا  
والاتصةةةةةةةةالا  والةةةةةةةةيظم المصةةةةةةةةراية ممةةةةةةةةا تعةةةةةةةة   المتةةةةةةةةفس 

التيااسةةية مةةةع الاخةةة  االااتبةةةار نةةةوا ى القصةةةور ال ةةة  

 ليتائج ا  اصة االتحلي .أوض  ها ا
 .م(2011دراسة )دعااج هواري 

يفددددددت ر تدددددد ل التسدددددد ي  بالف  ددددددا  ردددددد  الم اتددددددي  

الم  دد  نددي لمددد  المنا سدد  الادددتات  وم لمدد  الا ت دددا  

والتددي إدداه   نددي ، والتسدد ةا  التون ل  يدد  وايرهددا

 سدددد ة هدددداا المف دددد   وتددددةوة  الاإددددت ةاة  يدددد    دددد  

 ا دل  الت دت  م  المفاهي  الاخةق و ل  ل د اا ر
والتسدددد ة وا  فدددداح مةددددم ا   ددددد  السدددد  ي  نددددي لمددددد  

تغيددرا  المتسدداةم  والمفا يدد  نددي ا ت ددا اا  الفددال  

وهدددددددد  رددددددددا اتسلدددددددد  ردددددددد  الاددددددددة ا  المفنيدددددددد  الف ددددددددد  .

ب   بدددددددد  لى فدددددددداح مةددددددددم ري تهددددددددا التنا سددددددددي   فددددددددترا 

ا ددددددبظ نددددددي نظددددددة الددددددبف  اا التسدددددد ي   ادددددد   مددددددا  
والتسددددددددد ي  بالف  دددددددددا  يادددددددددد   خدددددددددا  والمفدددددددددداهي  

التس ي ي  الاخةق هي  إاس ن دا  وق داأ  ا كدة   

لدددال  .نددي الفددال  ولددد   اندد  ردد  الادددة ا  الف   دد  
 داأ البمد  لاسدلل ال د أ مةدم هداا المف د   وقيدداا 

اه يتددددد  ندددددي الادددددة ا   اددددد   مدددددا  وكدددددة ا نا  اددددد   

خدددددددددددددا  و وةل ندددددددددددددي  م يددددددددددددد  اإدددددددددددددترا ي يا  الميددددددددددددد   
التنا سددددددددي  الددددددددث ا لبدددددددد ة ة و دددددددد  دمددددددددتا  اإددددددددت اة  

تبياا بددددددددال  لى  دددددددد ة مةددددددددم    قدددددددد  المناإددددددددب  اإدددددددد

للتمليدددد  و ددددد  اختبددددداة  ةتدددديا  البمددددد  رددددد  خددددد ة 
واا .لى  ددد ة مةدددم نتدددائج  SPSSاإدددت تا  بةندددارج 

اهددد  ردددا  ددد  اإددددتنتا   هددد  دا هنددداس م  ددد  اة بددددا  

و دددددددوثير رفنددددددد ا بددددددديا منا دددددددة التسددددددد ي  بالف  دددددددا  

تفدددددددددددت  بيفيددددددددددد   ومنا دددددددددددة الميددددددددددد   التنا سدددددددددددي ،والتي

بالنسددب  ل ددال الاددة   و لدد    ددتاث ها وار اناتهددا نددي 

 .لم  المنا س  الاة ا  التاخلي  وا خاة ي  
  (:2015 ةاإ )مبت الةح   بنيا، خالت  اش ي

تسددددد م رددددد  خددددد ة هدددددال التةاإددددد  دلدددددم   تددددديظ  دددددوثير 

  فدددددددددا  التسدددددددددد ي  بالف  ددددددددددا  مةددددددددددم  م يدددددددددد  الميدددددددددد   

 و ا ن ا 
ً
المؤإسا   التنا سي  لل ؤإس ، خا  

   ددبظ رةهدد ا  ف   هددا ردد  مقائجهددا، وردد    دد  
ً
رددؤخةا

هدددددداا الغددددددةا   ددددددت دمت ددددددتنا مةددددددم  ةاإدددددد  ريتانيدددددد  

 34  فدد   اهددا البيانددا  ردد  خدد ة اإددتبياا ا دد  
  دددددددددة  وتددددددددد   هددددددددداا ال دددددددددت    دددددددددت كددددددددد ل  مينددددددددد  

التةاإدددد   ا دددد  ردددد لمف  رؤإسدددد  ا  ددددالا  ا   ائددددة 

، و دددددددددددت  ددددددددددد  50ب لااددددددددددد  الددددددددددد ا ا والم دددددددددددتة مدددددددددددت ه  
 ائ د  اإدتبياا  دا    للتمليد ، و دت  45ر ال اإدت

   ددددل  التةاإدددد  ا  اليدددد  لفددددت  نتددددائج  رجهددددا  سبدددد  

رؤإسددد  ا  دددالا  ا   ائدددة ب لااددد  الددد ا ا ر تلددد  

  فدا  التسد ي  بالف  ددا ،و    م  د  دة بدا  بدديا 

  فا  التس ي  بالف  دا  و م يد  الميد   التنا سدي  

 لالدددددددد  لمؤإسدددددددد  د  ددددددددالا  ا   ائة؛ا  ددددددددت  ثددددددددة  و 
دح دددائي    فدددا  التسددد ي  بالف  دددا  مةدددم  م يددد  
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ريددددددد    نا سدددددددي  ندددددددي رؤإسددددددد  ا  دددددددالا  ا   ائدددددددة؛لا 

ا  ددددددددددت  ددددددددددةوذ  ا   لالدددددددددد  دح ددددددددددائي  لل تغيدددددددددددرا  

 .الشخ ي  مةم ا  اها   ةاأ مين  التةاإ 

 (.2017،  راسة )أحمد ابراهيم سعيد حسن
تياولا الدراسة أثةر ممارسةا  إدارس ا  ةودس الشةاملة    

وهلللللللدفس الدراسلللللللة ى تحقيةةةةةةةا المتةةةةةةةفس التيااسةةةةةةةية  ةةةةةةة

اليتنةةةةوين هينةةةة  م ةةةةاهير  لأدعةةةةاد ممارسةةةةا  إدارس 
ا  ةةةةةةةودس الشةةةةةةةاملة والمتةةةةةةةفس التيااسةةةةةةةية ومتاتكاتهمةةةةةةةا 

وتحديد مستويا  ممارسة متاتةكا  الدراسةة ولاةى 

المتةةةةةةةةةةةةةةةةةفس ، ممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةا  إدارس ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةودس الشةةةةةةةةةةةةةةةةةاملة( 
التيااسةةةةةيةا ووضةةةةةع اسةةةةةتكاتيجية دقيقةةةةةة تسةةةةةتايع 

الصةةةةةةيااية الاخةةةةةةرى الاسةةةةةةت ادس مدهةةةةةةا  ةةةةةةى الشةةةةةةركا  

تاةةةةةةةةةةةوير جةةةةةةةةةةةودس ميتجاتهةةةةةةةةةةةاوتم اسةةةةةةةةةةةت دام المةةةةةةةةةةةيتا 
الوص   التحليلمةى  ليةث تةم الااتمةاد المةة الوسةم 

معامةةةةة  الإرتبةةةةةةا  و  ا  سةةةةةاي  والانحةةةةةرال المعيةةةةةةاري 

اتكسةةةةةةةةةةةون كةةةةةةةةةةةأداس لتحليةةةةةةةةةةة  البيانةةةةةةةةةةةا  ا سةةةةةةةةةةةت دام 

فللللللللروض ليةةةةةةةةث كانةةةةةةةةا  SPSSالبكنةةةةةةةةامج الإلصةةةةةةةةا   

مارسةةةةةةا  إدارس ا  ةةةةةةودس لا يوجةةةةةةد أثةةةةةةر لم الدراسللللللة :

الشةةةةةاملة  ةةةةةى تحقيةةةةةا المتةةةةةفس التيااسةةةةةية  ةةةةةى شةةةةةركا  
الأدويةةةة الأردنيةةةة ولا يوجةةةد أثةةةر للتككتةةةف المةةةة ال بةةةون 

 ةةةةةى تحقيةةةةةا المتةةةةةفس التيااسةةةةةيةا ا  صةةةةةة السةةةةةوقية، 

 ةةةةى شةةةةركا  الأدويةةةةة الأردنية.وتوصةةةةلا   )اليوايةةةةة

توصةةةةلا الدراسةةةةة ا ةةةةى إن : مدهةةةةانتللللا   الدراسةةةةة ا ةةةةى 
ل بةةةةةون هةةةةةو اسةةةةةاس اليجةةةةةاا والعمةةةةة  التككتةةةةةف المةةةةةى ا

اروا ال ريا هو سر التقةدم والتاةور ويعتبةك داةم 

الادارس العليةةةةةةةا مةةةةةةةن الاولويةةةةةةةا  والاساسةةةةةةةيا  نحةةةةةةةو 
الدراسةة ااهتمةام الإدارس  واوصسا  ودس الشاملة 

العليةةا  ةةةى شةةةركا  الأدويةةة الأردنيةةةة الكبتةةةكس اتابيةةةا 

الاستكايجيا  وا  ام المرسةومة ووضةع تعليمةا  
ا  واضةةةةةةةة ة قةةةةةةةةادرس المةةةةةةةةة التحسةةةةةةةةتن مةةةةةةةةةن وإرشةةةةةةةةاد

ا  ةةةةدما  والسةةةةلع المتةةةةوارس ولةةةةر  الإدارس العليةةةةا 

تاةةةةةوير و   ةةةةةى شةةةةةركا  الأدويةةةةةة الأردنيةةةةةة المةةةةةة ااتنةةةةةار

آليةةةةةا  امةةةةة  جديةةةةةدس وال ةةةةة  ستسةةةةةاهم  ةةةةةى تحقيةةةةةا 

ا  ةةةودس المالوبةةةة ومواكبةةةة كلمةةةا دسةةةتجد  ةةةى مجةةةال 

 الأدوية.
 الفا  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

رفظدد  هددال التةاإددا  ا ةيدد  نددي بايدد    تلدد  مدد  

البايددددددد  ا  اليددددددد  وهدددددددي بايددددددد  السددددددد  اا وتفت دددددددر هدددددددال 

التةاإددددد  اوة  ةاإددددد  ادددددت  ا ةاأهدددددا بالسددددد  اا مةدددددم 

حسددددددد  ملدددددددد  البدددددددداحثيا، و ددددددد  ا ددددددددةاأ التةاإدددددددد  نددددددددي 
المؤإسددا  ا ختريددد ، اا رؤإسدد  كدددي اا للتدددوريا. 

 دت  تاداب  هددال التةاإد   ةاإد  إددال  واخدةوا ردد  

لمتغيرا  ولود   ةاإد  إدال  واخدةوا ا ةيد  حي  ا
ندددددي بايددددد  ر تلفددددد  واإدددددت تر  ا فدددددا    تلددددد  مددددد  

ا فا  هال التةاإ  خا   ندي ا فدا  المتغيدر المسدت   

 التس ي  الابتاعي.
 .التسويق الابداعي2

 :مفهوم التسويق ا بداعي 1.2

دعةةةةةةةةد مصةةةةةةةةا   الإاةةةةةةةةداع  ةةةةةةةةى اللاةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةة ألةةةةةةةةد 
الشةةةوارد، ليةةةث لةةةم يةةةرد ركةةةر   ةةةى الشةةةعر والي ةةةك الا 

 ةةةةةةةةةى مواقةةةةةةةةةع محةةةةةةةةةدودس. ولةةةةةةةةةم يةةةةةةةةةتم ركةةةةةةةةةر  اةةةةةةةةةالم هوم 

المتعةةارل اليةةع لاليةةا إلا  ةةى صةةدر الإسةةلام. ول ظةةةة 

 ،
 
الإاةةةةةةداع  ةةةةةةى المع ةةةةةةم الوسةةةةةةيم تع ةةةةةة  اداةةةةةةع اةةةةةةداا

وأنشةةأ  المةةة غتةةك مثةةال سةةااا، وبةةدع صةةار غايةةة  ةةى 

تع ختةةةكا كةةةان ام شةةةرا، واةةةلان اةةةدع  ةةةى الأمةةةر أي صةةة 
والعةةالم الآن دشةةهد  .كةةان اول مةةن اعلةةع اهةةو مبتةةدع

ناةةوف  ةةى اهةةم التسةةويا ا  ةةديث وأنةةع لةةيس اقةةم 

البيع أو التو يةع أو الااةلان وإنمةا أصةبت دشةم  كة  

الميظمةةةةةا  سةةةةةواء ال ةةةةة  تهةةةةةدل إ ةةةةةة الةةةةةربت المةةةةةادي أو 
المعيويةةة غتكهةةا مةةن الميظمةةا  ال ةة  تهةةدل إ ةةة القةةيم 

إن  (2015،41.)البوددددددددددةا،كا  نوميةةةةةةةةةةة أو ا  تكيةةةةةةةةةةة

 مةةن الااتنةةار 
 
الااةةداع التسةةويق  كلمةةة أك ةةك تحديةةدا

التسةةويق .. ولةة ا نقةةول كةة  إاةةداع ااتنةةار ولةةيس كةة  

ااتنةار إاةداع. ركةر آخةرون ان أهةم مصةادر الإاةةداع 

هو ا  دس وطبقا لوجهة اليظر ه   اةان الإاةداع 
س ايةةةةع. كةةةة ل  ا ةةةةة يحةةةد  اجةةةةأس ودون تةةةةدخ  الإراد

ان الإاةةةداع مصةةةةدر اةةةن ت ااةةةة  ثلاثةةةة اياصةةةةر لاةةةةى: 

ا  بةةةةةةةةكا  المعرايةةةةةةةةة وال كريةةةةةةةةة وال ييةةةةةةةةة والمهةةةةةةةةارا  

والت كتةةةةك ا  ةةةةلاح والةةةةدوااع الداخليةةةةة وا  ارجيةةةةة. 

كمةةةةةةةةةا تنشةةةةةةةةةا الإاةةةةةةةةةدااا  مةةةةةةةةةن التوقةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةى الةةةةةةةةة هن 

العبقةةةةةةةةةري، واغل هةةةةةةةةةا تنةةةةةةةةةتج اةةةةةةةةةن البحةةةةةةةةةث ال ر ةةةةةةةةة   
  داخةة  والةةوالى ل ةةر  الإاةةداع، ومةةن هةة   ال ةةر 
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الميظمةةةةةةة لاةةةةةةى  ا  ةةةةةةدو  غتةةةةةةك المتوقةةةةةةع، التعةةةةةةارن، 

التياجا  العمليا  والتاتكا   ى هينة  الصةيااة 

والسةةةةةوحا أمةةةةةةا المصةةةةةةادر ا  ارجيةةةةةة ا ةةةةةة  التاتةةةةةةكا  

االأرواح والمعراةة ا  ديةدس. وأن الأانةار الإاداايةة 
تي ثةا مةةن كة  المسةةتويا   ةى الميظمةةة، وأن الميظمةةة 

اااا اسةةةةةةةةتثارس تنةةةةةةةةون أك ةةةةةةةةك إاةةةةةةةةدااا إرا مةةةةةةةةا اسةةةةةةةةت

 .الت كتك الإادالى  ى ك  مستوياتها
 تعريق التسويق ا بداعي   2.2

التسةةةةةةةةويا الااةةةةةةةةدالى هةةةةةةةةو تسةةةةةةةةويا م تلةةةةةةةةف وغتةةةةةةةةك 

ميةتظم خةةلاح ومي ةةرد اصةةبت التعامةة  اةةع الكتكونيةةا 
اك ةةةةةك ميةةةةةع   عةةةةة   وكمةةةةةا نعلةةةةةم أن ل اةةةةةداع وجةةةةةو  

اةةةةةةةةةةةةةدس اجيةةةةةةةةةةةةةون التسةةةةةةةةةةةةةويا ك ةةةةةةةةةةةةةن لا لةةةةةةةةةةةةةدود لةةةةةةةةةةةةةع 

 (.2017)ب   م ،  باش،.
 مبا ئ التسويق ا بداعي 2.3

قةةةام خبتةةةك التسةةةويا لي نسةةةون ااةةةرا هةةة   ال كةةةرس 

ا  ديةةةدس  ةةةى ا  مةةةلا  الاالانيةةةة المثتةةةكس والصةةةادمة 

  لةةةا ضةةة ة كبتةةةكس اةةةتن المسةةة هلكتن ومدهةةةا   وال كيةةةة

لةةةةةةةةةةةةدد اليقةةةةةةةةةةةةا  الاساسةةةةةةةةةةةةية كمبةةةةةةةةةةةةاد  للتسةةةةةةةةةةةةويا 

 :(47ه، 1435) اإ ،  الاادالى مدها
خدمةةةة الشةةةركا  يقةةةوم التسةةةويا الإاةةةدالى المةةةة  -1

 الصاتكس واس هدال الأاراد

الااتماد  ةى التسةويا المةة الةم الةي س أك ةك مةن  -2

 الرأي.و  الااتماد المة ا  بكس
الانتبةةةةةا  إ ةةةةةة العلاقةةةةةا  ا  ديةةةةةدس ال ةةةةة  يكتسةةةةة ها  -3

 دائما.

الاهتمةةةةةةام اةةةةةةالعملاء ا  ةةةةةةاليتن و يةةةةةةادس الت ااةةةةةة   -4
 معهم لكسب املاء جدد.

اييةع ولةيس الشةراء  كسب ثقع العمي  والعلاقةة -5

 اقم.
الالتةةةةةفام اا  ملةةةةةة دائمةةةةةا وخلةةةةةا أسةةةةةاليب أخةةةةةرى  -6

 للتسويا.

التككتةةةةةةةةةف المةةةةةةةةةة ميةةةةةةةةةتج والةةةةةةةةةد أو خدمةةةةةةةةةة والةةةةةةةةةدس  -7

 لامان جودتع وادم التشتيا.

مقيةةةةةةةاس اليجةةةةةةةاا هةةةةةةةو   ةةةةةةةم المناسةةةةةةةب ولةةةةةةةيس  -8

 المبيعا .
 :عناصر التسويق ا بداعي 2.4

 هيةةاا العديةةد مةةن اياصةةر الإاةةداع التسةةويق  ال ةة 

واخةةةةةةةةرون،  إددددددددال يمكةةةةةةةةن توضةةةةةةةة  اار هةةةةةةةةا اةةةةةةةةالات   

 ا:116: 2011

الالاقةةةةة: وتشةةةةتك ا ةةةةة   ةةةةم النشةةةةاطا  التسةةةةويقية 
 خلال اتكس  ميية محدودس.

المرونةةةةة: وتعكةةةةس قةةةةدرس الميظمةةةةة المةةةةة الانتقةةةةال اةةةةتن 

 موقف تسويق  وآخر والتعام  مع جميع المواقف
الاصالة: أي مقدرس ال ةرد المةة طةرا أانةار تسةويقية 

 .لم دسبقع إلدها ألد من قب جديدس 

الميةةةةةة  إ ةةةةةةة إاةةةةةةرا  الت اصةةةةةةي : أي المعا  ةةةةةةة الدقيقةةةةةةة 
 .والشاملة ال   توض  أدعاد المسائ  التسويقية

القةةةةةدرس المةةةةةة معراةةةةةة المشةةةةةكلا  التسةةةةةويقية وإدراا 

 طبيع ها.
 :نظريات التسويق ا بداعي 2.5

 مةةةن اليظريةةةا  ال ةةة  
 
قةةةدم اةةةدد مةةةن البةةةالثتن اةةةددا

الااةةةةةةةداع داخةةةةةةة  الميظمةةةةةةةة امةةةةةةةا ادهةةةةةةةا ت سةةةةةةر امليةةةةةةةة 

الااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداع التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويق  ومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن اهمهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الاتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 ا:29 ،2015رم ت، 

: وتسةةةةةةةةةةةةر  االيظريةةةةةةةةةةةةة نظريللللللللللللة  فلللللللللللل  الت نولوديللللللللللللا
الهيدسةةةةةةةية ل اةةةةةةةداع، وتعتمةةةةةةةد هةةةةةةة   اليظريةةةةةةةة المةةةةةةةة 

البحةةةةةةةةةةةث العلرةةةةةةةةةةة  وا  لةةةةةةةةةةةول الهيدسةةةةةةةةةةةية لتحسةةةةةةةةةةةتن 

 لهةةةةةةةةةة   
 
الميتوجةةةةةةةةةةا  أو امليةةةةةةةةةةا  التصةةةةةةةةةةنيع، وطبقةةةةةةةةةةا

التاوير الصيالى لاى مصةادر اليظرية اان البحث و 
الميتوجةةةةةةةةا  والعمليةةةةةةةةا  ا  ديةةةةةةةةدس أو المحسةةةةةةةةية، ار 

توضةع مواصة ا  الإنتةةاف ويةتم تابيةا التكيولوجيةةا 

لتصنيع ميتوف معتن ياااا المواصة ا  المحةددس  ةى 
البحةةةةةةةةث الةةةةةةةة ي يمكةةةةةةةةن أن ينةةةةةةةةون اةةةةةةةةراءس اختةةةةةةةةةكاع أو 

منشةةةةةورا  الميةةةةةة. سةةةةةاد  هةةةةة   اليظريةةةةةة  ةةةةةى اقةةةةةد 

ا ةةةةةةةةة   وأكةةةةةةةةةد  المةةةةةةةةةة أن السةةةةةةةةةتييا  مةةةةةةةةةن القةةةةةةةةةرن الم
مصةةةةادر أانةةةةار ا  لةةةةول يجةةةةب أن تنشةةةةأ مةةةةن السةةةةوح 

 ليظرية س ب السوح.
 
 وه ا التصور كان ممهدا

: لا تةة ال هةة   اليظريةةة تعاةة  نظريللة بلللس السللو  

 أساسةةةا للبحةةةث العلرةةة  كمصةةةدر للمعراةةةة مةةةن 
 
دورا

اجةةة  تاةةةوير وتحسةةةتن الميتوجةةةا  والعمليةةةا  وتعةةةد  

 ول
 
 أساسةةةةةةا

 
كيةةةةةةع غتةةةةةةك كةةةةةةال  ا  ةةةةةةدوى ال ييةةةةةةة شةةةةةةرطا

ل اةةةةةداع، وتأخةةةةة  هةةةةة   اليظريةةةةةة الك ةةةةةاءس الميظميةةةةةة 
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ايظةةةر الااتبةةةار لاةةةمان نجةةةاا الإاةةةداع المسةةةتمد مةةةن 

لاجةةةةةةةا  السةةةةةةةةوح، لقةةةةةةةد تحةةةةةةةول الإاةةةةةةةةةةداع  ةةةةةةةى هةةةةةةة   

المرللةةة إ ةةة التككتةةف المةةة ال بةةون/ السةةةوح وقةةد اتةةة   

  ى توليةد الأاكةار.
 
 أساسةيا

 
 التسويا دورا

نشةةةةةةةأ  هةةةةةةة   اليظريةةةةةةةة : نظريلللللللة سلسللللللللة الارتبلللللللا 

لتوضةةةيت لقيقةةةة أن الةةةرواام اةةةتن المعراةةةة والسةةةوح 

ليسةةةةةا تلقائيةةةةةة كمةةةةةةا ت تكضةةةةةها اليظريةةةةةة الهيدسةةةةةةية 
ونظريةةةة سةةة ب السةةةوح، وقةةةد جةةةاء  هةةة   اليظريةةةة 

المة مرللتتن: الأو ة ايد اداية اقد الثمانييا  من 

القةةةةرن الما ةةةة   ار  اد الاهتمةةةةام اةةةةالربم اةةةةتن البحةةةةث 
يةةة  ةةى  هايةةة الثمانييةةا  وكةةان العلرةة  والسةةوح، والثان

التككتةةةةةف ادهةةةةةا ييصةةةةةب المةةةةةة المعلومةةةةةا  المتولةةةةةدس مةةةةةن 

خةةةةةةلال الةةةةةةرواام اةةةةةةةتن الشةةةةةةركة و بائدهةةةةةةا ومجه  هةةةةةةةا، 
ونلالةةةة  مةةةةن خةةةةلال هةةةة   اليظريةةةةة أن ادارس الإاةةةةداع 

تعمةة  المةةة تشةةكي  تولي ةةا  مةةن الأشةةنال الماديةةة او 

الملموسة لرأس المال مع شن  معةتن غتةك مةادي ولاةى 

   والمعلوما  دشأن ال بائن والمجه ين.البيانا

: بهةةةةةةةةةةةر  هةةةةةةةةةةة   نظريلللللللللللة الشلللللللللللبكات الت نولوديلللللللللللة

اليظريةةةةةةةة  ةةةةةةةى  هايةةةةةةةة الثمانييةةةةةةةا  وخةةةةةةةلال تسةةةةةةةعييا  
القرن الما    من قب  مجمواة من ا  بةكاء أطلقةوا 

الدهةةةا اسةةةم أنظمةةةة الإاةةةداع، وت تةةةكن هةةة   اليظريةةةة 

اةةةةةةةةةةانلم الميظمةةةةةةةةةةة المبداةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةد ها شةةةةةةةةةةبنا  متيواةةةةةةةةةةة 

وس  ةةى تبةةادل المعلومةةا  وقةةد ركةة   المةةة ومتعاونةةة اقةة
أهميةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةةةا  ا  ارجيةةةةةةةةةةة االنسةةةةةةةةةةبة 

للميظمةةة المتمثلةةة اال بةةائن والمجهةة ين والمستشةةارين 

 والم تبكا  ا  نومية وا  امعا  وغتكها.
ااتمةةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةة    نظريلللللللللللة الشللللللللللللب ة الادتماعيلللللللللللة:

اليظريةةةةة المةةةةة اكةةةةرتتن سةةةةااقتتن وتصةةةةور جديةةةةد، ار 

التكيولوجيةا ال ة  أكةد  المةة  ات قا مع نظرية داع
أن الإاةةةةةةةةةداع محةةةةةةةةةدد االبحةةةةةةةةةث، ونظريةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةبنا  

التكيولوجيةةةةةةةةة ال ةةةةةةةة  أكةةةةةةةةةد  أهميةةةةةةةةة الت ااةةةةةةةة  اةةةةةةةةةتن 

الميظمةةةةا  المبداةةةةة ومصةةةةادر المعلومةةةةا  ا  ارجيةةةةة، 

 
 
أمةا تصةور هة   اليظريةةة اهةو أن المعراةة تلعةةب دورا

 مةةةةةةن 
 
أساسةةةةةةيا  ةةةةةةى تع يةةةةةة  الإاةةةةةةداع إر ااتبكتهةةةةةةا اةةةةةةاملا

 ل اةةةةةةةةةداع، واةةةةةةةةةن طريةةةةةةةةةا  اوامةةةةةةةة  الإنتةةةةةةةةةاف
 
ومحةةةةةةةةةددا

اسةةةةةةةةةةت دام تكيولوجيةةةةةةةةةةا الاتصةةةةةةةةةةالا  تصةةةةةةةةةةبت تلةةةةةةةةةة  

المعراةةةةةة متالةةةةةة دسةةةةةراة اائقةةةةةة  ةةةةةى م تلةةةةةف أنحةةةةةاء 

 ابةةك تحويةة  المعلومةةا  إ ةةة 
 
العةةالم امةةا دشةةن  تحةةديا

 معراة.

 .الميزة التنافسية3
 :مفهوم الميزة التنافسية3.1

التيااسةةةةية لاةةةةى متةةةةفس المةةةةى الميااسةةةةتن تكسةةةة ها  المتةةةةفس

الميظمة ان طريا تقديم قيمةة اكبةك  ةى المسة هلكتن 
مةةن خةةلال أسةةعار اقةة  أو اةةن طريةةا تقةةديم ميةةااع 

(،  2015رم ددت،)اكبةةك وال ةة  تبةةكر الأسةةعار الأالمةةة. 

المتةةةةفس التيااسةةةةية واقةةةةا لهةةةة   التعريةةةةف لاةةةةى قيمةةةةة و
سةةدها تارمهةةا الميظمةةة للمسةة هلكتن المةةى خةةلال مياا

تنةةةةةةون  ةةةةةةى شةةةةةةةن  سةةةةةةعر اقةةةةةة  أو ميةةةةةةةااع اكبةةةةةةك تبةةةةةةةكر 

الارت ةةةةاع الةةةة ي قةةةةد ينةةةةون  ةةةةى السةةةةعر.وتعرل أياةةةةا 
أ هةةا تحقةةا الميظمةةة المتةةفس التيااسةةية ايةةدما يمكدهةةا 

تابيةةةةةةةةةةةةةةا الاسةةةةةةةةةةةةةةتكاتيجيا  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت لةةةةةةةةةةةةةةا القيمةةةةةةةةةةةةةةة 

للمسةةةةةة هل  وال ةةةةةة  لا يمكةةةةةةن الميااسةةةةةةتن ا  ةةةةةةالتن او 

المةةةةةةةةةةةةةةرتقبتن تابيقهةةةةةةةةةةةةةةا وايةةةةةةةةةةةةةةدما دسةةةةةةةةةةةةةةتايع هةةةةةةةةةةةةةةولا 

ااسةةةةةةتن أن يحصةةةةةةلوا المةةةةةةى ميةةةةةةااع تابيةةةةةةا تلةةةةةة  المي

الاسةةةةةةةةتكاتيجيا  ربةةةةةةةةم هةةةةةةةة ا التعريةةةةةةةةف اةةةةةةةةتن المتةةةةةةةةةفس 
التيااسةةةةية والاسةةةةتكاتيجيا  ال ةةةة  تابقهةةةةا الميظمةةةةة 

مةةةةةن اجةةةةة  خلةةةةةةا قيمةةةةةة لةةةةةدي المسةةةةةة هل  واشةةةةةارس  ةةةةةةى 

ضةةةةةةةةةرورس أن تنةةةةةةةةةون هةةةةةةةةة   الاسةةةةةةةةةتكاتيجيا  صةةةةةةةةةةعبة 

 .التقليد من قب  الميااستن
محةةةةة  المتةةةةةةفس جةةةةةاء م هةةةةةوم المتةةةةةةفس التيااسةةةةةية ليحةةةةةة  

النسةةةةةةةةةة ية الةةةةةةةةةة ي كةةةةةةةةةةان سةةةةةةةةةةائدا اةةةةةةةةةةتن الاقتصةةةةةةةةةةادين 

الصةةةةةةةةةةةيااتن وم ةةةةةةةةةةةته التجةةةةةةةةةةةارس الدوليةةةةةةةةةةةة خةةةةةةةةةةةلال 
السةةتييا  و ةةى ميتصةةف السةةبعينيا  بهةةر م هةةوم 

جديةةةةةةد وهةةةةةةو المتةةةةةةفس التيااسةةةةةةية مةةةةةةن خةةةةةةلال شةةةةةةركة 

 مةةةةةةةةاكيسفيا  للاستشةةةةةةةةارا  ااتمةةةةةةةةادا المةةةةةةةةة اليجةةةةةةةةاا 
الةةةة ي لققةةةةع اليااةةةةانيون  ةةةةى غةةةة  الاسةةةةواح العالميةةةةة 

غم مةةةةن التايتةةةةك  ةةةةى الظةةةةرول البيئةةةةة وكةةةةان المةةةةة الةةةةر 

رلةةةة  ي عةةةة  قةةةةدرتهم المةةةةة معراةةةةة واختيةةةةار ميةةةةادين 

وارل المى السلر  المتفس التيااسةية المةة . التيااس

أ هةةةا تلةةة  المهةةةارس أو التقييةةةة أو المةةةورد المتمتةةةف الةةة ي 

يتيت للميظمة أنتاف قيم وميااع للعمةلاء ت يةد امةا 
ختلااها ان يقدمع لهم الميااسون ويةكد تمتفها وا
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هةةةةةلاء الميااسةةةةتن مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر العمةةةةلاء اللةةةة ين 

يتقبلةةةون هةةة ا الاخةةةتلال والتمتةةةف. كمةةةا تعةةةرل أياةةةا 

المةةةةةةى أ هةةةةةةةا متةةةةةةةفس أو ايصةةةةةةر ت ةةةةةةةوح للمةسسةةةةةةةة يةةةةةةةتم 

تحقيقةةةةةةةع  ةةةةةةةى لالةةةةةةةة أتبااهةةةةةةةا ألاسةةةةةةةتكاتيجية معييةةةةةةةة 
.وتعةةرل كةة ل  المةةى (80 ،2015)رم ددت،للتيةةااس

ا أ هةةةا كةةة  مةةةا ت ةةةه اةةةع مةسسةةةع مةةةا دون غتكهةةةا ومةةةة

دعاةةةةةةةةة  قيمةةةةةةةةةة ماةةةةةةةةةااة للعمةةةةةةةةةلاء دشةةةةةةةةةن  ي يةةةةةةةةةد او 
ي تلةةةةةف امةةةةةا يقدمةةةةةع الميااسةةةةةون او تقةةةةةديم ن ةةةةةس 

الميااع ويسعر اق . ويعتبك م هوم المتفس التيااسية 

جةةةوهر الت كتةةةك الاسةةةتكاتيهى رلةةة  أ هةةةا تعةةةد أسةةةاس 
ليجةةةةةةةاا المةسسةةةةةةةة وك ائهةةةةةةةا الاقتصةةةةةةةادية ومصةةةةةةةدر 

لبقائهةةةةةا واسةةةةةتمرارها وتعتبةةةةةك المتةةةةةفس التيااسةةةةةية اةةةةةن 

درس المةسسةةةةةةةة المةةةةةةى التمتةةةةةةةف المةةةةةةى ميااسةةةةةةةدها امةةةةةةةا قةةةةةة
دسةةمت لهةةا مةةن امةةتلاا مركةة  تياا ةة   قةةوي  ةةى بةة  

 (18 ،2005. )ال ابي، ايئة تيااسية وديياميكية

 :مصا ر الميزة التنافسية3.2

 تتعدد مصادر المتةفس التيااسةية للمةسسةة، ونة كر

: إن الانحةةةةةةةةةةةدار المتفايةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةى اةةةةةةةةةةةدد ا بلللللللللللداعرجهددددددددددا: 

المةسسةةةا ، والةةة ي صةةةالبع إن جةةةار تياا ةةة   المةةةى 
المسةتوي الةوط   والعةالر  أدي إ ةى تصةااد اهتمةةام 

المةسسةةةةةةةةةا  االإاةةةةةةةةةداع والتككتةةةةةةةةةف اليةةةةةةةةةع إ ةةةةةةةةةى درجةةةةةةةةةة 

ااتبةار  ا  ةد الأدنةة  مةن الأسةةبقيا  التيااسةية إ ةةى 

جانةةةةب التنل ةةةةة وا  ةةةةةودس، وأصةةةةبحا القةةةةدرس المةةةةةى 
 
 
 للمتةةةةةةةةةةةةفس التيااسةةةةةةةةةةةةةية  الإاةةةةةةةةةةةةداع مصةةةةةةةةةةةةدرا

 
متجةةةةةةةةةةةةددا

: دعتبةةةةةةةةةةك الوقةةةةةةةةةةا اللللللللللل منو. (30 ،2008) يليدددددددددد ، 

سةةةةواء  ةةةةى إدارس الإنتةةةةاف أو  ةةةةى إدارس ا  ةةةةدما  متةةةةفس 
تيااسةةةةية أك ةةةةك أهميةةةةة ممةةةةا كةةةةان اليةةةةع  ةةةةى السةةةةااا، 

االوصةةةةول إ ةةةةى ال بةةةةون أسةةةةرع مةةةةن الميااسةةةةتن يمثةةةة  

: إرا كانةةةا المعراةةةة المعرفلللة. و دددال  متةةةفس تيااسةةةية
رصةةةةةةيد خبةةةةةكس ومعلومةةةةةةا  وتجةةةةةةارت لاةةةةةى لصةةةةةةيلة أو 

ودراسةةةةةا  اةةةةةرد أو مجمواةةةةةة مةةةةةن الأاةةةةةراد  ةةةةةى وقةةةةةا 

محةةدد، ا نيةةا نعةةي  لتمةةا لالةةة  ان جةةار المعراةةةا 

ليث أصبحا هة   الأختةكس المةورد الأك ةك أهميةة  ةى 

خلةةةةةةةةا المتةةةةةةةةفس التيااسةةةةةةةةية، وميةةةةةةةةع اةةةةةةةة ن المةسسةةةةةةةةا  

الياج ةةةةةةة لاةةةةةةى ال ةةةةةة  ت لةةةةةةا دشةةةةةةن  مسةةةةةةبا المعراةةةةةةة 
ل تكيولوجيةةةةةةةةةةةةةا ا  ديةةةةةةةةةةةةةدس وتجسةةةةةةةةةةةةةدها مةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةلا

هنلللللللللللا  و وأسةةةةةةةةةةةاليب وسةةةةةةةةةةةلع، وخةةةةةةةةةةةدما  جديةةةةةةةةةةةدس.

المصةةادر الداخليةةةة : دنهرررامجموعللة مصلللا ر أخللر  

والمرتباةةةةةةةةةةة امةةةةةةةةةةوارد المةسسةةةةةةةةةةة الملموسةةةةةةةةةةة والاتةةةةةةةةةةك 

الملموسة مث  العوامة  الأساسةية ل نتةاف، الااقةة 
والمةةةةةةوارد الأوليةةةةةةة، قيةةةةةةوا  التو يةةةةةةع، الموجةةةةةةودا  ... 

ية مةن الةيظم وغتكها، ك ل  قد تأت  المتفس التيااس

الإداريةةةةة المسةةةةت دمة والماةةةةورس، أسةةةةاليب التيظةةةةيم 
الإداري، طةةةةةةةةةةةةةةةةةرح التح تةةةةةةةةةةةةةةةةةف، مةةةةةةةةةةةةةةةةةوردا  البحةةةةةةةةةةةةةةةةةث 

المصةةةةةةةةةةةةةادر ارددددددددددددداوالتاةةةةةةةةةةةةةوير، والإاةةةةةةةةةةةةةداع والمعراةةةةةةةةةةةةةة. 

ا  ارجيةةةةةةةةةة ولاةةةةةةةةةى كثتةةةةةةةةةكس ومتعةةةةةةةةةددس وتتشةةةةةةةةةن  مةةةةةةةةةن 
متاتةةةةكا  البيئةةةةة ا  ارجيةةةةة وتاتكهةةةةا ممةةةةا يةةةةةدي إ ةةةةى 

إيجةةةاد اةةةر  ومتةةةفا  يمكةةةن أن تسةةةتالها المةسسةةةة 

سةةةةةةت يد مدهةةةةةةا، كظةةةةةةرول العةةةةةةرن والالةةةةةةب المةةةةةةى وت
المةةةةةةةواد الأوليةةةةةةةة، الماليةةةةةةةة، المةةةةةةةوارد ال شةةةةةةةرية المةهلةةةةةةةة 

يمكةةةن للمةسسةةةة أن تب ةةة  متةةةفس تيااسةةةية ووغتكهةةةا. 

مةةةةةةةن خةةةةةةةلال خياراتهةةةةةةةا الإسةةةةةةةتكاتيجية والعلاقةةةةةةةة مةةةةةةةع 

 (90 ،2016)رنير،الآخرين. 

 الدراسة الميدانية: .4

 مجتم  الدراسة:  4.1
يقصةةةةةد امجتمةةةةةع الدراسةةةةةة: المجمواةةةةةة النليةةةةةة مةةةةةن 

العياصةةر ال ةة  دسةةاة البالةةث لةةيعمم الدهةةا اليتةةائج 

را  العلاقةةة للمشةةنلة المدروسةةة. ويتنةةون مجتمةةع 

  ةةى   ددورياالدراسةةة مةةن القاةةاع ال
 
السةةودان  ممةةثلا

ا وتةةم الااتمةةاد المةةة العييةةة كددة   كددي اا للتددوريا 

لوقةةا الميسةةرس  القصةةديةا   مةةع البيانةةا  دسةة ب ا

والتنل ةةةة لا دسةةةمحان اةةة ل . الةةةا مجتمةةةع الدراسةةةة 
لعاملةةةة  ةةةى الفدددةول اولاةةةى ابةةةارس اةةةن اةةةدد  دددةولا 7 

 ولاية ا  رطوم . 

 عينة الدراسة: 4.2
تةم جمةع البيانةا  مةن الميةدان اةن طريةا الاسةةتبانة 

، لمةسسةةةا  ا  دميةةةة  ةةةى ولايةةةة ا  رطةةةومالموجةةةع ل

ا اسةةةةةةةةةتبانة انسةةةةةةةةةبة 170ليةةةةةةةةةث تةةةةةةةةةم تو يةةةةةةةةةع اةةةةةةةةةدد  

%ا، أمةةةةةةةا الاسةةةةةةةتبانا  الاتةةةةةةةك 100د الاةةةةةةةا  اسةةةةةةةتكدا

ا 10صةةةا  ة نسةةةبة لبياناتهةةةا الم قةةةودس الةةةا اةةةددها  

والاسةةةتبانا  الاتةةةك ، %ا5.88ليةةةث الاةةةا نسةةةب ها  
ا ليةةث الاةةا 5الصةا  ة نسةةبة لإجاااتهةةا المتشةةااع  
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أمةةةةةةةةةةةةةا الاسةةةةةةةةةةةةةتبانا  الصةةةةةةةةةةةةةا  ة ، %ا2.94نسةةةةةةةةةةةةةب ها  

ا ليةةةةةةث الاةةةةةةا نسةةةةةةةبة 155للتحليةةةةةة  الةةةةةةا اةةةةةةددها  

 %ا.91.08 

 منهج الدراسة:  4.3
دعرل الميتا المةة أنةع الاريقةة ال ة  يتبعهةا البالةث 

 ى دراستع اقصةد اكتشةال ا  قيقةة،  ولقةد وجةب 

 يتوااةا وطبيعةة 
 
 خاصا

 
أن تنون لن  دراسة ميت ا

المعايا  والمتاتكا  المتعلقة بهةا  صةاار وخ اجةة، 

ا. ولقةةةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةت دام المةةةةةةةةةةةيتا الوصةةةةةةةةةةة   2002

 ةة دراسةة الظةاهرس كمةا توجةد التحليلمى لأنع  هةدل إ
 ويعبةةةك ادهةةةا 

 
 دقيقةةةا

 
 ةةةى الواقةةةع و هةةةتم اوصةةة ها وصةةة ا

،  ويعمةةةة  المةةةةة جمةةةةع البيانةةةةةا  
 
 وكميةةةةا

 
تعبتةةةةكا كي يةةةةا

والمعلومةةةا  ومةةةن ثةةةم تحليلهةةةا للوصةةةول إ ةةةة اليتةةةائج 
والتوصةةةةةةةيا  وتةةةةةةةدام ال رضةةةةةةةيا  الةةةةةةةواردس دشةةةةةةةةق  

الدراسةةة. و هةةدل المةةيتا الوصةة   التحليلمةةى  ةةى هةة   

 ةةةة وصةةةف طبيعةةةة العلاقةةةة اةةةتن متاتةةةكا  الدراسةةةة إ

 الدراسة. 

 مصا ر المعلومات:  4.4

اسةةةةةةةةةةت دم البةةةةةةةةةةالثون نةةةةةةةةةةواتن مةةةةةةةةةةن المصةةةةةةةةةةادر  ةةةةةةةةةةةى 
الدراسةة ا  اليةةة داةةرن اختبةار اروضةةها وتحقيةةا 

 أهدااها ولاى موض ة كالأت : 

/ المصةةةةةادر الثانويةةةةةةة: تمثلةةةةةةا  ةةةةةةى شةةةةةةبكة الانتكنةةةةةةا 1

والمواقةةةةةةةةةةةةةع المت صصةةةةةةةةةةةةةة والمكتبةةةةةةةةةةةةةا  الالكتكونيةةةةةةةةةةةةةة 

لدراسةةةةةةا  والبحةةةةةةو  السةةةةةةااقة ال ةةةةةة  لهةةةةةةا الاقةةةةةةة وا

 اموضوع البحث. 

 / المصادر الأولية: 1

تمثلةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةى تصةةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةتبانة   مةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةا  
والمعلومةا  اللا مةة اةن مجتمةع الدرسةة ومعا   هةةا 

 وا  صول المة اليتائج. 
 
 وتحليلها الصائيا

 دد  اإددت تا  الاإددتبان  ادارة جفررا الايانررات:  4.5
يانددددددا  ووإدددددديل  ل يدددددداس  ددددددو ا     دددددد  الب

 المتغيرا  و مليل ا.

التسرررررررررو   التحليللللللللل  العلللللللللاملي الاست شلللللللللافي  4.6
 الابداعي:

تةةةةةةةةةم تنةةةةةةةةةةوين مصةةةةةةةةةة واة الارتبةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةةةتن المتاتةةةةةةةةةةكا  

الأصةةةلية  ةةةى الدراسةةةة للمتاتةةةك المسةةةتق  مةةةع دعاةةةها 
تسددددددد ي  الةةةةةةةبعخ والمنةةةةةةةون مةةةةةةةن ثلاثةةةةةةةة  محةةةةةةةاور لةةةةةةة 

ا ابةةارس وتةةم اسةةةت دام 15واةةدد اباراتهةةا الابددتاعي 

ا أي امرااةةةةةةةاس اةةةةةةةدم 0.50نقاةةةةةةةة لةةةةةةة ل امقةةةةةةةدار  

ا  0.50وجةةةةةةةةةود قةةةةةةةةةيم متقاطعةةةةةةةةةة ت يةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةن قيمةةةةةةةةةة  

وليةةةةةةةث أن قةةةةةةةيم الاشةةةةةةةتكاكا  الأوليةةةةةةةة لا تقةةةةةةة  اةةةةةةةن 

ا وقيمةةةةةةةةةة 0.50ا  والتشةةةةةةةةةبعا  لا تقةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةن 0.50 
KMO   ا للمتاتةكا  وقيمةة ا  ة ر 0.60لا تق  اةن

 .النامية لا تق  ان الوالد الص يت

 الت ليل العادلي للفتغير المستقل: (1) جدول رقم

 العبارات المتاتكا 
 العوام 

1 2 3 

المنتج 

 الابداعي

   844. تعتمد الشركة المة تكيولوجيا المعلوما   ى تقديم خدماتها للعملاء.

   775. تساة الشركة لتحديث خدماتها دشن  اوري وسريع .

   747. تتوااا خدما  الشركة مع المستجدا  البيئية.

   603. توار الشركة خدما  تتياسب مع متالبا  العملاء المتجددس. 

   676. تعم  الشركة المة تقديم خدما  متيواة للعملاء.  

التسعير 

 الابداعي

  748.  تساة الشركة لتقديم دعخ العرون المجانية للعملاء 

لتقةةةديم مجمواةةةة مةةةن التسةةةهيلا  الماليةةةة ايةةةد تسةةةةعتك  تسةةةاة الشةةةركة

 خدماتها.

 .714 
 

  855.  يتم تسعتك خدما  الشركة اما يتوااا مع مستوى الدخ .

  645.  يةثر سعر ا  دما  المة اقبال العملاء وولائهم للشركة.

ترالةةةةى الشةةةةركة ايةةةةد تحديةةةةد اسةةةةعار خةةةةدماتها جةةةةودس ا  دمةةةةة المقدمةةةةة 

 للعملاء.

 .696 
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الترو ج 

 الابداعي

 

 766.   تعتمد الشركة اساليب لديثة  ى ترويج خدماتها. 

 724.   تعم  الشركة المة تقييم خدماتها دعد تسليمها للعملاء.

 661.   تساة الشركة لتحقيا الشعور االأمان لدى العملاء اتجا  خدماتها.

 677.   تروف الشركة   دماتها ابك وسائ  الاتصال الم تل ة.

تتسةةةةةةةم السياسةةةةةةةة الإالانيةةةةةةةة المتبعةةةةةةةة  ةةةةةةةى الشةةةةةةةركة اةةةةةةةالتكويج ل  ةةةةةةةدما  

 االصدح والدقة.

  .765 

Variance Explained 25.21

4 

21.54

6 

20.11

5 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .8610 

Bartlett's Test of Sphericity 916.873 

Total Variance Explained 62.876 

م(2020من بيانات الدراسة الميدانية ) ينالمصدر: إعدا  الباحث

الميررررررررررررررررر ة التحليلللللللللللللللل  العللللللللللللللللاملي الاست شللللللللللللللللافي  4.7

 :التنا سية

ا 5تةةةةم تنةةةةوين مصةةةة واة الارتبةةةةا  للمتاتةةةةك التةةةةادع  

ا 0.50ابةةارس وتةةم اسةةت دام نقاةةة لةة ل امقةةدار  
ت يةةةةد اةةةةن أي امرااةةةةاس اةةةةدم وجةةةةود قةةةةيم متقاطعةةةةة 

ا  وليةث أن قةيم الاشةتكاكا  الأوليةةة لا 0.50قيمةة  

ا 0.50ا  والتشةةةةةبعا  لا تقةةةةة  اةةةةةن 0.50تقةةةةة  اةةةةةن  
ا للمتاتةكا  وقيمةة 0.60لا تق  ان   KMOوقيمة 

ا  ةةةةةةة ر الناميةةةةةةةةة لا تقةةةةةةةة  اةةةةةةةةن الوالةةةةةةةةد الصةةةةةةةة يت، 

مةةةةةةن (62.956%)وت سةةةةةر تلةةةةة  المنونةةةةةةا  مجتمعةةةةةة 

ولاةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبة ت يةةةةةةةةد اةةةةةةةةن ، لعبةةةةةةةةارا االتبةةةةةةةةاين لنةةةةةةةة  

ال ةةةةةةةةةةةةةةةة  تعتبةةةةةةةةةةةةةةةةك جيةةةةةةةةةةةةةةةةدس  ةةةةةةةةةةةةةةةةى البحةةةةةةةةةةةةةةةةو  و  %ا0.60 

كمةا تةم ، اHair,J.F, at all, 1998الاجتمااية واقا  

تةةةدوير العوامةةة  األةةةد طةةةرح التةةةدوير المتعامةةةد ولاةةةة 
varimax  لتحميةةةة  المتاتةةةةكا  المةةةةة العوامةةةة  الأك ةةةةك

ارتباطةةةةا بهةةةةةا وبحيةةةةةث تنةةةةةون العوامةةةةة  مسةةةةةتقلة اةةةةةن 

دعاةةةةةةةةها تمامةةةةةةةةا ولقةةةةةةةةد أبهةةةةةةةةر التحليةةةةةةةة  مصةةةةةةةة واة 
 .  Rotated Component matrixالمدارس  العوام 

 

 المي ة التنا سية( التحلي  العاملي 2ددول ر م )
 العوام  العبارات المتاتك

المي ة 

 التنا سية

 744. تقدم الشركة خدماتها اأسعار أق  مقارنة ايظتكاتها.

 765. الشركة ميتج اا ى اليواية مقارنة االشركا  الأخرى. تقدم

 647. تقدم الشركة خدماتها اتنل ة أق  من الشركا  الأخرى.

 623. تقدم الشركة خدما  تكميلية غتك معلومة للميااستن.

 656. تتمتف الشركة دسهولة ا  صول المة ا  دمة.

Variance Explained 22.214 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .7610 

Bartlett's Test of Sphericity 896.873 

Total Variance Explained 62.876 

N= 332, **p< 0.01   ملالظة:
 م(2020من بيانات الدراسة الميدانية ) حثينالمصدر: إعدا  البا
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 اختبار الثبات : 4.8

يقصةةةةةد االثبةةةةةةا  هةةةةةو أن المقيةةةةةةاس دعاةةةةةة   

ن ةةةةةةةةةةةس اليتةةةةةةةةةةةائج إرا أايةةةةةةةةةةةد تابيقةةةةةةةةةةةع المةةةةةةةةةةةة ن ةةةةةةةةةةةس 

ا.  ةةةةةةةةةةةةى ن ةةةةةةةةةةةةس 560م،1981العيية ابةةةةةةةةةةةةد ال تةةةةةةةةةةةةاا،
الظةةةةةةةةةةرول والشةةةةةةةةةةرو   وبالتةةةةةةةةةةا ى اهةةةةةةةةةةو يةةةةةةةةةةةدى إ ةةةةةةةةةةة 

ا  صةةةول المةةةة ن ةةةس اليتةةةائج أو نتةةةائج متوااقةةةة  ةةةة 

ك  مرس يتم ادها إاادس القياس. أو دعبةارس أخةرى أن 
لاسةةتقرار  ةةى نتةةائج الاسةةتبانة ثبةا  الاسةةتبانة دع ةة  ا

واةةةةدم تايتكهةةةةا دشةةةةن  كبتةةةةك ايمةةةةا لةةةةو تمةةةةا  إاةةةةادس 

تو يعهةةةةةةا اةةةةةةدس مةةةةةةرا  خةةةةةةلال اتةةةةةةكا   مييةةةةةةة معييةةةةةةة 
وبالتةةةةا ى كلمةةةةا  اد  درجةةةةة الثبةةةةا  واسةةةةتقرار الأداس 

كلمةةةةةةةةا  اد  الثقةةةةةةةةة ايةةةةةةةةع، وقةةةةةةةةد ااتمةةةةةةةةد  البحةةةةةةةةث 

لاختبةةةةار ثبةةةةا  أداس البحةةةةث معامةةةة  إل ةةةةا كرونبةةةةا   

 Cronbach،s Alpha تتةةكاوا 
 
ا، والةة ي يأخةة  قيمةةا

اةةتن الصةة ر والوالةةد فةة يت، اةة را لةةم يكةةن هيةةاا 

 
 
ثبا   ى البيانةا  اة ن قيمةة المعامة  تنةون مسةاوية

للصةة ر، والمةةة العكةةس إرا كةةان هيةةاا ثبةةا  تةةام  ةةى 
البيانةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةة ن قيمةةةةةةةةةة المعامةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةاوي الوالةةةةةةةةةد 

فةةةةة يت. أي أن  يةةةةةادس معامةةةةة  إل ةةةةةا كرونبةةةةةا  تع ةةةةة  

يانةةا  مةةن اكةةس نتةةائج العييةةة  يةةادس مصةةداقية الب
المةةة مجتمةةع البحةةث. كمةةا أن ان  ةةان القيمةةة اةةن 

ا دليةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةة ان  ةةةةةةةةةان الثبةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةداخلمى. 0.60 

وتعتمةةد معادلةةة ال ةةأ كرونبةةا  المةةة تباييةةا  أسةةئلة 
الاختبةةار، وقامةةا البالةةث احسةةات معامةة  الثبةةا  

لمحةةةةةاور البحةةةةةث، وايمةةةةةا يلمةةةةةى نتةةةةةائج اختبةةةةةار الثبةةةةةا  

 لمحاور البحث:

 (155ألفا كرونباخ لعبارات الاستبيان )حجم العينة : الاعتما يةمعام  ( 3الجدول ر م )

 Cronbach’s alpha عد  العبارات أبعا  المتغير نوع المتغير
 823. 5 المنتج الابتاعي مستق 

.665 5 التسفير الابتاعي  
 687. 5 الترويج الابتاعي

 791. 5 المي   التنا سي  تاب 

 م(2020المصدر: إعدا  الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

المتوسللطات والانحرافللات المعياريللة لمتغيللرات  4.9

 الدراسة:

ا أدنةةةةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةةة ي يبةةةةةةةةةةةةتن أن 4يلالةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةى ا  ةةةةةةةةةةةةدول  

المتوسةةةةةةةاا    ميةةةةةةةع متاتةةةةةةةكا  الدراسةةةةةةةة االمةةةةةةةة مةةةةةةةن 

الوسةةةةةم ال ر ةةةةة  ، والانحةةةةةرال المعيةةةةةاري أقةةةةةرت إ ةةةةةة 

الوالةةد وهةة ا يةةدل المةةة التجةةانس اةةتن إجااةةا  أاةةراد 

العييةةة اةةن جميةةع ابةةارا  المتاتةةكا ، ويمكةةن ترتي هةةا 

 للأهميةة النسةبة كةالات  المتاتةك المسةتق : 
 
المندتج واقا

، أمةةا التسددفير الابددتاعي، التددرويج الابددتاعي الابددتاعي،

 .المي   التنا سي المتاتك التادع: 

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة4الجدول )

 الأدعاد نوع المتغير
الانحراف 
 المعيار  

الوسط 
 اللسابي

 الأهمية النسبية

 مستق 

 1=%83.18 4.16 0.72 الابتاعيالمنتج 

 2=%79.88 3.95 0.83 التسفير الابتاعي

 2=%80.00 4.00 0.82 الترويج الابتاعي

 3=%81.26 4.11 0.81 المي   التنا سي  تابا

م(2020من بيانات الدراسة الميدانية ) ينالمصدر: إعدا  الباحث
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 الاساسية: البياناتت ليل  4.10

 سدددددب  الفبددددداة   مةةةةن خةةةةةلال ا  ةةةةدول أاةةةةةلا  نجةةةةد أن

تعتمةةةةةةةةد الشةةةةةةةةركة المةةةةةةةةة تكيولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةا   ةةةةةةةةى 

% ندددددي المة بددددد  الاولدددددم، 96 تقةةةةةديم خةةةةةدماتها للعمةةةةةلاء
يةةةتم تسةةةعتك خةةةدما  الشةةةركة امةةةا يتوااةةةا والفبددداة  

% ندي المة بد  الثانيد ، 90 سب ها  مع مستوى الدخ 

  ةةةةةةدماتها ابةةةةةك وسةةةةةةائ   تةةةةةةروف الشةةةةةركةوالفبددددداة يا 
تتسةةةةةةم السياسةةةةةةة الإالانيةةةةةةة ، والاتصةةةةةةال الم تل ةةةةةةة

المتبعةةةةة  ةةةةةى الشةةةةةركة اةةةةةالتكويج ل  ةةةةةدما  االصةةةةةدح 

%. والفبددددداة  89ندددددي المة بددددد  الثالثددددد  بنسدددددب   والدقةةةةةة
تةةةةةةةروف الشةةةةةةةركة   ةةةةةةةدماتها ابةةةةةةةك وسةةةةةةةائ  الاتصةةةةةةةال 

%.  88ندددددددددددي المة بددددددددددد  ا خارسددددددددددد  بنسدددددددددددب   الم تل ةةةةةةةةةةةة.

تتياسةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةع  تةةةةةةةةةوار الشةةةةةةةةةركة خةةةةةةةةةدما والفبددددددددداة  
نددددي المة بددد  السا إدددد  متالبةةةا  العمةةةةلاء المتجةةةددس. 

تسةةةةةةاة الشةةةةةةركة لتحةةةةةةديث %. والفبدددددداة  87بنسددددددب  

نددي المة بدد  السددا ف   خةةدماتها دشةةن  اةةوري وسةةريع .

تعتمةةةةد الشةةةةركة اسةةةةاليب %. والفبدددداة يا 86بنسددددب  

الشةةةركة ميةةةتج  تقةةةدمو لديثةةةة  ةةةى تةةةرويج خةةةدماتها. 

نددي المة بدد   اةةا ى اليوايةةة مقارنةةة االشةةركا  الأخةةرى.
تسةةةةةةةاة الشةةةةةةةةركة %.  والفبدددددددداة  84الثارنددددددد  بنسدددددددب  

لتقةةةةةةةديم مجمواةةةةةةةة مةةةةةةةن التسةةةةةةةهيلا  الماليةةةةةةةة ايةةةةةةةةد 

%. 83ندددي المة بددد  الفاكدددة  بنسدددب   تسةةةعتك خةةةدماتها.

تعمةةة  الشةةةركة المةةةة تقيةةةيم خةةةدماتها دعةةةد والفبددداة   

ا  دددا ا مادددة بنسدددب   ندددي المة بددد تسةةةليمها للعمةةةلاء.

تتوااةةةةةةةةةةا خةةةةةةةةةةدما  الشةةةةةةةةةةركة مةةةةةةةةةةع %، والفبدددددددددداة  82

ني المة ب  الثاني  مادة بنسدب   المستجدا  البيئية.
تعم  الشركة المة %. والفباة  الثالث  ماة هي 81

%. 78بنسددددددب   تقةةةةةةديم خةةةةةةدما  متيواةةةةةةة للعمةةةةةةلاء.

يةةةةةثر سةةةةعر ا  ةةةةدما  والفبدددداة  الةا فدددد  ماددددة هددددي 
%. 76بنسددب   شةركة.ولائهةم للو  المةة اقبةال العمةةلاء

ترالةةةةى الشةةةةركة ايةةةةد والفبدددداة  ا خارسدددد  ماددددة هددددي 

تحديةةةةةد اسةةةةةعار خةةةةةدماتها جةةةةةودس ا  دمةةةةةة المقدمةةةةةة 
% . والفبدددداة  السا إدددد  ماددددة 70بنسددددب   للعمةةةةلاء.

تقةةةدم الشةةةةركة خةةةدما  تكميليةةةةة غتةةةك معلومةةةةة هدددي 

% . والفبدداة  السدا ف  ماددة 61بنسدب   للميااسةتن.
 لمةة ا  دمةة.تتمتف الشةركة دسةهولة ا  صةول اهي  

تقةةةةةدم % . والفبددددداة  الثارنددددد  مادددددة هدددددي 59بنسدددددب   

 الشةةةةةركة خةةةةةدماتها اأسةةةةةعار أقةةةةة  مقارنةةةةةة ايظتكاتهةةةةةا.

تسةةةاة % . والفبددداة  التاإدددف  مادددة هدددي 58بنسدددب   

 الشةةركة لتقةةديم دعةةخ العةةرون المجانيةةة للعمةةلاء

تقدم الشركة % . والفباة  الفاةوا هي 55بنسب  
هدددددي  لأخةةةةةرى.خةةةةةدماتها اتنل ةةةةةة أقةةةةة  مةةةةةن الشةةةةةركا  ا

 %. 53بنسب   

 الاساسية الايانات( ت ليل 5جدول رقم )

 اوااا العبارس الرقم

 %96 تعتمد الشركة المة تكيولوجيا المعلوما   ى تقديم خدماتها للعملاء. 1

 %86 تساة الشركة لتحديث خدماتها دشن  اوري وسريع . 2

 %81 تتوااا خدما  الشركة مع المستجدا  البيئية. 3

 %87 توار الشركة خدما  تتياسب مع متالبا  العملاء المتجددس. 4

 %78 تعم  الشركة المة تقديم خدما  متيواة للعملاء. 5

 %55 تساة الشركة لتقديم دعخ العرون المجانية للعملاء 6

 %83 المالية ايد تسعتك خدماتها.تساة الشركة لتقديم مجمواة من التسهيلا   7

 %90 يتم تسعتك خدما  الشركة اما يتوااا مع مستوى الدخ . 8

 %76 يةثر سعر ا  دما  المة اقبال العملاء وولائهم للشركة. 9

 %70 ترالى الشركة ايد تحديد اسعار خدماتها جودس ا  دمة المقدمة للعملاء. 10

 %84 ترويج خدماتها.تعتمد الشركة اساليب لديثة  ى  11

 %82 تعم  الشركة المة تقييم خدماتها دعد تسليمها للعملاء. 12

 %88 تساة الشركة لتحقيا الشعور االأمان لدى العملاء اتجا  خدماتها. 13
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 %89 تروف الشركة   دماتها ابك وسائ  الاتصال الم تل ة. 14

 %89 تتسم السياسة الإالانية المتبعة  ى الشركة االتكويج ل  دما  االصدح والدقة. 15

 %58 تقدم الشركة خدماتها اأسعار أق  مقارنة ايظتكاتها. 16

 %84 تقدم الشركة ميتج اا ى اليواية مقارنة االشركا  الأخرى. 17

 %53 تقدم الشركة خدماتها اتنل ة أق  من الشركا  الأخرى. 18

 %61 تقدم الشركة خدما  تكميلية غتك معلومة للميااستن. 19

 %59 تتمتف الشركة دسهولة ا  صول المة ا  دمة. 20

 م.2020ن من الدراسة الميدانية، ثت: إاداد البالالمصدر

 الارتباطات بين متغيرات الدراسة:  4.11

الارتباطةةا  المةةةة ايانةةا  الدراسةةةة  اجةةري تحليةةة       

الميدانيةةةةةةةةةةةةةةةة للوقةةةةةةةةةةةةةةةول المةةةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةةورس المبدئيةةةةةةةةةةةةةةةة 
للارتباطةةةا  البينيةةةة اةةةتن متاتةةةكا  الدراسةةةة. انلمةةةا 

كانةةةا درجةةةة الارتبةةةا  قريبةةةة مةةةن الوالةةةد الصةةة يت 

اةةةةةةان رلةةةةةة  دع ةةةةةة  أن الارتبةةةةةةا  قويةةةةةةا اةةةةةةتن المتاتةةةةةةكين 
وكلمةةةا قلةةةا درجةةةةة الارتبةةةا  اةةةةن الوالةةةد الصةةةة يت 

ن المتاتةةكين وقةةد تنةةون العلاقةةة ضةةع ا العلاقةةة اةةت

طرديةةةةةةة أو اكسةةةةةةية، ويشةةةةةةن  اةةةةةةام تعتبةةةةةةك العلاقةةةةةةة 
ضةةةعي ة إرا كانةةةا قيمةةةة معامةةة  الارتبةةةا  أقةةة  مةةةن 

ا ويمكةةةةةةةةن ااتبارهةةةةةةةةا متوسةةةةةةةةاة إرا تراولةةةةةةةةا 0.30 

 ا0.70ا إ ةةةةةةةةةة  0.30قيمةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةة  الارتبةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةةتن  
تعتبةك العلاقةة قويةة إرا كةان معامة  الارتبةا  أك ةةك و 

ول أدنةةا  يوضةة  الارتباطةةا  اةةتن ا وا  ةةد0.70مةةن  

متاتةةكا  الدراسةةةة. مةةةن را  ا  ةةدول نجةةةد أن دعةةةد  

يةةةةةةةةةرتبم  ارتبةةةةةةةةةا   ضةةةةةةةةةعيف  مةةةةةةةةةع المندددددددددتج الابدددددددددتاعي 

يةةةةةةث كانةةةةةا قيمةةةةةةة    الارتبةةةةةةا  التسدددددفير الابددددددتاعي  

يةةةةةرتبم  ارتبةةةةةا   المندددددتج الابدددددتاعي ا. نجةةةةةد أن .216=
يةةةةث كانةةةةا التددددرويج الابددددتاعي  ايجةةةةاي  معيةةةةوى مةةةةع 

المندتج الابددتاعي ا. ونجةد ان 407ا  =. قيمةة   الارتبة

الميد   التنا سدي  يرتبم ارتبا   ايجاي  معيوي  مةع 
ا،  امةةةةا البعةةةةد 496.يةةةةث كانةةةةا قيمةةةةة   الارتبةةةةا  = 

يةةةةرتبم إرتبةةةا   ايجةةةةاي  معيةةةةوي  التسدددفير الابددددتاعي 

يةةةث كانةةةا قيمةةةة   الارتبةةةا  التدددرويج الابدددتاعي  مةةةع 
رتبةةةةةةةا   يةةةةةةرتبم ا  التسددددددفير الابددددددتاعيا،  امةةةةةةا 364.=

ليةةةةةث كانةةةةةا قيمةةةةةة   الميددددد   التنا سدددددي  ضةةةةةعيف  مةةةةةع

  التدددددددرويج الابدددددددتاعيا،  ونجةةةةةةةد أن 141.  الارتبةةةةةةةا  =
  الميد   التنا سدي يرتبم ارتبا   ايجاي  معيوي  مةع 

 .ا328ليث كانا قيمة   الارتبا  =. 

 Person's Correlationبين دتغيرات الدراسة:  الارتاارات( يوضح 6جدول رقم )

 4 3 2 1 المتاتكا 

    1 المنتج الابتاعي

   1 .216 التسفير الابتاعي

  1 (**)364. (**)407. الترويج الابتاعي

 1 .328 141. 496. المي   التنا سي 

ا2019الميدانية  المصدر إاداد البالثتن من ايانا  الدراسة 

 الابللداعياختبللار علا للة م ونللات التسللويق  4.12

 :  في المي ة التنا سية
لقد تةم اسةت دام اختبةار تحلية  الانحةدار المتعةدد 

منونةةةةةةةةا  والةةةةةةة ي  هةةةةةةةةدل ا ةةةةةةةةة التعةةةةةةةةرل المةةةةةةةةة تةةةةةةةةأثتك 

.   تةةةةةةةةةةم الابددددددددددتاعي نددددددددددي الميدددددددددد   التنا سددددددددددي التسةةةةةةةةةةويا 

ا لمعراةة التاتةك المتوقةةع Betaالااتمةاد المةة معامةة   

 ةةةى المتاتةةةك التةةةادع دسةةة ب التاتةةةك ا  اصةةة   ةةةى ولةةةدس 
والةةةةةةدس مةةةةةةن المتاتةةةةةةك المسةةةةةةتق ،  كمةةةةةةا تةةةةةةم الااتمةةةةةةاد 

ا  للتعةةرل المةةة قةةدرس اليمةةورف المةةة ت سةةتك R²المةةة 

العلاقةةةةة اةةةةةتن المتاتةةةةةكا  المسةةةةةتقلة والمتاتةةةةةك التةةةةةادع،  
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لتعةةةةةةةرل المةةةةةةةة  Fاالاضةةةةةةةااة إ ةةةةةةةة اسةةةةةةةت دام اختبةةةةةةةار 

اد المةةةةة معيويةةةةة نمةةةةورف الانحةةةةدار. وقةةةةد تةةةةم الااتمةةةة

ل  كةةةةم المةةةةة مةةةةدى معيويةةةةة  0.05مسةةةةتوى الدلالةةةةة 

التةةةةةةةةةةةأثتك، ليةةةةةةةةةةةث تةةةةةةةةةةةم مقارنةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةتوى المعيويةةةةةةةةةةةة 
المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمةد، وتعةد 

التةةةةةةةأثتكا  را  دلالةةةةةةةة الصةةةةةةةائية ارا كانةةةةةةةا قيمةةةةةةةة 

مسةةةةةةتوى الدلالةةةةةةة المحتسةةةةةةب أصةةةةةةار مةةةةةةن مسةةةةةةتوى 
ا والعكةةةس فةةة يت .  ومةةةةن 0.05الدلالةةةة المعتمةةةدس  

حليةة  الانحةةدار تةةم التوصةة  المةةة انةةع توجةةد خةةلال ت

المنددددددددددددتج الابدددددددددددتاعي والميدددددددددددد   الاقةةةةةةةةةةةة ايجاايةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةتن 

ا مسةةةةةةةةتوى 0.427ليةةةةةةةةث الاةةةةةةةةا ايتةةةةةةةةا   التنا سددددددددي 

ا، اييمةةةةةةةةةةا لا توجةةةةةةةةةد الاقةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةتن 0.000المعيويةةةةةةةةةة  

ليةةةةث الاةةةةا  الميدددد   التنا سددددي والتسددددفير الابددددتاعي 
ا، اييمةةةةةةةةا 0.728ا مسةةةةةةةةتوى المعيويةةةةةةةةة  0.051ايتةةةةةةةةا  

التدددددددددددرويج الابددددددددددددتاعي والميدددددددددددد   اةةةةةةةةةةةةتن  توجةةةةةةةةةةةد الاقةةةةةةةةةةةةة

ا مسةةةةةةةةةتوى 0.175يةةةةةةةةث الاةةةةةةةةا ايتةةةةةةةةا  التنا سددددددددي   
 ا  كما موض   ى ا  دول أدنا . 0.015المعيوية  

 ( يوضح الع قة بين دكونات التسو   الابداعي والمي ة التنا سية7جدول رقم )

 Sig المي ة التنا سية ير المستق المتغ
 000. ***427. المنتج الابداعي

 728. 015.- التسعير الابداعي

 015. *175. الترو ج الابداعي

R² 269.  

Adjusted R² .258**  

∆ R² .269  

F change 21.623  

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 
 ا2020المصدر إاداد البالثتن من ايانا  الدراسة الميدانية  

 خاتمة: .5

 تحتو  الخاتمة على النتا   والتوصيات:
 :  أولا: النتا  

مةةةةن خةةةةلال تحليةةةة  البييةةةةا  توصةةةةلا الدراسةةةةتن ا ةةةةة 

العديةةد مةةن اليتةةائج تتمثةة   ةةى الآت :تعتمةةد الشةةركة 
المةةةةةةةة تكيولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةا   ةةةةةةةى تقةةةةةةةديم خةةةةةةةدماتها 

البحةث إ ةة وجةود أثةر أشار  نتائج تحلية  ،للعملاء

إيجةةةاي  للتسةةةويا الااةةةدالى  ةةةةى المتةةةفس التيااسةةةية  ةةةةى 
تشتك نتةائج التحلية  ا ةة . وشركة التأمتن الاسلامية

أن هيالةةةةة  اثةةةةةر إيجةةةةةاي  للميةةةةةتج الااةةةةةدالى  ةةةةةى المتةةةةةفس 

من خةةةلال التيااسةةةية  ةةةى شةةةركة التةةةأمتن الاسةةةلامية.

نتةةةائج التحليةةة  تبةةةتن أنةةةع يوجةةةد اثةةةر سةةةل   للتسةةةعتك 

الااةةةةةةدالى  ةةةةةةى المتةةةةةةفس التيااسةةةةةةية  ةةةةةةى شةةةةةةركة التةةةةةةأمتن 

أبهةةةةةةةر  نتةةةةةةةائج التحليةةةةةةة  وجةةةةةةةود أثةةةةةةةر و الاسةةةةةةةلامية.

إيجةةةةةاي  للتةةةةةكويج الااةةةةةدالى  ةةةةةى المتةةةةةفس التيااسةةةةةية  ةةةةةى 

تتبةةةةةةع شةةةةةةركة التةةةةةةأمتن و شةةةةةركة التةةةةةةأمتن الاسةةةةةةلامية.

الاسةةةةةةلامية سياسةةةةةةا  جديةةةةةةدس  ةةةةةةى مجةةةةةةال أسةةةةةةاليب 
تقةةةةةديم خدماتةةةةةةع وهةةةةةو مةةةةةةا سةةةةةاادها المةةةةةةة تايتةةةةةةكا  

 ية  ى استعمال الأنظمة ا  اسةوبية واملياتةع.ج ر 

تسةةةاة الشةةةركة ا ةةةة تحقيةةةا الشةةةعور االأمةةةان لةةةدى و
 العةةاملتن داخةة  الشةةركة والعمةةلاء اتجةةا  خةةةدماتها.

تقةةةدم خةةةدماتها اأسةةةعار أقةةة   ت يددد   الادددة   ندددي  لاو 

تقةدم الشةركة خةدماتها اتنل ةة لاو مقارنة ايظتكاتهةا.
 أق  من الشركا  الأخرى 

: التوصللللللللللل
 
ويصللللللللللل ش الدارسلللللللللللين شلللللللللللركة : ياتثانيلللللللللللا

 التأمين ا سلامية بالآتي:

تقةةديم خةةدما  اتنل ةةة أقةة  مةةن الشةةركا  الأخةةرى 

أن و لكسةةب امةةلاء جةةدد والمحااظةةة المةةة املائهةةا .

تعمةةة  المةةةة تقيةةةيم خةةةدماتها دعةةةد تسةةةليمها للعمةةةلاء 

أن و لقيةةةةةاس رضةةةةةاهم اةةةةةن ا  دمةةةةةة المقدمةةةةةة لهةةةةةم .
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دس ترالةةى الشةةركة ايةةد تحديةةد أسةةعار خةةدماتها جةةو 

العمةةةةةةة  المةةةةةةةةة تةةةةةةةةواتك و  ا  دمةةةةةةةة المقدمةةةةةةةةة للعمةةةةةةةةلاء.

 خةةدما  تتياسةةب مةةع متالبةةا  العمةةلاء المتجةةددس.

أن تعمةةةة  المةةةةة تقةةةةديم خةةةةدما  متيواةةةةة ومتمتةةةةفس و
أجري  :  قررد الدراسللات المسللتقبليةارددا  للعمةةلاء.

ايية من مةسسا  القااع ا  ةدم  ال  الدراسة 

إن ياةةةةةةور  يجتاقةةةةةةم العاملةةةةةةة اولايةةةةةةة ا  رطةةةةةةوم، 
من كبتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكس باست دام ايية اليمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورف ورلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

العةةةةةةاملتن االقاةةةةةةاع لان ، قاااةةةةةةا  ليويةةةةةةة أخةةةةةةرى 

للم ةةاهيم ال ةة  طرلةةا قد تكون يظرتهم ا  ةةدم  
 و.القاااةةا  الأخةةرى م تل ة ان 

 
لعةةدم قيةةام نظةةرا

البفت التسدفير الابدتاعي ندي التداثير ب د ة  اا ابيد  

يمكةن اجةراء اانةع ني المتغير التا   الميد   التنا سدي  
دراسةةةةةةةةة اةةةةةةةةتن هةةةةةةةة ين البعةةةةةةةةدين ااسةةةةةةةةت دام متاتةةةةةةةةك 

ا  اليدددددددد . غتةةةةةةةك البيئةةةةةةةة  ة اووإددددددديل ندددددددي بايدددددددد معةةةةةةةد

للتسددددددد ي  ج ئية أدعةةةةةةةاد ال  ااتمةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةة و

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  المسةةةةةةةةةةةةةةةتقبلية وهرا يع   الابدددددددددددددددتاعي 

يمكن ل يمورف امث  لةةا بحرية المسةةالة ل  ركةةة 

سةةتمرس ماصةةورس المتغيددرا لليةة  العلاقةةة اةةتن من ت
إجةةةةةةةةةةراء الدراسةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةي س المتاتةةةةةةةةةةكا  مةةةةةةةةةةع اةةةةةةةةةةا وأي

. متاتةةةكا  معدلةةةة ودراسةةةة تأثتكهةةةا  ةةةى هةةة   العلاقةةةة

متاتةةةةكا  الدراسةةةةة المسةةةةةتقلة تابيةةةةا ن ةةةةةس وي دددد 

والتادعةةةةةةةةة مةةةةةةةةع متاتةةةةةةةةكا  وسةةةةةةةةياة ومعدلةةةةةةةةة اخةةةةةةةةرى 
لدراسةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةدى تاثتكهةةةةةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةةةةةة العلاقةةةةةةةةةةةةةة ايدهةةةةةةةةةةةةةا. 

أجةةةةةةراء تابيقةةةةةةا  مماثلةةةةةةة لةةةةةةي س موضةةةةةةوع و دددددال 

 صيااية او تجارية.  الدراسة  المة ميظما  أخرى 

 .  ا مة المراد :6

 : لمؤلفاتا

، قاةةايا معاصةةرس  ةةةى  (2015)ثةةامرالبوددةا، .1

دار لامةةد للنشةةر  ،التسةةويا، الابعةةة الأو ةةة

 .الاة ا م اا،، والتو يع

، نظةةةةةةةةةةةةةةةةم  (2005)لسةةةةةةةةةةةةةةةةن المةةةةةةةةةةةةةةةةىال ابددددددددددددددددي، .2

 ،المعلومةةا  الاسةةتكاتيجية مةةدخ  اسةةتكاتيهى

 . م اادار وائ  للنشر والتو يع، 

 ،المتةفس التيااسةية  (،2015)العباسرم ت، .3

 .الةياادار المريخ للنشر،

ترجمةةةة اةةةلا المةةةد   (2008)ايليةةةبإدددالتة، .4

مجمواةةةةةةةةةةة  ،الإدارس الاسةةةةةةةةةةتكاتيجية، إصةةةةةةةةةةلاا
 . ال اهة اليي  العربية للنشر، 

، التسةةةةةةةةةةويا  (2006)محمةةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةةىاح ددددددددددت، .5

 .م اا، الاة ا، دار وائ  للنشر، الااتناري 

،  (2014ومث ددداا، ة انددد ) ،محمةةةود اإددد ، .6

دار ،تسةةةةةةةةةويا ا  ةةةةةةةةةدما ، الابعةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةة

 .م ااالمستكس للنشر والتو يع، 

، ادارس العلاقةةةةةةةةة مةةةةةةةةةع  (2016)نةةةةةةةةوريرنيددددددددر، .7

 .  م اا، الاة ادار المعراة للنشر،  ،ال بائن

 مةي رير   خفا  ، م ا؛  ا     ابة، .8
وربدددددددددا ل البمددددددددد  الفلمدددددددددي،   إددددددددد (2002)

 . الإإونتةي رسبف  الإكفال الفني  

، مقدمةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةى  (1981)اةةةةةةةةةة الفتددددددددددا ،  مبددددددددددت .9
الإلصةةةةةاء الوصةةةةة   والاسةةةةةتدلا ى ااسةةةةةت دام 

SPSS ,ال اهة ، دارالدهاة العربية. 

 :الأطروحات

 (، اثددة 2017)ألمةةد ااةةراهيم سةةعيدحسدد ، .10

ر اةإددا  د اة  ا  دد    الاددارل  نددي  م يدد  

 ةاإ  ريتاني  ندي كدة ا   :المي   التنا سي  

حسدددددد  ش دددددد  الاددددددة ا ،  ا  ويدددددد  ا ة نيدددددد 
ةإددال  را سددتير،  ارفدد  الاددةذ الاوإددل، 

 الاة ا

 :  المقالات

ميدددددددددددددددددددددددددتاا، وال  ةرددددددددددددددددددددددددد ،  إدددددددددددددددددددددددددال ،رم ت .11
واح ددددددددددددددددددددددددددددت،  هيدددددددددددددددددددددددددددد ، والغ دددددددددددددددددددددددددددداةا، مبير،

 (،  وة الابدددددددددددتال التسددددددددددد ي   2011وإدددددددددددا )
والتون ل  يدددددا ندددددي  م يددددد  الميددددد   التنا سدددددي  

للبنددد س الفارلددد  ندددي رما ظدددا  اددد   حسددد  

 ارفدددد  الامهددددة و  دددد  نظددددة الف دددد أ، ر لدددد  
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، 13 غ  ، إلسدل  الفلد   الا سداني ،الم لت

. 138-107، 2الفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

http://www.alazhar.edu.ps/journal/d

etailsr.asp?seqq1=1786 

بدددددددددددددددددددددد   ةقدددددددددددددددددددددداش، محمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد، وب   مدددددددددددددددددددددد ، .12

، متالبا  تجسيد التسويا  (2017)نعمة

الااتنةةاري ودور   ةةى تع يةة  المتةةفس التيااسةةية . 
الاقتصةةادية، جامعةةة الشةةهيد التن يدد مجلةةة 

، 5: العةةةةةةدد  3لمةةةةةع   اةةةةةر، المجلةةةةةةد رقةةةةةم ة

 .ا   ائددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة
https://www.asjp.cerist.dz/en/article

/60799 

 (،  2020ة،نا ددددددددددددددددددددة،و  ذ، رم ددددددددددددددددددددت)  ا .13
التسددددددددددددد ي  الإبدددددددددددددتاعي   دددددددددددددتخ  لتمسددددددددددددديا 

 نا سدددددددددي  الف رددددددددد  الت اةيددددددددد  رددددددددد  رنظددددددددد ة 

ال دددددددددددد ة  المتة دددددددددددد :  ةاإدددددددددددد  حال الف ردددددددددددد  
، ر لدددددددددددددددددد  الفلددددددددددددددددددد   " وةيدددددددددددددددددددتو"الت اةيدددددددددددددددددد  

، 1الا ت اميددددددد  والا سددددددداني ،  ارفددددددد  با نددددددد 

. 590-569،  1، الفددددددددددددددددددددددددددددددت 21الم لددددددددددددددددددددددددددددددت
https://www.asjp.cerist.dz/en/article

/122068 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (، التسددددددددددددددددددددددددددددددد ي  2011هددددددددددددددددددددددددددددددد اةا،رفةا ) .14

بالف  دددددا  واثدددددةل ندددددي  م يددددد  اإدددددترا ي يا  

 ةاإددد   مليليددد  ندددي كدددة    الميددد   التنا سدددبي 

ا دددددددددددددددددددةا لل ادددددددددددددددددددةوقا  الغاميددددددددددددددددددد ، ر لددددددددددددددددددد  
الا ددددددددددد حا  الا ت دددددددددددا ا  والاندددددددددددترا  ندددددددددددي 

  -11الفدددت -6الا ت دددا  الفدددالمي، الم لدددت

111-129. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article

/48601 

و اشدددددددددددددددددددددددد ي،خالت  مبددددددددددددددددددددددددت الددددددددددددددددددددددددةح  ،بنيا، .15
 (، ا فا  التس ي  بالف  ا  و ثةها 2012)

-مةدددددم  م يددددد  الميددددد   التنا سدددددي  لل ؤإسددددد  

 ةاإدددددد  حالدددددد  رؤإسددددددد  ا  ددددددالا  ا   ائدددددددة 
  فدددددددددددددددددددددددددددددا  ،-" دددددددددددددددددددددددددددددةل ولااددددددددددددددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددددددددددددد ا ا"

-120  1، الفدددددددددددددددت ،4،الم لتد ت دددددددددددددددا ا 
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/58748 
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