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 ملخص:

-لافذذذذار  يولسذذذذي دراسذذذة دشر ةذذذذبرة الافي افذذذ  لمذذذذ  يشذذذذارإ المعرفذذذة لمذذذذ  م سسذذذة إفتذذذذا  الاسذذذ     إلذذذذ  یهدفهذذذلاالب  

حي  ت  ت اشل أي المفايی  الأساسية المرتبطذة بالشذبرة الدايليذة )الافي افذ ( شاسذتتدامايها لمذ  ، بالجزائر -المسيلة
 الم سسة، شيشارإ المعرفة شأيدافها شمعوقايها.

الاعت ذذادع   المذذ لو الووذذفخ شاسذذتتدام الاستةيافريدايأساسيةفياللمعولعلتالمعلوماتوالاسذذتعافة بالعد ذذد مذذ   تذذ 

 ايتبار فرضية الدراسة شت ليل فتائجها.                 الأساليبالإحعائيةم  أجل 
شلقد ت  التوول إل  شجود علاقة ضعيفة جدا بين استتدامات ةبرة الافي اف  شع لية يشارإ المعرفذة مذ  فذر  
المسذذذذذتجوبين، بالإضذذذذذافة إلذذذذذ  عذذذذذدم شجذذذذذود أعذذذذذر لاسذذذذذتتدام ةذذذذذبرة الافي افذذذذذ  ع ذذذذذ  يشذذذذذارإ المعرفذذذذذة ب  سسذذذذذة لافذذذذذار  

 بالمسيلة.

 ةبرة الافي اف ،إداري المعرفة،يشارإ المعرفة.لمات مفتاحية: ك
Abstract: 

This research aims to study the role of the Intranet in the sharing of knowledge in the 
production of cement Lafarge Holcim-M'sila - Algeria. The main concepts related to the 
intranet and its uses in the organization were discussed and shared knowledge, objectives 
and obstacles. 
The descriptive approach was used and the survey was used as a basic tool for obtaining 
information and using a number of statistical methods to test the hypothesis of the study and 
analyze its results. 
A very low correlation was found between Intranet usage and the process of knowledge 
sharing by respondents, as well as the absence of an impact on the use of the Intranet to 
share the knowledge of the institution under study. 

Keywords: Intranet, Knowledge Management, Knowledge Sharing. 
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 .مقدمة: 1

يشهد العال  لم  العقذود الأييذ ي تطذورات مرسذارعة 

لمذذذذ  تر ولوجيذذذذا المعلومذذذذات أدت إلذذذذ  ي يذذذذ ات جلر ذذذذة 

شغيذذ  مسذذبوقة لمذذذ  عذذال  الأع ذذال، حيذذذ  أعذذرت ع ذذذ  
ف طيذذذة الإداري لشذذذ،ل عذذذام، شأدت إلذذذ   هذذذور  ليذذذات 

شتق يذذذذذات حد تذذذذذة للاتعذذذذذال بذذذذذين الإداري شأ ذذذذذلما  

ك المعذذذالب عمذذذ  مذذذا أتاحتذذذع مذذذ  ةذذذب،ات أع ذذذال، تلذذذ
الشذذب،ات ال ذذذت أعطذذذ  مل  ذذا جد ذذذدا لمذذذ  التواوذذذل 

بذين متتلذذف الأفذذرا ، شيعتمذ  ةذذبرة الافي افذذ  مذذ  

بذذذذين إحذذذذدا ق ذذذذوات التواوذذذذل الذذذذداي   بذذذذين الإداري 
بذين المسذتتدمين أففسذه  لمذذا  شكذللكشمسذتتدمهها 

 تري ع م  مزا ا شفوائد يامة.

شلم  يض  يله الت ي ات تتجع معظ  اقتعذاد ات 
رت ار لمذذذذذذ  المعرفذذذذذذة  و هذذذذذذا أ ذذذذذذلم  الذذذذذذدشل إلذذذذذذ  الاسذذذذذذ

معذذذدرا مه ذذذا مذذذ  معذذذادر الت يذذذ  شت سذذذذين الأدا ، 

فع ذذذذذذذذذذدت إلذذذذذذذذذذ  إداري المعذذذذذذذذذذار  شفذذذذذذذذذذ  العد ذذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذذ  

الع ليذذذذذذذذذذذات، شمذذذذذذذذذذذ  أجذذذذذذذذذذذل تطبيذذذذذذذذذذذ  تلذذذذذذذذذذذك المعذذذذذذذذذذذار  

شاسذت لالها ع ذذ  ال  ذذو المطلذو ، لا بذذد مذذ  ضذذ ان 

يشذذذذارإ تلذذذذك المعذذذذار  بذذذذين مسذذذذتتدمخ الم سسذذذذات 
شلهذذذلا تبلذذذورت عمذذذ  ق ذذذوات اتعذذذال كفذذذ ي شفعالذذذة، 

إةذذذذذذذ،الية يذذذذذذذله الدراسذذذذذذذة شجذذذذذذذا ت شفذذذذذذذ  الرسذذذذذذذا ل 

 الرئيس التال :

 الإشكالية:   -1-2
 تشــــارك فــــي الانترانــــت اســــتخدام إســــ ام مــــد  مــــا

 بالمسيلة؟ لافارج مؤسسة في المعرفة

للإجابذذذذذذذذة ع ذذذذذذذذ  إةذذذذذذذذ،الية فرضــــــــية الدراســــــــة:  -1-3
 الدراسة ت  وياغة الفرضية التالية:

يوجــد أثــر لاســتخدام شــبكة الانترانــت فــي تشــارك 

المعرفة في مؤسسـة لافـارج بالمسـيلةعند مسـتو  
%0.05. 

نسذذذذذذذلا  مذذذذذذذ  يذذذذذذذلال يذذذذذذذلا أهــــــداا الدراســـــــة:  -1-4

 :الب   إل  الأيدا  ال ت فوجزيا  التال 

  التعذذر  ع ذذ  تق يذذة الافي افذذ  شإبذذرا  قي ذذة يذذله

 .التر ولوجيا لم  الم سسات الاقتعاد ة

  إداري المعرفذذذذذذذذة إحذذذذذذذذدا ع ليذذذذذذذذات التعذذذذذذذذر  ع ذذذذذذذذ 

 أي يتها.ش 

   ت د ذذذذذذذذد أعذذذذذذذذر اسذذذذذذذذتتدام ةذذذذذذذذبرة الافي افذذذذذذذذ  لمذذذذذذذذ

 يشارإ المعرفة ب  سسة لافار .

   تقذذذذذذذد   مج وعذذذذذذذذة مذذذذذذذذ  الاقي احذذذذذذذات لمذذذذذذذذ  ضذذذذذذذذو

 ال تائج المتوول إلهها.

 حدود الدراسة -1-5

 تذذذذذذذ  إجذذذذذذذرا  يذذذذذذذله الدراسذذذذذذذة الحـــــــدود المكانيـــــــة :

 ب  سسة لافار  يولسي  بالمسيلة. 

  :امتذذذدت الدراسذذذة الميدافيذذذة الحـــدود النمانيـــة

 .2018م ل ةهر أفر ل  إل  ةهر ماي 

  :تذذذذذذذذ  حعذذذذذذذذر مت يذذذذذذذذ ات الحــــــــدود الموضــــــــوعية

شم ةذذذذذذذذذذرايها  شــــــــــبكة الانترانــــــــــتالدراسذذذذذذذذذذة لمذذذذذذذذذذ  

وتشــــارك  المتاحذذذة .هذذذا. التطبيقـــاتالمت تلذذذة لمذذذ  
عمذذذذذذذذذذذذ  الإجذذذذذذذذذذذرا ات شالاسذذذذذذذذذذذذي اتيجيات المعرفـــــــــــة 

 الم تلجة لسي شريها.

 السابقة  الدراسات -1-6

مذذذ  يذذذلال المتذذذب المرترذذذت شالالري شنذذذخ تذذذ  الوقذذذو  

ع ذذذذ  العد ذذذذد مذذذذ  الدراسذذذذات ال ذذذذت ت اشلذذذذ  موضذذذذو  
تر ولوجيذذذذذذذذذذذذا الاتعذذذذذذذذذذذذال شع ليذذذذذذذذذذذذات إداري المعرفذذذذذذذذذذذذة  

-لم  حدشد عل  الباح   -لش،ل عام شعدد م دشد 

ال ذت اقتعذذرت ع ذذ  تر ولوجيذا الافي افذذ  أش يشذذارإ 
سذذذات ال ذذذت المعرفذذذة، شفي ذذذا   ذذذ  عذذذر  لذذذبع  الدرا

 ت  الافلا  علهها:

شه  دراسذة للباح  حر زي فارشق الدراسة الأولى:
أثـــر اســـتخدام الإنترانـــت عةـــى اســـتدامة "لع ذذذوان 

تســــــــــــــــــــي ر المــــــــــــــــــــوارد ال شــــــــــــــــــــرية فــــــــــــــــــــي المؤسســــــــــــــــــــة 

دراسة حالة مجموعة من المؤسسـات "الجنائرية
جامعذذذذة المسذذذذيلة  مذذذذ الاقتصــــادية بولايــــة المســــيلة

كرسذذالة مقدمذذة ك تطلذذ  ل يذذل ةذذهادي الذذدكتوراه  

 .2017/2016لم  عل  الرسيي ، شذلك س ة 

الهذذذذذذد  الذذذذذذرئيس لهذذذذذذله الدراسذذذذذذة يذذذذذذو معرفذذذذذذة أعذذذذذذر 

اسذذذذتتدام الإفي افذذذذ  ع ذذذذ  اسذذذذتدامة يسذذذذيي  المذذذذوارد 

الةشذذذر ة لمذذذ  الم سسذذذة الجزائر ذذذة، شمذذذ  يذذذلال يذذذلا 
  مسذتقل الأعر یهد  إل  توضيح العلاقة بذين مت يذ
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اسذذذذذذذذذذذتتدام الإفي افذذذذذذذذذذذ  شمت يذذذذذذذذذذذ  تذذذذذذذذذذذال  الاسذذذذذذذذذذذتدامة 

  تذذذذذذذذذذذذذذذذوي لعذذذذذذذذذذذذذذذذد   أساسذذذذذذذذذذذذذذذذين ي ذذذذذذذذذذذذذذذذا المسذذذذذذذذذذذذذذذذ شلية 

 الاجت اعية شتر ولوجيا المعلومات الخضرا .

شت ذذذذذذذذ  الدراسذذذذذذذذة الميدافيذذذذذذذذة لمذذذذذذذذ  علاعذذذذذذذذة م سسذذذذذذذذات 
اقتعذذذذذذذذاد ة بولا ذذذذذذذذة المسذذذذذذذذيلة  م سسذذذذذذذذة اتعذذذذذذذذالات 

الجزائذذر، ةذذركة التو لذذذ  للشذذرق سذذوفل ا ، معذذذ   

لافذذذذذار ، شاعت ذذذذذد ع ذذذذذ  دراسذذذذذة  الاسذذذذذ    لم سسذذذذذة
كيفيذذذة اسذذذتطلاعية، اسذذذتتدم فههذذذا المقابلذذذة كذذذذيداي 

رئيسذذذذة لج ذذذذ  البيافذذذذات شالمعلومذذذذات، حيذذذذ  ايتذذذذار 
يبيذذ ا مذذ  م سسذذات  14عي ذذة قعذذد ة تت،ذذون مذذ  

ميذذذذذدان الدراسذذذذذذةخ شأ ضذذذذذذا اسذذذذذتتدم فههذذذذذذا برمجيذذذذذذة 

 الت ليل الريفخ للبيافات.

شلمذذذذذذذذذذ  الأييذذذذذذذذذذ  أ هذذذذذذذذذذرت فتذذذذذذذذذذائج الدراسذذذذذذذذذذة أن درجذذذذذذذذذذة 
الاسذذذذذتتدام للافي افذذذذذ  بذذذذذين المذذذذذوارد الةشذذذذذر ة  افذذذذذ  

كبي ي جداخ شأن ي ذاإ علاقذة جيذدي بذين اسذتتدام 

الإفي اف  شيسذيي  المذوارد الةشذر ة مذ  يذلال علاقذة 

الشذذذذذذذذبرة بالمسذذذذذذذذتتدم، شفظذذذذذذذذام معلومذذذذذذذذات المذذذذذذذذوارد 

، ر ةالةشذر ة، شالاتعذذال الذذداي   بذذين المذذوارد الةشذذ

شيشذذذذذذجي  الع ذذذذذذل التعذذذذذذاشنخ شالتفاعذذذذذذل عذذذذذذ  فر ذذذذذذ  
 .أدشات الو  

 للبذذذذذذذذذذذذاحتين بوقعةالسذذذذذذذذذذذذذعیدالدراســــــــــــة ال انيــــــــــــة: 

اســــتخدام الانترانــــت وأثرهــــا باشيیاسذذذذين لع ذذذذوان: ش 

عةــــــــــــــــى العملاةالاسصــــــــــــــــالاة دا ــــــــــــــــ  المؤسســــــــــــــــة 
العموماـــــة دراســـــة ميدانيـــــة بمؤسســـــة اسصـــــالات 

، ملكذذذذذذذذذري مر لذذذذذذذذة ل یذذذذذذذذل الجنائـــــــر بمدينــــــــة ورقلــــــــة

ي ماسذذذذذي  أ ذذذذذادیعت علذذذذذوم الإعذذذذذلام شالاتعذذذذذال ةذذذذذهاد
جامعذذذذذذذذذذذذذة قاوذذذذذذذذذذذذذدي مربذذذذذذذذذذذذذا  بورقلذذذذذذذذذذذذذة، تتعذذذذذذذذذذذذذ  

تر ولوجیذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا الاتعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذال الجدیذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدي السذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ة  

   2016/2015الجامعیة:
يهذذذذذد  يذذذذذله الدراسذذذذذة الذذذذذ  التعذذذذذر  ع ذذذذذ  المفذذذذذايي  

الأساسذذذذذية لتق يذذذذذة الافي افذذذذذ ، شكيفيذذذذذة ب ذذذذذا  يي،ذذذذذل 

معلومذذذايخ متطذذذور لمذذذ  الم سسذذذة، شإبذذذرا  قي ذذذة يذذذله 

ولوجيا لم  ت سين الع ليذة الاتعذالية، شإبذرا  التر 

الدشر المه  اللي تلعبع الافي افذ  ك ،وفذة أساسذية 

 ل ظام المعلومات الخاص بالم سسة.

ووذذذذل الباحتذذذان إلذذذ  أن الافي افذذذ  سذذذاي   لشذذذ،ل ت

شا ذذذذذذذذذب لمذذذذذذذذذ  ت سذذذذذذذذذين الع ليذذذذذذذذذة الاتعذذذذذذذذذالية دايذذذذذذذذذل 

الم سسذذة اتعذذذالات الجزائذذذر  ظهذذذر يذذذلا مذذذ  يذذذلال 

النسذذذذبة الذذذذ ت ت عذذذذلا علههذذذذذا لمذذذ  ال تذذذذذائج المت تلذذذذة لمذذذ  
مذذذذذذذذذذذذ  يذذذذذذذذذذذذلال إجابذذذذذذذذذذذذة المذذذذذذذذذذذو فين دايذذذذذذذذذذذذل  96.94%

علومذذذذذذذذات شسذذذذذذذذهولة الم سسذذذذذذذة سذذذذذذذوا  لمذذذذذذ  افتقذذذذذذذذال الم

إ عذذذذذذذذالها إلذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذرلم  الع ليذذذذذذذذذة الاتعذذذذذذذذذالية شأ ضذذذذذذذذا 
اسذذذذذتتدام تق يذذذذذة الافي افذذذذذ  أعذذذذذرت لشذذذذذ،ل كبذذذذذي  لمذذذذ  

القضذذذذذذذذذذذذذذذا  علذذذذذذذذذذذذذذذ  أفذذذذذذذذذذذذذذذوا  الع ليذذذذذذذذذذذذذذذات الاتعذذذذذذذذذذذذذذذالية 

شأل ذذذذذذذذذذذ  اللمذذذذذذذذذذذواجز بذذذذذذذذذذذين الذذذذذذذذذذذذرئيس ، الرلاسذذذذذذذذذذذيرية
شالمذذذذر شخ شايتعذذذذرت  ذذذذل الجهذذذذد شالت،ذذذذاليف ال ذذذذت 

 . بقا اف  يعانخ منها الإداري سا

شتتقاف  يله الدراسة مذ  موضذو  ب ت ذا لمذ  الشذ  
المتعلذذ  باسذذتتدامات ةذذبرة الافي افذذ  شمذذا تقدمذذع 

مذذذ  مزا ذذذا لل  سسذذذة الاقتعذذذاد ة، رغذذذ  أ هذذذا ت ذذذ  

 ع   مستوا م سسة يدمية.

شهذذذذذذذ  أقطذذذذذذخ جذذذذذذذويري "لباحتذذذذذذذةلالدراســــــة ال ال ـــــــة: 

أثـــــر القيـــــادج الاســـــتراسيجية عةـــــى "دراسذذذذذة لع ذذذذذوان 

، دراســة ميدانيــة بمجموعــة المعرفــةالتشــارك فــي 
 مذذذذذذذذ  جامعذذذذذذذذة لسذذذذذذذذرري كرسذذذذذذذذالة فنــــــــادة جنائريــــــــة

مقدمذذة ك تطلذذذ  ل يذذل ةذذذهادي الذذدكتوراه  لمذذذ  علذذذ  

 .2013-2014شذلك س ة ، الرسيي 

يذذدف  الدراسذذة اللماليذذة إلذذ  ايتبذذار الأعذذر المباةذذر 
لم ارسذذذذذذذذذذات القيذذذذذذذذذذادي الاسذذذذذذذذذذي اتيجية ع ذذذذذذذذذذ  سذذذذذذذذذذلوإ 

شالأعذذذذذذر غيذذذذذذ   الرشذذذذذذارإ لمذذذذذذ  المعرفذذذذذذة شاسذذذذذذي اتيجيتها،

 المباةر لها .
شتووذذل  الدراسذذة إلذذ  أن  ذذل مذذ  سذذلوإ الرشذذارإ 

لمذذذذذذذذذذ  المعرفذذذذذذذذذذة شاسذذذذذذذذذذي اتيجيتها تفسذذذذذذذذذذريا م ارسذذذذذذذذذذات 

القيذذادي الاسذذي اتيجية بيلعاديذذا، ك ذذا أن لم ارسذذات 
القيذذادي الاسذذذي اتيجية أعذذار غيذذذ  مباةذذذري لمذذ   ذذذل مذذذ  

سلوإ الرشارإ لم  المعرفذة شاسذي اتيجيتها، بي  ذا لا 

غيذذذذذذذذذذذذذ  مباةذذذذذذذذذذذذذر لم ارسذذذذذذذذذذذذذات القيذذذذذذذذذذذذذادي   وجذذذذذذذذذذذذد أعذذذذذذذذذذذذذر

الاسذذذذذذذذذي اتيجية لمذذذذذذذذذ  سذذذذذذذذذلوإ الرشذذذذذذذذذارإ لمذذذذذذذذذ  المعرفذذذذذذذذذة 

شاسذذذذذذذذذذذي اتيجيتها مذذذذذذذذذذذ  يذذذذذذذذذذذلال التوجذذذذذذذذذذذع الرسذذذذذذذذذذذو قخ 

 الداي  . 
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ت اشلذذذذذ  يذذذذذله الدراسذذذذذة أعذذذذذر القيذذذذذادي الاسذذذذذي اتيجية 

ع ذذذذ  الرشذذذذارإ لمذذذذ  المعرفذذذذة، بي  ذذذذا فذذذذدرخ موضذذذذوعا 

م ذذذذذذذذذذا را شيذذذذذذذذذذو دشر ةذذذذذذذذذذبرة الافي افذذذذذذذذذذ  لمذذذذذذذذذذ  يشذذذذذذذذذذارإ 

ترشذذذذذذابع الإجذذذذذذرا ات الم لجيذذذذذذة لهذذذذذذله المعرفذذذذذذة، ك ذذذذذذا 
الدراسذذذذة مذذذذذ  دراسذذذذذر ا، شقذذذذذد تذذذذ  الاسذذذذذتعافة .هذذذذذا لمذذذذذ  

 .تع ي  الاست اري

شب ذذذ  ال ظذذذر عذذذ  الايتلافذذذذات فقذذذد أفادت ذذذا يذذذذله 
الدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة كتيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ا لمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  الإحافذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة بالموضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذو  

مذذذذذذذ  ال احيذذذذذذة ال ظر ذذذذذذذة لسذذذذذذذلوإ  ياوذذذذذذةالمدرشخ،

 يشارإ المعرفة.
 "سذ ي يفذراد يوجذة "لباحتذة ل :لدراسـة الراععـةا

مذذذ  جامعذذذة قسذذذ طي ة ل يذذذل ةذذذهادي الماجسذذذتي  لمذذذذ  

علذذ  الاجت ذذا  ت  يذذة شيسذذي  المذذوارد الةشذذر ة ت ذذذ  
الإدارج الجنائريــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي  ــــــــــــــــــ  ثــــــــــــــــــورج  ع ذذذذذذذذذذذذذذذذذذوان

المعلوماسيــــــــــــــــــة، دراســــــــــــــــــة ميدانيــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــالإدارات 

الخدماسيــــــة العموميــــــة بمدينــــــة قســــــنطينة ســــــنة 

2004. 

يذذذذذذذله الدراسذذذذذذذة إلذذذذذذذ  الرشذذذذذذذف عذذذذذذذ  مذذذذذذذذدا  شيهذذذذذذذد 

مسذذذذذذذذاي ة المعلوماتيذذذذذذذذة لمذذذذذذذذ  ترقيذذذذذذذذة الع ذذذذذذذذل الإداري 
شالعراقيل ال ت ت ذد مذ  اسذت لالها، ك ذا يهذد  إلذ  

الوقذذذذذذو  ع ذذذذذذ  السياسذذذذذذذة الإدار ذذذذذذة المتبعذذذذذذة .هذذذذذذذد  

ت  يذذة موارديذذا الةشذذر ة لضذذ ان اسذذتتدام أفضذذل 

 التر ولوجيا
شقد توول  فتذائج يذله الدراسذة إلذ  أن اللماسذو  

اي  لم  ت ظي  شت سذين الع ذل الإداري ب تتلذف س

إدارات لافذذذذذذذار  بالمسذذذذذذذيلة شلرذذذذذذذ  تبقذذذذذذذ  ج لذذذذذذذة مذذذذذذذ  
العراقيذذذذذذذذذذذذذذذذل ت ذذذذذذذذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذذذذذذذذ  المسذذذذذذذذذذذذذذذذاي ة اللمقيقيذذذذذذذذذذذذذذذذة 

 .للتر ولوجيا اللمد تة

شتتقاف  يله الدراسة م  موضذوع ا لمذ   و هذا يهذت  
بيحذذد أيذذذ  تطبيقذذات الشذذذبرة شأدشايهذذا شالمت تذذذل لمذذذ  

شيذذذذذذذو اللماسذذذذذذذو  حيذذذذذذذ  تذذذذذذذدرخ موضذذذذذذذوعا أةذذذذذذذ ل 

اسذذتتدام تر ولوجيذذا الاتعذذال اللمد تذذة لمذذ  الإداري 

 ,الجزائر ة شال ت يعتم  اللماسو  ت  ية م  ت  يتها

ك ذذذذذذذذذذا ت اشلذذذذذذذذذذ  يذذذذذذذذذذله الدراسذذذذذذذذذذة أعذذذذذذذذذذر التر ولوجيذذذذذذذذذذا 

 الاتعال اللمد تة ك،ل.

ف ذذذذذذذذذ  يذذذذذذذذذلال يذذذذذذذذذله الدراسذذذذذذذذذة السذذذذذذذذذابقة ال ذذذذذذذذذت تذذذذذذذذذ  

اللمعذذول علههذذا شعرضذذها  ت ذذب بذذين يذذله الدراسذذة 

بذذذالربي بذذين  ذذذل  -لبذذاحتينلمذذذ  حذذدشد علذذذ  ا –ت فذذرد 

مذذذذذذ  اسذذذذذذتتدامات تر ولوجيذذذذذذا الافي افذذذذذذ  شيشذذذذذذارإ 
 المعرفة بالم سسة الإفتاجية لافار  بالمسيلة.

 هيك  البحث -1-7

مذذ  أجذذل الإجابذذة ع ذذ  إةذذ،الية الب ذذ  تذذ  تقسذذي  
 الدراسة شف  الم اشر التالية:

 الإطار النظري  -2

 ماهية الانترانت واستخداماتها وو ائف ا -2-1
 ماهية تشارك المعرفة وأهداف ا ومعوقاتها -2-2

 الإطار التطبيقي -1

 منهجية وأدوات الدراسة -3-1
 ا تبار الفرضية وسحلي  نتائج ا -3-2

 الإطار النظري  -2

 ماهية الانترانت واستخداماتها وو ائف ا -2-1

 تعريف الانترانت 2-1-1

هذذذذ   (:(Intranetالشــــبكة الدا ليــــة أو الانترانــــت 

ةذذذذذذبرة اتعذذذذذذال ياوذذذذذذة يسذذذذذذتتدم المذذذذذذوارد المتاحذذذذذذة 
للافي فذذذ  ل يذذذة تو لذذذ  المعلومذذذات دايذذذل الم سسذذذة، 

 .ياوة فقي مذ  الووذول إلههذالمج وعات  ش  ر 

 (91، وف ة 2011)موس ت، 

 (:(Intranetالافي اف  
 ياوذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة م ليذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة معلوماتيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة ةذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبرة هذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

بم تو ذذذذذولات شقواعذذذذذد ال ذذذذذت تب ذذذذذ   بالم سسذذذذذة،شيع ل

، لت رذذذذذذذذذذذذين (TCP/IP)علههذذذذذذذذذذذذا الافي فذذذذذذذذذذذذ  يعووذذذذذذذذذذذذا،
الأفذذذذذذذراد دايذذذذذذذل الم سسذذذذذذذة الاتعذذذذذذذال لمذذذذذذذ  مذذذذذذذا بيذذذذذذذنه  

شالووذذذذذذذول إلذذذذذذذذ  المعلومذذذذذذذات بطر قذذذذذذذذة أسذذذذذذذر  شأك ذذذذذذذذ  

 كفا ي، شأقل ت،لفة.
( + برتو ذذذذولات  Lanةذذذذبرة م ليذذذذة) = الإفي افذذذذ 

 .الافي ف 

دام ش  رذذذ  يعر ذذذف الشذذذبرة الدايليذذذة بي هذذذا اسذذذتت

 ذذذذذل أش جذذذذذز  مذذذذذ  التر ولوجيذذذذذات شالبنيذذذذذة الت تيذذذذذة 

للإفي فذذذذذذذذذذذ  لتلبيذذذذذذذذذذذة احتياجذذذذذذذذذذذات ال قذذذذذذذذذذذل شالتجهيذذذذذذذذذذذ  

شتذذذذذذذذذدفقات المعلومذذذذذذذذذذات الدايليذذذذذذذذذة لمج وعذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذ  



 بن البار موسى،  عطا الله ياسير ،  شريد عمر  للبحوث والدراسات مجلة ميلاف
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 .ALLEMAND, 1993, p)المسذتتدمين الم ذذدد  . 

48) 
 استخدامات شبكة الإنترانت -2-1-2

الدايليذذذذة الافي افذذذذ  مذذذذ  فذذذذر  يسذذذذتتدم الشذذذذبرة 

الم سسذذذذات ب تتلذذذذف أفواعهذذذذا شألجامهذذذذا،   شذلذذذذذك 
)سذذعد غالذذ  :لعذذدي أسذذبا  ال ذذت سذذ ر اشلها في ذذا   ذذ 

 (59، وف ة 2006ش العلاق، 
يع ذذذل جهذذذا  الخذذذادم لمذذذ  :أولا ـــــ سخفـــيا التكــاـليف 

ةذذذذذبرة الإفي افذذذذذ  ع ذذذذذ  تقليذذذذذل اللماجذذذذذة مذذذذذ  شجذذذذذود 

نتذذم متعذذددي مذذ  المذذذ امج شقواعذذد البيافذذات شيذذذله 
 لوجود يشابع بنيوي بين الإفي ف  شالإفي اف .

يساي  الإفي اف  تقليل الرتيذ   :سوف ر الوقت-ثانيا

مذذذذذذذذ  الوقذذذذذذذذ  الضذذذذذذذذا   لمذذذذذذذذ  الاتعذذذذذذذذال بذذذذذذذذين أقسذذذذذذذذذام 
شإدارات الم سسذذة الواحذذديك ا يعذذد شسذذيلة ضذذ ان 

 .لدقة سي  الاتعالات شعدم ترراريا

تذذذذذذذذذذوفر الإفي افذذذذذذذذذذ   :الاســــــــــتقنلية والمرونــــــــــة-ثال ــــــــــا

إم،افيذذذذذة ال فذذذذذذاذ إلذذذذذ  مذذذذذذوارد المعلومذذذذذات عذذذذذذ  فر ذذذذذذ  

( شمذذذذذذذ  Brovsrerتطبيذذذذذذذ  شاحذذذذذذذد يذذذذذذذو المسذذذذذذذتعر  )

 م عات ع ل متتلفة، 

يسذذذ ح الإفي افذذذ  :تســـخ ر  ـــدمات الإنترنـــت -راععـــا
لل سذذذذذذذذتتدم باسذذذذذذذذتع ال الخذذذذذذذذدمات ال ذذذذذذذذت توفريذذذذذذذذا 

دمات يع ذذذل الإفي فذذذ  مذذذ  الفذذذرق لمذذذ   ذذذون يذذذله الخذذذ

ع ذذذذ  مسذذذذذتوا الم سسذذذذذة شهذذذذذ  يسذذذذذي  مذذذذذ  يذذذذذلال مذذذذذا 
 يسع  بتادم الإفي اف . 

شلاسذذذذذذذذذذذذذذذذتتدام الافي افذذذذذذذذذذذذذذذذ  العد ذذذذذذذذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذذذذذذذذ  المزا ذذذذذذذذذذذذذذذذا 

 (292، وف ة 2004)دبيان ش عبد اللطيف، :منها
عادي التنشيي بعفة مي ا ديخ ي يي  الت ظي ذات - 

لسذذذذذرعة أكمذذذذذ ، حيذذذذذ  الدايليذذذذذة شالخارجيذذذذذة ت،ذذذذذون 

 .تقوم الم سسة بز ادي نشافها لم   ل الآلات
الت اسذذذذذذذذ خ فالاتعذذذذذذذذال السذذذذذذذذرل  يسذذذذذذذذ ح للهيا ذذذذذذذذل - 

المعقدي بالع ل لسرعة، تقسي  الع ل شالو ائف 

م ذذذا  ذذ دي إلذذذ  ت اسذذ  بذذذين ، بذذين المواقذذذ  الج رافيذذة

يذذذذذذذذله الو ذذذذذذذذائف شتعذذذذذذذذبح القيذذذذذذذذادي غيذذذذذذذذ  مسذذذذذذذذ شلة 

 .لوحديا ع  ت قي  الانتجام

الم سسذذذذذذة الشذذذذذذذبرة، حيذذذذذذ  ت قذذذذذذ  عذذذذذذذ   ت قيذذذذذذ  -
 .الإكسي اف ش  فر   الإفي اف 

التقليذذذذذذذذذذل مذذذذذذذذذذذذذذ  استنسذذذذذذذذذذا  الوعذذذذذذذذذذائ  شالأرةذذذذذذذذذذيف  -

 .شافتفا  ت،اليف الإرسال

يشذذذذجي  التعذذذذاشن بذذذذين أعضذذذذا  الم سسذذذذة حيذذذذ    -

اف سذذذار الع ذذذل ش  تي ا ذذد الو ذذذائف الم جذذذزي ج اعيذذذا
 .الفردي

إعطذذذذا  أك ذذذذ  عقذذذذة للشذذذذر ا  الخذذذذارجيين، حيذذذذ   - 

 .زدادشن لم  ارتبافه  بالم سسة 
يسذذ ح الإفي افذذ  بتلذذذ  فظذذام معلومذذايخ بت،لفذذذة  - 

 .قليلة جدا

شاللمقيقذذذة أن الإفي افذذذ  يسذذذ ح بت قيذذذ  قذذذدر كبيذذذ  
مذذذذذ  المشذذذذذاركة الت ظي يذذذذذة للع ذذذذذال شالمسذذذذذتتدمين، 

شت رذذذذذذذذذذذنه  مذذذذذذذذذذذ  الافذذذذذذذذذذذدما  الرشذذذذذذذذذذذار خ لمذذذذذذذذذذذ  يسذذذذذذذذذذذيي  

الم سسذذذذذذذة، شلمذذذذذذذ  فهذذذذذذذ  الآليذذذذذذذات ال ذذذذذذذت يسذذذذذذذي  شفقهذذذذذذذا 
ك ذذذذذذذذا ت قذذذذذذذذ  عامذذذذذذذل السذذذذذذذذرعة شالدقذذذذذذذذة  الم سسذذذذذذذة،

 شالرفا ي لم  الأدا ، شم  ع  يل  نس  اتعال  مذرن 

 فعال شع   .ش 

 و ائف الانترانت في المؤسسة -2-1-3

لشذذذبرة الافي افذذذ  ش ذذذائف عد ذذذدي شمت وعذذذة شذلذذذك 

حس  ال ر  منهذا، شحسذ  احتياجذات الم سسذة  
، 2017)حر ذذذذذذذذزي، شمذذذذذذذذ  بذذذذذذذذين أيذذذذذذذذ  اسذذذذذذذذتتدامايها: 

 (44-43العف ات 

: شهذذ  ب تابذذة الذذديول (Le Portail)البوابــة   -أولا

 إل  فظام المعلومات لم  الم سسة 
 La Gestion De)إدارج المحتــــــو   -ثانيـــــا

Contenu)  : 

شيع ذذذذذذذل ع ذذذذذذذ  تج يذذذذذذذ   ذذذذذذذل الو ذذذذذذذائف ال ذذذذذذذت يسذذذذذذذ ح 
، (LaValidation)بإنشذذذذذذذذذذذذذذا ، أشيعذذذذذذذذذذذذذذد ل شت قيذذذذذذذذذذذذذذذ  

شت ذذذذد   شعذذذذر  معلومذذذذات ع ذذذذ  ةذذذذ،ل وذذذذف ات 

 .(Pages Web)الو   
 La Gestion De)إدارج الوثــــــائ  -ثال ــــــا

Commentaire) : 

يذذذله الو يفذذذة تج ذذذ   ذذذل المهذذذام ال ذذذت يسذذذ ح لشذذذرا  

الوعذذذذذائ  شتتز نهذذذذذا شتعذذذذذنيفها شتقسذذذذذي ها شأرةذذذذذفتها 

 ع   ة،ل ملفات حاسوبية.

 Les Espaces)فضـااات العمـ  التعـاو ي  -راععـا
De Travail Collaboratif) : 
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شهذذذذذذذذذ  يسذذذذذذذذذتهد  المج وعذذذذذذذذذات المنشذذذذذذذذذاي مذذذذذذذذذ  اجذذذذذذذذذل 

مشذذذذذذذرش  معذذذذذذذين، أش تطبيذذذذذذذ  أش موضذذذذذذذو  مذذذذذذذا فهذذذذذذذله 

الفضذذذذا ات تقذذذذدم لأعضذذذذا  فر ذذذذ  المشذذذذرش  أرضذذذذية 

فهذذذت عبذذذاري عذذذ  أرضذذذية ، للتعذذذاشن شتبذذذادل الخمذذذ ات
افي اضذذذية تذذذدع  التفاعذذذل الاجت ذذذا   بذذذين متتلذذذف 

 المج وعات .

لكترونيـــــــــــة والإجــــــــــــرااات الخـــــــــــدمات الا- امســـــــــــا
 Les Services Au La)النورقيـــــــة

dématérialisation De Procédures) : 

شيعت د ع   نشر شاستتدام الوسائل الالري شفيذة 
للقيذذذام ب عالجذذذة شتتذذذز   شتبذذذادل المعلومذذذات بذذذدشن 

 الاستتدام الورق .

ماهيــــــــــــــــــة تشــــــــــــــــــارك المعرفــــــــــــــــــة وأهــــــــــــــــــداف ا  -2-2
 ومعوقاتها

 مف وم  تشارك المعرفة -2-2-1

يعذذر  مشذذاركة المعرفذذة بي هذذا الع ليذذة ال ذذت  ذذت  مذذ  

يلالهذذذذذذا فقذذذذذذل المعرفذذذذذذة العذذذذذذر  ة أش الضذذذذذذ  ية إلذذذذذذ  

الإفراد الآيذر   مذ  يذلال الاتعذالات ال ذت تذت  بذين 

يذذذ لا  الأفذذذراد، شلمذذذ  يذذذلا الإفذذذار فافذذذع   رذذذ  ال ظذذذر 
 إلذذذذذذذذذذذذذذ  علاعذذذذذذذذذذذذذذذة تفسذذذذذذذذذذذذذذي ات مه ذذذذذذذذذذذذذذذة   رذذذذذذذذذذذذذذ  ت اشلهذذذذذذذذذذذذذذذا

 (2012)فجادات، ه :ش 

  رذذذذذذذذ  تفسذذذذذذذذي  مشذذذذذذذذذاركة المعرفذذذذذذذذة ع ذذذذذذذذ  أ هذذذذذذذذذا أولا: 

الب ذذذ  عذذذ  المعرفذذذة لمذذذ  أمذذذاك  تواجذذذديا لمذذذ  أف ذذذا  
الم ظ ذذذذذذذذذذة ب يذذذذذذذذذذ   رشذذذذذذذذذذارإ الإفذذذذذذذذذذراد شالج اعذذذذذذذذذذات 

المعرفذذذذذذذذة المتزفذذذذذذذذة لمذذذذذذذذ  أمذذذذذذذذاك  متععذذذذذذذذة لتج يذذذذذذذذ  

 .المعرفة
مذذذذذ  يذذذذذلال يذذذذذلا المع ذذذذذ  فذذذذذان المسذذذذذتقبلين لل عرفذذذذذة 

ا   عذذذذذذذذذلون ع ذذذذذذذذذ  المعرفذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذ  أمذذذذذذذذذاك  تواجذذذذذذذذذذدي

 .ش تفه ون يله المعرفة للع ل .ها
  رذذذذذذذ  اعتبذذذذذذذار مشذذذذذذذاركة المعرفذذذذذذذة ع ذذذذذذذ  أ هذذذذذذذا  ثانيـــــــا:

ع ليذذذذة إدراإ التفسذذذذي ات المتتلفذذذذة المعت ذذذذدي ع ذذذذ  

معرفذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذا ب يذذذذذذذذذ   قذذذذذذذذذوم المسذذذذذذذذذتقبلين لل عرفذذذذذذذذذة 

باسذذتتدام يذذله المعرفذذة، ك ذذا  ررسذذ  المسذذتقبلين 

لل عرفذذة قابليذذة القيذذام بيع ذذال معت ذذدي ع ذذ  يذذله 

 . ت ت  اكرسا.هاالمعرفة ال

المشذذذذذذاركة بالمعرفذذذذذذة يع ذذذذذذت الت و ذذذذذذل الفعذذذذذذال  ثال ــــــا:

لل عرفذذذذة شيذذذذلا يع ذذذذت أن  ،ذذذذون مذذذذ    لذذذذك المعرفذذذذة 

قذذادرا شراغبذذا لمذذ  مشذذاركتها مذذ  الآيذذر، ت،ذذون المعرفذذة 

موجذذودي ع ذذد الأفذذراد أش الج اعذذات أش الأقسذذام أش 
الم ظ ذذذذات إلا أن شجذذذذود المعرفذذذذة لمذذذذ  م،ذذذذان مذذذذا يع ذذذذت 

 ركة لم  المعرفةذلك أن ي اإ مشا

ش بقذذذذ  أن أحذذذذد أبذذذذر  أسذذذذبا  الي كيذذذذ  ع ذذذذ  مشذذذذاركة 
المعرفذذذة يذذذو أن ع ليذذذة توليذذذد المعرفذذذة ب ذذذد ذايهذذذا لا 

ت دي إل  أدا  متفوق لل  ظ ة إذا ل   ذت  مشذاركة 

يذذذذذذذذذذذذذله المعرفذذذذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذذذذ  الآيذذذذذذذذذذذذذر  ، شت ريذذذذذذذذذذذذذنه  مذذذذذذذذذذذذذ  
اسذذذتتدامها دشن ت  يذذذل الم ظ ذذذة ت،ذذذاليف بايظذذذة 

 جرا  المشاركة

 لتشارك في المعرفةأهداا ا -2-2-2
ش  دث الرشارإ لم  المعرفة م  يلال ع لية يعل  

د  اميريذذذذذذذذذة عذذذذذذذذذ  فر ذذذذذذذذذ  التفاعذذذذذذذذذل المسذذذذذذذذذت ر بذذذذذذذذذين 

 الم ظ ذذذذذذة، الزبذذذذذذائ ، شالمذذذذذذورد   مذذذذذذ  أجذذذذذذل الابت،ذذذذذذار

،إذ أن الرشذذذذذذذارإ لمذذذذذذذ  (46، وذذذذذذذف ة 2014)أقطذذذذذذذخ، 

، 2014)عبيذذذذذذذذذدات ش جيجذذذذذذذذذذ ، المعرفذذذذذذذذذة  ذذذذذذذذذذ دي إل :

 (43وف ة 

   يلذذذذذذذذذذ  شتوليذذذذذذذذذذد معذذذذذذذذذذار  جد ذذذذذذذذذذدي  ذذذذذذذذذذ دي الذذذذذذذذذذ

 اكرسا  المي ي الت افسية .

    دشران المعرفذذذذذذذذذة بذذذذذذذذذين ج يذذذذذذذذذ  الإفذذذذذذذذذراد  ضذذذذذذذذذ

است رار تها شبقائها لم  الم سسذة، شبالتذال  عذدم 

 فقدا ها لم  حال يسر  لع  الرفا ات.

 سذاي  افتقال المعرفذة مذ  صذخ  الذ  ايذر سي

لمذذذذذذذذذذ  يلذذذذذذذذذذ  القي ذذذذذذذذذذذة المضذذذذذذذذذذافة ع ذذذذذذذذذذ  مسذذذذذذذذذذذتوا 

الانشذذذذذطة، ك ذذذذذا أن تقذذذذذدم الم سسذذذذذات شتطذذذذذور 
قذذذذذذدرايها مذذذذذذذرتبي ب ذذذذذذذدا قذذذذذذدرايها ع ذذذذذذذ  تطذذذذذذذو ر 

أفظ ة شاكرسا  شمشاركة المعرفة ال ت يسذهل 

 يعلي  ج ي  الموارد الةشر ة،

 لمذذذذذذذ  ت سذذذذذذذين الأدا  شرفذذذذذذذ  الافتاجيذذذذذذذة  الاسذذذذذذذهام

شتتفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي  ت،لفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة الإفتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  شت سذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذين 

، وذذذذذذذذذذف ة 2019)يربوش ش لعذذذذذذذذذذو ، فوعيتذذذذذذذذذذع.

336) 
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 معوقات المشاركة في المعرفة -2-2-3

إفرسهيلع ليةمشذذذذذذذذذذذاركةالمعرفة شالاسذذذذذذذذذذذتفادي منهذذذذذذذذذذذا 

م الأيدافالتيرسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذعيإلههام ظ اتاليوم، 

إلاأ ه اك عوقاتت دم ع ليةالمشذذذاركة،ش رج  يذذذلا 
 (2005)لجا ي، إل :

تذذردد الرغبذذة لمذذذ  الاحتفذذا  بالمعرفذذذة شالخذذو  مذذذ   -

 .مشاركتها الآير   لل  افظة ع   الم،اس  الماد ة
 متاش  أ لما  المعرفة م  أن  فقذدشا سذلطته  -

قذذذذذذذذويه  فريجذذذذذذذذة مشذذذذذذذذاركة المعرفذذذذذذذذة، شبالذذذذذذذذلات مذذذذذذذذا ش 

 .  تل،وفع م  معرفة ض  ية
 .معوقات مرتبطة بال واح  الفرد ة شالت افسية  -

مشذذذذذذذذذذذاركة المعرفذذذذذذذذذذذة الخطذذذذذذذذذذذي شيعذذذذذذذذذذذذر   الم ظ ذذذذذذذذذذذة  -

 .شالآير   للضرر 
الشذذعور بذذال من شالإضذذرار بالمعذذصلمة الشخعذذية،  -

فالإفراد الل   ي  ع ذ  اسذتعداد لإةذراإ الآيذر   

في ذذذذذا لذذذذذدیه  مذذذذذ  معرفذذذذذة  رغبذذذذذون باللمعذذذذذول ع ذذذذذ  

قذذذذذد   ج ذذذذذوا عذذذذذ  إةذذذذذراإ ش  فائذذذذذدي مذذذذذ  المشذذذذذاركة،

اةذعرشا بيفذع الآير   في ا   تل،وفع م  معرفة أذا 

 ليس ي اإ فائدي أش يعو ضا  نتظري .
 

 الإطار التطبيقي -3

 منهجية وأدوات الدراسة -3-1

تتطلذذذذذ   ذذذذذل دراسذذذذذة م لجذذذذذا عل يذذذذذا شأدشات ب تيذذذذذذة 

ت رذذذ  مذذذ  الووذذذول إلذذذ  الأيذذذدا  ال ذذذت تذذذ  شضذذذعها 
 ع د البدا ة، شيلا ما سيت  ت اشلع.

 منهج الدراسة -3-1-1

ب ذذذذا  ع ذذذذ  فبيعذذذذة الدراسذذذذة شالأيذذذذدا  ال ذذذذت نسذذذذلا  
لت قيقهذذذذذا  فقذذذذذد تذذذذذ  اسذذذذذتتدام المذذذذذ لو  الووذذذذذفخ، 

ت ذذذذذذ  الاسذذذذذذذتعافة بالعد ذذذذذذد مذذذذذذذ  معذذذذذذادر البيافذذذذذذذات 

التافو ذذذذذة مذذذذذ  المراجذذذذذ  شالدراسذذذذذات السذذذذذابقة لب ذذذذذذا  
الخلفيذذذة ال ظر ذذذة لهذذذله الدراسذذذة مذذذ  يذذذلال المتذذذب 

المرترذذذت، شتعذذذفح المواقذذذ  الالري شفيذذذة المتتععذذذة 

 ت العلة ب وضو  الدراسة. ذا
أمذذذذذا معذذذذذادر البيافذذذذذات الأشليذذذذذة المتعلقذذذذذة بالدراسذذذذذة 

الميدافيذذة فت تلذذ  لمذذ  الاسذذت اري، شفي ذذا   ذذ  فتطذذرق 

إل  الآلية ال ت ت  .ها تع ي  الاست اري، إضافة إلذ  

 مدا ودقها شعبايها.

 أولا: سصميم الاستمارج 

م  أجل ايتبار فرضية الب ذ  فقذد تذ  تقسذي      
 ت اري إل  أربعة م اشر شف  ما    :الاس

 : أقسام ومحاور الاستمارج1الجدول رقم 

محـــــــــــــــــــــــــــــاور  

 الاست يا 
 عنوا  القسم

عـــــــــــــدد  محاور ك  قسم

 عنوا  المحور  الرقم البنود

الم ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذور 

 الاشل 
 4/1 البيافات الشخعية

معلومذذذذذذذذذذذذذذات صخعذذذذذذذذذذذذذذية عذذذذذذذذذذذذذذ  المذذذذذذذذذذذذذذو فين 

 بالم سسة
04 

الم ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذور 

 التانخ

الافي افذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  كذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيداي 

 اتعالية
4/2 

م ةرات تقيس مدا استتدام الافي اف  

 كيداي اتعالية شما تقدمع م  يسهيلات
13 

الم ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذور 

 التال 

سذذذذذذذذذلوإ الرشذذذذذذذذذارإ لمذذذذذذذذذ  

 المعرفة
4/3 

م ةذذذذذرات تقذذذذذذيس سذذذذذذلوإ قابليذذذذذذة يشذذذذذذارإ 

 المعرفة لم  الم سسة
13 

الم ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذور 

 الرال 

وذذذذذذذذذعوبات اسذذذذذذذذذتتدام 

 ةذذذذذذذذذبرة الافي افذذذذذذذذذ  لمذذذذذذذذذذ 

 الم سسة

4/4 

م ةذذذذذذرات تقيذذذذذذي  مذذذذذذدا العذذذذذذعوبات ال ذذذذذذت 

تواجذذذذذذذذع مسذذذذذذذذتع    ةذذذذذذذذبرة الافي افذذذذذذذذ  لمذذذذذذذذ  

 الم سسة.

07 

 37 مجموع البنود

 م  تصخي  الباحتينالمصدر: 
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ق  ذذذذا لعذذذذر  الاسذذذتةيان ب ذذذذا   تو ذذذذع مذذذذ   لقذذذد

م اشر ع   مج وعذة مذ  الم ر ذين، شالذل   قذاموا 

بذذذذذذذذدشري  بتقذذذذذذذذد   ال ءذذذذذذذذب شالإرةذذذذذذذذاد. شب ذذذذذذذذا  ع ذذذذذذذذ  

الملاحظذذذذات شالتوجههذذذذات ال ذذذذت أقريذذذذا الم ر ذذذذون تذذذذ  
إجرا  التعد لات ال ت اتفذ  علههذا معظذ  الم ر ذين 

 لت،ون الاست اري لم  ووريها النهائية.

 الاستمارج ثانيا: ثبات

ح ذذذذذذذ  فتيكذذذذذذذد مذذذذذذذ  عبذذذذذذذات الاسذذذذذذذتةيان شم ذذذذذذذاشره 

شايتبذذذذار وذذذذلاحيتع تذذذذ  الاعت ذذذذاد ع ذذذذ  معامذذذذل ألفذذذذا 

كرشفبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  لقيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاخ عبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات الاسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتةيان.

 : ثبات الاست يا 2الجدول رقم 

 معام  الصدة معام  ال بات المحور  الرقم

 0.950 0.903 الافي اف  كيداي اتعالية 4/2

 0.868 0.754 سلوإ الرشارإ لم  المعرفة 4/3

 SPSSالاست اري باستتدام برمجية  بيافاتمستنتجة اعت ادا ع   المصدر: 

مذذ  يذذلال الجذذدشل فجذذد أن معامذذل ألفذذا كرشفبذذا    
( لمذذذذذذذذ  ج يذذذذذذذذ  م ذذذذذذذذاشر 0.6أكمذذذذذذذ  مذذذذذذذذ  اللمذذذذذذذذد الأدنذذذذذذذذ  )

عبذذذذذذات أداي الدراسذذذذذذة، الاسذذذذذذتةيان، م ذذذذذذا  ذذذذذذدل ع ذذذذذذ  

شم ذذذذذذذذع نسذذذذذذذذتنتج أن أداي الدراسذذذذذذذذة ال ذذذذذذذذت أعذذذذذذذذددفايا 

لمعالجة المش،لة المطرشحة ت تا  بالتبذات لمذ  ج يذ  

 فقرايها، شه  جايزي للتطبي  ع   عي ة الدراسة.

 أساليب التحلي  الإحصائي  -3-1-2

تذذذذذذذذذذذ  الاسذذذذذذذذذذذذتعافة بذذذذذذذذذذذبع  الأسذذذذذذذذذذذذالي  الإحعذذذذذذذذذذذذائية 
  الووذذذذذذذذذذذذذذذفية ) المتوسذذذذذذذذذذذذذذذي اللمسذذذذذذذذذذذذذذذابخ، الاف ذذذذذذذذذذذذذذذرا

المعيذذذذاري(، شأسذذذذلو  الاف ذذذذدار الةسذذذذيي مذذذذ  أجذذذذل 

دراسذذة أعذذر اسذذتتدام الافي افذذ  لمذذ  يشذذارإ المعرفذذة 
 ب  سسة لافار .

 التعريف بمجتمع وعينة البحث  -3-1-3

 ت تذذذذذذذل مجت ذذذذذذذ  الب ذذذذذذذ  لمذذذذذذذ  م سسذذذذذذذة لافذذذذذذذار  
 542يولسذذي  فذذذر  المسذذيلة شال ذذذت بلذذ  عذذذدد ع الهذذذا 

، حيذذذذ  تذذذذ  اسذذذذتهدا  معذذذذصلمة 2017يذذذذلال سذذذذ ة 

لومذذذذات شالتر ولوجيذذذذا لإجذذذذرا  اليذذذذ ب  الميذذذذدانخ المع
بالم سسذذذذذذذة، تذذذذذذذ  تو لذذذذذذذ  الاسذذذذذذذتةيان ع ذذذذذذذ  متتلذذذذذذذف 

اسذذتةيان  42مذذو فخ المعذذالب، حيذذ  تذذ  اسذذي جا  

 استةيان.60 م  أول 

 ا تبار الفرضية وسحلي  نتائج ا -3-2

 ا تبار فرضية الدراسة -3-2-1

 تتض   الفرضية ما    :

H0  لا  وجذذذذذد أعذذذذذر لاسذذذذذتتدام ةذذذذذبرة الافي افذذذذذ  لمذذذذذ :
يشذذذذارإ المعرفذذذذة لمذذذذ  م سسذذذذة لافذذذذار  بالمسذذذذيلةع د 

 0.05%مستوا 

H1  وجذذذذذذذذد أعذذذذذذذذر لاسذذذذذذذذتتدام ةذذذذذذذذبرة الافي افذذذذذذذذ  لمذذذذذذذذ  :
يشذذذذارإ المعرفذذذذة لمذذذذ  م سسذذذذة لافذذذذار  بالمسذذذذيلةع د 

 0.05%مستوا 

بالاعت اد ع   بيافات الاست اري شأسذلو  الاف ذدار 
 فجد: SPSSجية الةسيي شباستتدام برم

 

 سلخيص نتائج الانحدار والعنقة ب   متغ رات الدراسة. :3الجدول رقم 

 المصدر
مجمــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات

درجـــــــــــــة 

 الحرية

متوســ  

 المربعات

 القدرج التفس رية المعنوية الكلية

 F SIG R 2 Rقيمة

 0.370 1 0.370 الانحدار
1.77

4 
0.190 0.

20
6

 0.
04
2

 0.209 40 8.349 الخطأ 

  40 8.719 الكةي

 SPSSمستنتجة اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية المصدر: 
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 ت ذذذذذذب مذذذذذذ  الجذذذذذذدشل أعذذذذذذلاه أن قي ذذذذذذة معامذذذذذذل 

شهذذ  يعمذذ  عذذ  شجذذود علاقذذة  0.206الارتبذذاب بل ذذ  

ارتبذذذذذذذذذذاب ضذذذذذذذذذذعيفة جذذذذذذذذذذدا بذذذذذذذذذذين اسذذذذذذذذذذتتدام ةذذذذذذذذذذبرة 

الافي اف  شالرشارإ المعرفة دايذل م سسذة لافذار  
 بالمسيلة.

فقذذذذذذذد بل ذذذذذذذ   R2أمذذذذذذذا قي ذذذذذذذة معامذذذذذذذل الت د ذذذذذذذد 

، أي أن اسذذذذذتتدام ةذذذذذبرة الافي افذذذذذ   فسذذذذذر 0.042
مذذذ    ذذذادي يشذذذارإ المعرفذذذة دايذذذل   4.2%مذذذا نسذذذةتع 

فإ هذذذا يعذذذزا  95.8%مذذذا م سسذذذة لافذذذار  بالمسذذذيلة، أ

 لمت ي ات يارجية.
ع ذذد   1.774ك ذذا  ت ذذب أن قي ذذة فيشذذر بل ذذ 

م ذا  0.05شه  أكم  م   (sig) 0.190مستوا دلالة 

  كذذد عذذدم شجذذود أعذذر لشذذبرة الافي افذذ  لمذذ  يشذذذارإ 
 المعرفة ب  سسة لافار  بالمسيلة.

شمذ  يذذلال ال تذذائج السذذابقة فتووذذل إلذذ  قبذذول 

 H1  الفذر  البذد ل شرفذ H0الفرضية العذفر ة 

عـــدم وجـــود أثـــر لشـــبكة الانترانـــت فـــي ع ذذذ  أسذذذاخ 

تشـــــارك المعرفـــــة بالمؤسســـــة الاقتصـــــادية لافـــــارج 
 0.05%بالمسيلة عند مستو  

 سحلي  نتائج ا تبار الفرضية  -3-2-2

إن ضذذذذذذعف العلاقذذذذذذة بذذذذذذين اسذذذذذذتتدامات الافي افذذذذذذ   
شع ليذذذذذذذذذذة يشذذذذذذذذذذارإ المعرفذذذذذذذذذذة لمذذذذذذذذذذ  م سسذذذذذذذذذذة لافذذذذذذذذذذار  

شجذذذذذود الأعذذذذذر  رجعذذذذذع الباحتذذذذذان إلذذذذذ   بالمسذذذذذيلةشعدم

وذذذذذذعوبات شمعوقذذذذذذات اسذذذذذذتتدام ةذذذذذذبرة الافي افذذذذذذ  
حسذذذذ  الآرا  المعمذذذذ  عنهذذذذا مذذذذ  قبذذذذل عي ذذذذة الدراسذذذذذة 

 شذلك شف  ما    :

ت ليذذذذل فتذذذذذائج شجذذذذود وذذذذذعوبات لمذذذذ  اسذذذذذتتدام  أولا:
 الافي ف  م  يلال الجدشل شالش،ل التاليين:

 يب   ا  كانت هناك صعوبات في استخدام الانترانت :4الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار المتغ ر

 16.7 7 نع 

 45.2 19 لا

 38.1 16 إل  حد ما

 100.0 42 المج و 

 SPSS اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية مستنتجة المصدر:

 

 يب   ا  كانت هناك صعوبات في استخدام الانترانت :1الشك  رقم 

 SPSSمستنتجة اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية المصدر: 

 ذذذذذذذذييخ يذذذذذذذذلا الجذذذذذذذذدشل ليبذذذذذذذذين أن مذذذذذذذذو فخ م سسذذذذذذذذة 

لافذذذذذذذذذذذذذذذذذار  يولسذذذذذذذذذذذذذذذذذي   واجهذذذذذذذذذذذذذذذذذون وذذذذذذذذذذذذذذذذذعوبات لمذذذذذذذذذذذذذذذذذ  
اسذذذذذذذتتدامه  لتق يذذذذذذذة الافي افذذذذذذذ  بذذذذذذذدليل أن أفذذذذذذذذراد 

العي ذذذة الذذذل   لا  واجهذذذون وذذذعوبات لمذذذ  اسذذذتتدام 

أمذذا بقيذذة  45.2%تق يذذة الافي افذذ    تلذذون مانسذذةتع

فهذذذذذذذذت تواجذذذذذذذذع   54.8%العي ذذذذذذذذة شال ذذذذذذذذت ت تذذذذذذذذل نسذذذذذذذذبة
 برة الافي اف .وعوبات لم  استتدام ة

 نع 

 لا

 ال  حد ما 
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ت ليذذذل فتذذذائج فوعيذذذة العذذذعوبات ال ذذذت تواجذذذع  ثانيـــا:

المذذذذذذذو فين لمذذذذذذذ  اسذذذذذذذتتدامه  للافي افذذذذذذذ  مذذذذذذذ  يذذذذذذذلال 

 الجدشل شالش،ل التاليين:

 : يوضح نوعية الصعوبات التي سواجه المو ف   في استخدام م لننترانت5جدول رقم 

 %النسبة التكرار المتغ ر

 16.7 8 لغوية

 45.2 13 سقنية

 38.1 2 ا ر  

 100.0 23 المجموع

 SPSSمستنتجة اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية المصدر: 

 
سواجـــــــــــه المـــــــــــو ف   فـــــــــــي اســـــــــــتخدام م ل نترانـــــــــــت يبـــــــــــ   نوعيـــــــــــة الصـــــــــــعوبات التـــــــــــي :2الشـــــــــــك  رقـــــــــــم 

 

 SPSSمستنتجة اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية المصدر: 

 و ذذذذذذذذذذب الجذذذذذذذذذذدشل أن المشذذذذذذذذذذا ل ال ذذذذذذذذذذت تواجذذذذذذذذذذع 

المذذذذو فين ع ذذذذد اسذذذذتتدامه  لافي افتيغل هذذذذا تق يذذذذة 

أمذذذذذذذا الباقيذذذذذذذة فهذذذذذذذت بدرجذذذذذذذة قليلذذذذذذذة  45.2%بنسذذذذذذذبة 

ل و ة  ون لعضه   واجع مشا ل لم  فهذ  الل ذات 
الأيذذذذذذذرا الفرنسذذذذذذذية شالافجلي  ذذذذذذذة حيذذذذذذذ  متلذذذذذذذوا مذذذذذذذا 

أما النسبة المتبقيذة فهذت يعذانخ مذ  16.7 %نسةتع 

 .38.1%وعوبات مت وعة ت تل ما نسةتع 

مذذذ  يذذذذلال العذذذعوبات ال ذذذذت تواجذذذع مسذذذذتع    

لا مذذذذذذذا يعيذذذذذذذذ  ةذذذذذذذبرة الافي افذذذذذذذ  لمذذذذذذذ  الم سسذذذذذذذة شيذذذذذذذ

الاسذذذذتتدام الأمتذذذذل  للشذذذذبرة، ال ذذذذت تذذذذ عرس سذذذذلبا 

 ع   يشارإ المعرفة .ها.
كيفيذذذذة اكرسذذذذا  المعرفذذذذة بتق يذذذذة الافي افذذذذذ   ثال ــــا:

 م  يلال فتائج الجدشل شالش،ل التاليين:

 

 : يب   كيفية اكتساب المعرفة بتقنية الانترانت6جدول رقم 

 %النسبة التكرار المتغ ر

 31.0 13 عن طري  المؤسسة

 69.0 29  ارج المؤسسة

 100 42 المجموع

 SPSS الاست اري باستتدام برمجية بيافاتالمعدر: مستنتجة اعت ادا ع   

 

 

 

 

 ل و ة 

 تق ية

 أيرا 
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 .يب   كيفية اكتساب سقنية الانترانت :3الشك  رقم 

 
 SPSSمستنتجة اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية المصدر: 

 %شمذذذذذذذذ  بيافذذذذذذذذات الجذذذذذذذذدشل فلاحذذذذذذذذ  أن نسذذذذذذذذبة 

مذذذذذذ  مج ذذذذذذل أفذذذذذذراد العي ذذذذذذة اكرسذذذذذذبوا معذذذذذذرفته  31

لتق يذذذذذذذذذة الافي افذذذذذذذذذذ  عذذذذذذذذذ  فر ذذذذذذذذذذ  الم سسذذذذذذذذذة  ذذذذذذذذذذون 
تقذذذذذذذذذذذذذذذوم بذذذذذذذذذذذذذذذذدشرات ت،و نيذذذذذذذذذذذذذذذة دشر ذذذذذذذذذذذذذذذذة  الم سسذذذذذذذذذذذذذذذة

لمسذذذذذذذذتتدمهها لمذذذذذذذذ  ج يذذذذذذذذ  التتععذذذذذذذذات أمذذذذذذذذا اذشي 

الخمذذ ي فقذذد اكرسذذبوا ت،ذذو نه  مذذ  يذذار  ش  الرفذذا ي

الم سسة إما مذ  يذلال م سسذات ت،و نيذة أش عذ  
 69 %.فر   الافي ف   ب ا   تل نسبة

ش يذذذذذذذلا مذذذذذذذا يعيذذذذذذذ  حسذذذذذذذ  اسذذذذذذذتتدام الشذذذذذذذبرة 

لعذذذذذذذدم إجذذذذذذذرا  ت،ذذذذذذذو   لج يذذذذذذذ  مذذذذذذذو فخ الم سسذذذذذذذة 

جيذذذذع اسذذذذتتدامها لأغذذذذرا  المعرفذذذذة شالرشذذذذارإ شتو 
 المعرلم  كيي  مبادئ الاستتدام.

اسذذذذتفادي المذذذذو فين مذذذذ  الت،ذذذذو   حذذذذول  راععــــا:

اسذذذذذذتتدام تق یذذذذذذة الافي افذذذذذذ  مذذذذذذ  يذذذذذذلال الجذذذذذذدشل 

 شالش،ل التاليين:

 سقناة الانترانتالمو ف   من التكوين حول استخدام  استفادج:  يب   7جدول رقم

 %النسبة التكرار المتغ ر

 38.1 16  عم

 61.9 26 لا

 100 42 المجموع

 SPSSمستنتجة اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية المصدر: 
 

 يب   استفادج المو ف   من سكو  حول استخدام سقنية الانترانت :4الشك  رقم

 
 SPSSمستنتجة اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية المصدر: 

فلاحذذذذذ  مذذذذذ  يذذذذذلال الجذذذذذدشل أن معظذذذذذ  أفذذذذذراد 

 قذذذرشن أ هذذذ  لذذذ  61.9 %العي ذذذة شالمقذذذدر   بنسذذذبة 
 % تلقذذذذذذوا ت،و  ذذذذذذا حذذذذذذول تق يذذذذذذة الافي افذذذذذذ  مقابذذذذذذل 

مذذذذذذذذذ  المذذذذذذذذذو فين تلقذذذذذذذذذوا ت،و  ذذذذذذذذذا عذذذذذذذذذ  فر ذذذذذذذذذ   38.1

ملتقيذذذذذذات شعذذذذذذ  فر ذذذذذذ  الافي فذذذذذذ  شيذذذذذذلا مذذذذذذا يعيذذذذذذذ  
 الاستتدام الجيد للشبرة.

 ع  فر   الم سسة 

 يار  الم سسة

 نع 

 لا
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الطرق البد لة لم  حالذة شقذو  يلذل لمذ    امسا:

الشذذذذذذذذبرة دايذذذذذذذذل الم سسذذذذذذذذة مذذذذذذذذ  يذذذذذذذذلال الجذذذذذذذذدشل 

 شالش،ل التاليين:

 .شبكة دا   المؤسسة كيف سكو  الطرة البديلةفي حالة وقوع  ل  في ال :8جدول رقم 

 %النسبة  التكرار المتغ ر

 26.2 11 شفوي 

 57.1 24 كتابي

 16.7 7 وسائ  ا ر  

 100 42 المجموع

 SPSSمستنتجة اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية المصدر: 
 

 يب   الطرة البديلة أثناا وقوع  ل  في الشبكة دا   المؤسسة :5الشك  رقم 

 
 SPSSمستنتجة اعت ادا ع   بيافات الاست اري باستتدام برمجية المصدر: 

فلاحذذ  مذذ  يذذلال بيافذذات الجذذدشل أن معظذذ  أفذذراد 
العي ذة، يعت ذدشن ع ذ  المسذر دات الورقيذة لتبذذادل 

الخذذذذذذذذدمات في ذذذذذذذذا بيذذذذذذذذنه  لمذذذذذذذذ  حالذذذذذذذذة عذذذذذذذذدم إم،افيذذذذذذذذة 

الاتعذذال عمذذ  ةذذبرة الافي افذذ  لمذذ  الم سسذذة بنسذذبة 
،أمذذا بذذاق  أفذذراد العي ذذة فهذذ  يعت ذذدشن ع ذذ  57.1 %

ف الطر قذة الشذفو ة إمذا الاتعذال عذ  فر ذ  الهذذات

أش ةذذذذذفو ا عذذذذذ  فر ذذذذذ  الت قذذذذذل، حيذذذذذ  متلذذذذذ  يذذذذذله 
 ذذذون معالجذذذة الخلذذل التق ذذذت  تطلذذذ   42.9%الفئذذة 

 .شق  كبي  

شيلا بذدشره  ذ عرس سذلبا ع ذ  انسذيا  المعلومذات 

 شالمعار  لم  الوق  الم اس  شبالطر قة الملائ ة.

 : اسمة-4

يعتمذذذذذذذذذ  ةذذذذذذذذذبرة الافي افذذذذذذذذذ  ةذذذذذذذذذبرة دايليذذذذذذذذذة تذذذذذذذذذدع  

الع ليذذذذذذذذة الاتعذذذذذذذذالية بذذذذذذذذين المسذذذذذذذذتتدمين شتضذذذذذذذذ   
يسذذذذرل  ع ليذذذذات تبذذذذادل المعلومذذذذات، م ذذذذا  ذذذذ دي إلذذذذ  

تتفذذي  الت،ذذاليف شتذذوفي  الوقذذ ، ك ذذا أ هذذا ت رذذ  

الم سسذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذ  يشذذذذذذذذذذارإ المعذذذذذذذذذذار  بذذذذذذذذذذين متتلذذذذذذذذذذف 
مسذذتتدمهها، حيذذ  تضذذ   ع ليذذة يشذذارإ المعرفذذة 

تنتقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل لشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ،ل  توليذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذد معذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذار  جد ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدي،
م تظ ر رحلذذذذذذذة سذذذذذذذابقة لتطبيذذذذذذذ  المعذذذذذذذار ، شبعذذذذذذذد 

دراسذذذة أعذذذر اسذذذتتدام ةذذذبرة الافي افذذذ  لمذذذ  يشذذذذارإ 

ب  سسذذذذة لافذذذذار  بالمسذذذذيلة تذذذذ  التووذذذذل إلذذذذ  فتذذذذائج 
شال ذذذذذذذذذذت مذذذذذذذذذذذ  يلالهذذذذذذذذذذا سذذذذذذذذذذذيت  تقذذذذذذذذذذد   ج لذذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذذ  

 الاقي احات شف  ما    : 

   يلذذذذذذذذذذ  شتوليذذذذذذذذذذد معذذذذذذذذذذار  جد ذذذذذذذذذذدي  ذذذذذذذذذذ دي الذذذذذذذذذذ

 اكرسا  المي ي الت افسية .

  ان المعرفذذذذذذذذذة بذذذذذذذذذين ج يذذذذذذذذذ  الإفذذذذذذذذذراد  ضذذذذذذذذذ   دشر

است رار تها شبقائها لم  الم سسذة، شبالتذال  عذدم 

 فقدا ها لم  حال يسر  لع  الرفا ات.

   افتقال المعرفذة مذ  صذخ  الذ  ايذر سيسذاي
لمذذذذذذذذذذ  يلذذذذذذذذذذ  القي ذذذذذذذذذذذة المضذذذذذذذذذذافة ع ذذذذذذذذذذ  مسذذذذذذذذذذذتوا 

الانشذذذذذطة، ك ذذذذذا أن تقذذذذذدم الم سسذذذذذات شتطذذذذذور 

قذذذذذذدرايها مذذذذذذذرتبي ب ذذذذذذذدا قذذذذذذدرايها ع ذذذذذذذ  تطذذذذذذذو ر 
ظ ة شاكرسا  شمشاركة المعرفة ال ت يسذهل أف

 يعلي  ج ي  الموارد الةشر ة،

 ةفوي 

 كتابخ 

 شسائل ايرا 
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 لمذذذذذذذ  ت سذذذذذذذين الأدا  شرفذذذذذذذ  الافتاجيذذذذذذذة  الاسذذذذذذذهام

 شتتفي  ت،لفة الإفتا  شت سين فوعيتع.

 فرضية الدراسة ا تبارنتائج   -4-1

 وجذذذد أعذذذذر لاسذذذذتتدام ةذذذبرة الافي افذذذذ  لمذذذذ  يشذذذذارإ 

ا المعرفذذذة لمذذذ  م سسذذذة لافذذذار  بالمسذذذيلةع د مسذذذذتو 

%0.05 

أكذذدت فتذذائج ايتبذذار يذذله الفرضذذية بالاعت ذذاد ع ذذ  

أسذذذذذذذذذذلو  الاف ذذذذذذذذذذدار الةسذذذذذذذذذذيي عذذذذذذذذذذدم شجذذذذذذذذذذود أعذذذذذذذذذذر 

لاسذذتتدام ةذذبرة الافي افذذ  لمذذ  يشذذارإ المعرفذذة بذذين 
المسذذذذذذذذذذذذذذتتدمين المسذذذذذذذذذذذذذذتجوبين ب  سسذذذذذذذذذذذذذذة لافذذذذذذذذذذذذذذار  

بالمسذذيلة، شرغذذ  تذذوفر ةذذبرة الافي افذذ  بتطبيقذذذات 

متتلفذذة شاسذذتعداد المسذذتجوبين لرشذذارإ معذذارفه  
ة بذذذذين  ذذذذل مذذذذ  اسذذذذتتدامات الافي افذذذذ  فذذذذإن العلاقذذذذ

شيشذذذذارإ المعرفذذذذذة  افذذذذ  جذذذذذد ضذذذذعيفة. شيذذذذذلا فظذذذذذرا 

للعذذذذذذذذذذذذذذذذعوبات ال ذذذذذذذذذذذذذذذذت تواجذذذذذذذذذذذذذذذذع معظذذذذذذذذذذذذذذذذ  متتلذذذذذذذذذذذذذذذذف 

 المستجوبين حس   را  مفردات العي ة. 

 الاقتراحات  -4-2

 : تائج فتقدم بالاقي احات التاليةاللعد عر  
 سي  الشبرة الدايلية لرش ل متتلفتو  -

 المستتدمين.

 شاست لالها ستتدامشبرة الافي اف تفعيل ا -
 .المعرلم  للرشارإ

ش يفة الب   شالتطو ر شذلك لرشجي  يشجي   -

 فراد ع   اكرسا  معار  جد دي.الأ 
اللمرص ع   تجاش  المشا ل الل و ة ال ت يعانخ  -

منها معظ  المستتدمين شذلك بوض  برامج 

تطو ر لل ات ع   مستوا م سسة لافار  
   ع   ذلك.بالمسيلة، شت في ي

الز ادي لم  شض  برامج ت،و نية لتطو ر مهارات  -

 .المو فين لاستتدام ةبرة الافي اف 

 المستعملة: قائمة المراجع-5

فاوذذذذذذذر فذذذذذذذور الذذذذذذذد   ش  لسذذذذذذذيد عبذذذذذذذد المقعذذذذذذذودا .1

(. فظذذذذذذذذذذذذذذذ  2004عبذذذذذذذذذذذذذذذد اللطيذذذذذذذذذذذذذذذف. )ش  دبيذذذذذذذذذذذذذذذان

المعلومات الم اسةية شتر ولوجيا المعلومذات. 

 الدار الجامعية. الإسر در ة:

العذذذذلاق. ش   اسذذذذين سذذذذعد غالذذذذ ش  لشذذذذي  عبذذذذاخ .2

(. الأع ذذذال الإلري شفيذذذة. )دار الم ذذذا و، 2006)

 الم رر( ع ان.

(. أعذذذذذذذذذذذذذذذذذر القيذذذذذذذذذذذذذذذذذادي 2014جذذذذذذذذذذذذذذذذذويري أقطذذذذذذذذذذذذذذذذذخ. ) .3

الاسذذذذذذذذذي اتيجية ع ذذذذذذذذذ  الرشذذذذذذذذذارإ لمذذذذذذذذذ  المعرفذذذذذذذذذة، 

دراسذذذذذذذذذة حالذذذذذذذذذة مج وعذذذذذذذذذة ف ذذذذذذذذذادق جزائر ذذذذذذذذذة. 
الجزائذذذذذذذذذذذر، جامعذذذذذذذذذذذة لسذذذذذذذذذذذرري:  ليذذذذذذذذذذذة العلذذذذذذذذذذذوم 

 شالتجار ة شعلوم الرسيي .الاقتعاد ة 

(. 2019يربذذذذذذوش م  ذذذذذذد شلعذذذذذذو  بذذذذذذ  ع ذذذذذذر. ) .4

شاقذذذذذذذذ  اقتعذذذذذذذذذاد المعرفذذذذذذذذة شأعذذذذذذذذذره ع ذذذذذذذذ  ال  ذذذذذذذذذو 

الاقتعذذذذذذذذذادي لمذذذذذذذذذ  الجزائذذذذذذذذذر دراسذذذذذذذذذة قياسذذذذذذذذذية 
(. مجلذذذذذذذذذذذذذذذة المذذذذذذذذذذذذذذذال شالأسذذذذذذذذذذذذذذذواق، 1980-2017)

  10العدد
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 المسيلة: أفرشحة دكتوراه.
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