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 ملخص:

تهدددف هددلد الد اسددة ليدددل وءددلي  اليددوخ عفدددل رددلبيئ ماتلددي ععاىددر البشبدددة الديليددة عفددل وشددد ي   ددب ة التو  دد   دددي 

الجزائريدة لقاداا الصدعاعا  الئلائيدةل يعفدل هدلا امسداا ردن ىديا ة  سدو    الءدو  الددييي، بالنءدبة للساسءدا 

للد اسددة ضتيددسغ متئيددئ مءددتق  يهددو مئو ددا  البشبددة الديليددة، يراددر رددال  يهددو اسددةئاريديا  التو  دد  الديليددةل ي ددد 
، ثيدددم ردددن التوىددد  ليدددل مدسوعدددة مدددغ Spss v22اعتسدددد البددداثنيء ابعددداخ الد اسدددة عفدددل بر دددام  الت ليددد  ا ثصدددا    

العتائ  اهسها رلبر النشاط التو  عي للساسءا  الجزائرية المصد ة سلبا بساتلي عوام  البشبة الديليةل يمغ بيء 
التوىددديا  الخددد  الصدددل للسهدددا الد اسدددة تدددري ة ولسيدددف الاهتسدددام بت ليددد  ماتلدددي ععاىدددر البشبدددة الديليدددة مدددغ ا ددد  

ة المعاسبة الخ  ريسغ ر قيف المعاف  الزما ية يالمئا ية لمءتهل يء  دي الءدو  ام ع د  الوىول ليل القعوا  التو  لي

 المءتهدفل 

دييددددديس سياسدددددة التو  ددددد  الدددددديييس الماسءدددددا  الجزائريدددددة المصدددددد ةس ماسءدددددا  وءدددددويف ، بشبدددددة الكلماااااات المةتاح اااااة :

 الصعاعة الئلائيةل
Abstract: 

The objective of this study is to identify the way in which the marketing environment influences 
the distribution policy of exporting companies. To do this, the researcher proposed a research 
model which includes an independent variable and another dependent. The results of this 
research indicate, after statistical analysis using the Spss v22 program, that there is a 
statistically significant effect of the international marketing environment on the international 
distribution policy of the sample studied. Among the recommendations that emerge from this 
study, the need to pay attention to international marketing as an effective activity in exporting 
companies in order to better understand the needs and desires of potential consumers in 
foreign markets, with the aim of proposing points distribution compatible with their locations, 
and this includes obtaining significant market parts. 

Keywords: international marketing ;marketing environment; international distribution policy; 
exporting companies.  
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 .مقدمة: 1

لء الا دهددددددا  الا تصدددددداد  الددددددل  رتستدددددد  بدددددد  الددددددديل 

المتقدمة باعتبا ها م ركا لئ  اي ا لب التادو ا  

 الا تصددددددادضة الديليددددددة، ااىددددددة مددددددغ ثيددددددم النددددددو ة
با تددددددافة ليددددددل  –الت عولو يدددددة ل سددددددا ضر دددددد  اساسدددددا

ليدددددل  دددددركاتها يمعصساتهدددددا، ااىدددددة  –عوامددددد  اادددددر  

الديليدددددددددة م هدددددددددا، الخددددددددد  فرتدددددددددل ي ودهدددددددددا ي قاخهدددددددددا 
ياستسرا ها  ي ماتلي امسدوا  الم ليدة يالديليدة، 

ي ي كام  الميادضغ، الصعاعية، التدا ية، الز اعيدة 

يالخدماريددددددة بقدددددددد تها عفدددددددل الت يددددددي مددددددد  ماتلدددددددي 
الصدددددددددريف الا تصدددددددددادضة، الءياسدددددددددية، القا و يدددددددددة، 

النقافيدددددددددة، الا تساعيدددددددددة يالت عولو يدددددددددة، يالتدددددددددلبيئ 

فسها، ثخى اعتبدئ للدا المف دريغ يالا تصدادضيء اء 
هددددددددلد الشدددددددددركا  يالماسءدددددددددا   دددددددددي  لدددددددددب اللولمدددددددددة 

الا تصدددددددددددادضة، يالقدددددددددددوة الخددددددددددد  ي اخ الت دددددددددددولا   دددددددددددي 

 النشاط الا تصاد  الديييل

سددددددددددتهلاكية م هددددددددددا فلسددددددددددوا  المعتدددددددددددا  يااىددددددددددة الا 

رتصددي  ددي الو ددل الملاىددر بالتقلبددا  الءددر لة  ددي 

ا يا  ي  بدددا  يميدددول الز دددائغ، اممدددر الدددل  ض دددتن 
عفدددل معصسدددا  امعسدددال الاهتسدددام للسليدددة راادددي  

يراددددددوير، وءدددددددليئ، رو  دددددد ، يردددددددريي  معتداتهددددددا بسدددددددا 

ضتعاسب مد  مءدتو    بدا  يثا دا  الز دائغ، يلمدا 

يمددغ هعددا ضس ددغ  ددر   لا ردداي  رو لدداتهن ا ضدابيددةل

 التءاؤل الرئشس   التايي:

ماا ماادأ يا ثخت م تلاال عوامال التسوااة ال سااويق ة 

فااااي ويااااع س اسااااة التوزيااااع الاااادولي فااااي مؤسسااااات 
 الصناعات الغذائ ة الجزائرية؟

 الةري ة:

 دددددددددي تدددددددددوخ اللدددددددددر  الءدددددددددابف يمدددددددددغ ا ددددددددد  رفءددددددددديئ 
ل ددددددئالية الب ددددددم يم ايلددددددة ا  ابددددددة عفددددددل امسددددددبلة 

يىدددددددديا ة الفرتددددددددية  الماريثددددددددة، ضس ددددددددغ رصددددددددسين

 التالية:

عدددددم ي ددددود رددددلبيئ  ي دلالددددة لثصددددائية للستئيددددئا  -

البيئيدددددددددة التءدددددددددويقية ) البشبدددددددددة الدااليدددددددددة، البشبدددددددددة 

الخا  يدددددددددة( عفدددددددددل اسدددددددددةئاريديا  التو  ددددددددد  الددددددددددييي 

 بالماسءا  الصعاعية الئلائية الجزائريةل

 أهداف التحث:

 تهدف هلد الد اسة ليل:  
عفدددددل  دددددرا  ااتيدددددا  ر دضدددددد اهدددددن اللوامددددد  المدددددابرة  -

 عدددددددددداة التو  دددددددددد  الدددددددددددييي بالماسءددددددددددا  الصددددددددددعاعا  

 الئلائية الجزائريةس

رقيدددين اسدددةئاريديا  التو  ددد  الددددييي بالماسءدددا  -

م دددددددد  الد اسددددددددة، يمددددددددد  ملاخمتهددددددددا لموا هددددددددة ربددددددددا  

 المتئيئا  البشبة التءويقية الحالية يالمتو لةس
ملرفدة امسدباا الئامعدة ي اخ تدلي اي  دوة رددلبيئ -

ئا  التءددددويقية دااليدددددة كا ددددل،  اي اا  يدددددة المتئيدددد

 عفل رو    الصاد ا  الجزائريةس
رقدددددضسبلا المقةئثددددا  اللسليددددة الخدددد  مددددغ  دددددل ها -

مءددددداعدة الماسءدددددا  م ددددد  الد اسدددددة  دددددي ملالجدددددة 

المشدددددددد لا  التءددددددددويقية الخدددددددد  رددددددددن ب  هددددددددا  ددددددددي هددددددددلد 
 الد اسةس

لمئا يددة الاسددتفادة مددغ  تددائ  الد اسددة لرفدد   يسددة -

ائرية ادا    اداا الم ري دا ، مسدا الصاد ا  الجز 
يلود بل  دا  مةااضددة عفدل هدلد الماسءدا ، ي التدايي 

 دعن الا تصاد الو ن ل

 المنهج المست دم

لء المددددددعي  الددددددل  ضتبلدددددد  الباثددددددم لت قيددددددف هدددددددف  

الد اسددددة ضعادددددو  عفددددل المدددددعي  الوىددددف  يالت ليفدددددي 

مغ الال التئاية امكادضسية لماتلي  وا بد ،اما 

  مددددددددددغ هددددددددددلا الب ددددددددددم فءددددددددددشتن الجا ددددددددددب التابيقدددددددددد
الاعتسددداد عفدددل اسدددتسا ة الاسدددتاياء يل دددراخ المقابلدددة 

مدددددددد  المدددددددددد اخ  دددددددددي للددددددددا الماسءدددددددددا  الا تصدددددددددادضة 

الجزائرية الخ  ولس   ي امسوا  الديلية، يم ايلة 
لسددقاط الد اسددة العصريددة عفددل الوا دد ، ليددتن فيسدددا 

للددددد اسددددتالاج العتددددائ  يالتلليددددف علسهددددا، يرقدددددضن 

ئثددددددددددا  الخدددددددددد  رس ددددددددددغ داددددددددددول مدسوعددددددددددة مددددددددددغ المقة
 الماسءا  الا تصادضة الجزائرية لهلد امسوا ل 

 نموذج الدراسة

 ضس غ رلخيص  سو   الد اسة  ي الشئ  التايي:
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 استتاي ج ة التوزيع                                                         عوامل التسوة ال سويق ة
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 مغ لعداد الباثنيءلالمصدر: 

 .الإطار النظري للدراسة2

 :ماه ة قنوات التوزيع الدولي 1.2

وءعل ك  ماسءة ليل لضداد  يابد  مد  ماسءدا  
   صددددددددد مءدددددددداعدتها عفددددددددل رو  دددددددد  وءددددددددويقية ااددددددددر 

معتداتهددا، هددلد الماسءددا  رددد ل معافددل اي  عددوا  

التو  دددددددددد  يالخدددددددددد   ددددددددددي عبددددددددددا ة عددددددددددغ مدسوعددددددددددة مددددددددددغ 
الوثدددا  التعصيسيددة الخدد  ضددتن عددغ  ريقهددا وءددويف 

 المعتو ا ل

يقصدددددددد بدددددددالتو    عسليدددددددة لضصدددددددال المعتددددددددا  ليدددددددل ي 
المءددددتهلن ال هددددا   اي المشددددةئ  الصددددعا ي ي لددددن عددددغ 

 ريدددف مدسوعدددة مدددغ امفدددراد يالماسءدددا  الخددد  ردددتن 

عددددددددددغ  ريقهددددددددددا الددددددددددف المعدددددددددداف  الزما يددددددددددة يالمئا يددددددددددة 

 ل(2004يااريء، )ثو يء الحيا ية للءل 
كسا ولرف كللن بل    "الاريدف الدل  وءدل   سدل  

سءددددة  دددي ثركتهددددا مدددغ مراكددددز ا  تددددا  ياددددما  الما 

ثخدددددى مراكدددددز الاسدددددتهلا  مدددددغ ادددددلال مدسوعدددددة مدددددغ 
الماسءدددددددددا  الخددددددددد  رقددددددددددم اللدضدددددددددد مدددددددددغ ام شددددددددداة 

 (ل420، ج 2000يد،دالتءويقية" )عبد الم

ي التددددايي وءددددعل هددددلد الماسءددددة ليددددل سددددد الفدددددوا  

الخد  رئدوء بديء المعدت  يالمءدتهلن ير قيدف مدسوعدة 

 مغ المعاف  ي ي:

شددددددد يلية: ي لدددددددن عدددددددغ  ريدددددددف ردسيدددددددد  المعفلدددددددة الت-
وشدددددددددددئلة سدددددددددددللية ماتلفدددددددددددة رر ددددددددددد    سيددددددددددد  ا يا  

 المءتهل يء مغ ثيم الحجن يالعوا ياللددل

المعفلددة المئا يددة: يولندد   لدد  المعتدددا  متاثددة  ددي -

 المئاء الل  ضر ب الل  ضر ب في  اللسي ل

المعفلدددددددة الزما يدددددددة: ا  اء الءدددددددل  رندددددددت   دددددددي ي دددددددل -
وسدسية يوءدتاي  يوءتهلن  ي ي ل رار كالءل  الم

 عدداة التو  دد  التئلددب عفددل هددلد الفدددوة مددغ اددلال 

عسليدددا  التادددزيغ ي التدددايي ردددوفيئ الءدددل   دددي الو دددل 
 الل  ضر ب المءتهلن الحصول علسهال

المعفلددددة الشددددئلية: ا   لدددد  الءددددللة  ددددي الم تددددو  -

 يالشئ  الل  ضر ب اللسي  ل

المعفلدددة الحيا يدددة: ا  ر ويددد  المل يدددة مدددغ  دددخص -
يهدددلا ضددددل عفدددل ل هددداخ الصدددفقة يامدددتلا  ايدددل اادددر، 

 الءللةل

 الدور الإستتاي جي للتوزيع: 2.2

يلتبدددئ التو  ددد  ععصدددرا اساسددديا مدددغ ععاىدددر المدددزي  

التءددددددويق  م  سدددددددللة، ثيددددددم يلسددددددد  عفددددددل لمدددددددداد 

المءددددددتهلن بسعدددددداف  ماتلفددددددة  تيدددددددة ثصددددددول  عفددددددل 
الءددددددللة  دددددددي المئددددددداء يالو ددددددل المعاسدددددددبيء، ييت ددددددددد 

 و     ي:الدي  ا سةئاريجي للت

يلس  عفل يت  المعتو  ر ل رصرف المءدتهلن  دي -

ا  ددددا  المئدددددا   يالزمدددددا   الملائدددددن لددددد ، يالدددددل  ضئدددددوء 

 المءتهلن بصدد  لب س

 البشبة القا و ية يالءياسية-

 البشبة الا تصادضة-

 البشبة الت عولو ية يالتعافءية -

 البشبة النقافية -

 البشبة الداالية -

 

 اسةئاريدية

 التو    الدييي

 للمؤسسات الجزائرية
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اللسليددددة التو  ليدددددة ولسددددد  عفدددددل ل فدددددا  الخددددددما  -

اليدددري ية التاللدددة للسعتددددو  يالخددد  وءدددس  بتءددددويف 

 المعتو  باريقة مبا رة، كالعق  يالتازيغس

بتدزئددددددددة امبجددددددددام ال بيددددددددئة مددددددددغ  التو  دددددددد يءددددددددس  -
المعتدددا ، ثيددم اء بجدددن ا  تددا  ال بيدددئ ضددو ا  دددي 

  ئ  كسيا  ىئيئة رتوافف ي لبا  المءتهل يءس

كسدددا يلسددد  التو  ددد  عفدددل لضصدددال المعتددددا  ليدددل كددد  -
اممددددددداكغ ) القريبدددددددة يالبليددددددددة( الخددددددد  ضتوا دددددددد فسهدددددددا 

 المءتهلئوءل
 ضبددددئ  دي  التو  دددد  ك لقددددة يىدددد  بدددديء ا  تددددا يهعددددا 

يالاستهلا  ي لن عدغ  ريدف القيدام بسدسوعدة مدغ 

الوظائي التءويقية بهددف الجسد  بديء المءدتهل يء 
 Kotter et)يالمعتددددديء يالخدددد  رو زهددددا فيسددددا ضفددددي

dubois,1997, p:231): 

المللومددددا  اليددددري ية عددددغ الءددددو   الب ددددم:  سدددد -

 لتءهي  التبادلس

الارصددددددددددددال: الب ددددددددددددم عددددددددددددغ المشددددددددددددةئضغ المتددددددددددددو ليء -

 يالارصال بهنس

الةدئيي : رادوير ي دم بدرام  لعلاميدة لبعدداخ ا د ا  -
 يالقبول لد  المءتهلن ثول المعتدا  الملريتةس

التفددددداي :ضاد  هدددددلا النشددددداط ايدددددل الارفدددددا  عفددددددل -

 الءلر ي ق  المل يةس

التو  ددد  المددداد :ضتللف هدددلا النشددداط بعقددد  الءددددل  -

 يرازي هاس

المادددددددا رة: ر سددددددد  مادددددددا ر العارددددددددة عدددددددغ عسليدددددددة -
 التو   ل

 كل قنوات التوزيع الخارج ة:ه 3.2

ل ا كدددددداء ولريددددددي  عددددددوا  التو  دددددد  بل هددددددا مدسوعددددددة 

معصسة مدغ الماسءدا  يامفدراد الدلضغ يشدرفوء اي 

يءددداعديء عفدددل ر ويددد  مل يدددة المعتدددو ، ي لدددن عدددغ 

 ريدددف وءددددهي  يىدددول معتو ددددا  الماسءدددا    ددددو 
المءدددتهل يء، فدددسء الماسءدددة الخددد  رر دددب  دددي رصددددضر 

خا  يدددددة امامهدددددا  وعددددداء معتو اتهدددددا ليدددددل امسدددددوا  ال

 ئشءدددياء مدددغ القعدددوا  الخددد  ضس دددغ الاعتسددداد علسهدددا، 

يهسا  عوا  التو    المبا ر، ي عوا  التو     يئ 

 المبا رل

 قنوات التوزيع المتاشرة:1.3.2

 ددي هددلد الحالددة رتلامدد  الماسءددة المصددد ة مبا ددرة 
م  امسوا  ام عاية بتصريي معتداتها مدغ ادلال 

رصدددددسين هيئددددد  رعصي،ددددد  اددددداج بهدددددا، ي التدددددايي فدددددسء 

الماسءددددددددة المعتدددددددددة رصددددددددب  مءددددددددايلة عددددددددغ  ددددددددحغ 

البيدددددددداعة ليددددددددل امسددددددددوا  الخا  يددددددددة بعفءددددددددها ديء 

اللجددددوخ ليددددل الوسددددااخ الم ليدددديء، يي قددددف الاعتسدددداد 

التءدددويف المبا دددر للساسءدددة المعتددددة  عفدددل  عدددوا 
اللدضد مغ المزاضا مدغ اهسهدا لمئا يدة الءديارة عفدل 

اسدددددددوا  المعدددددددت ، ثيدددددددم ردددددددررب  الماسءدددددددة بصدددددددفة 

مبا ددرة بلسددوا ها الخا  يددة، للا اء هددلا العددوا مددغ 
التو  دددددددد  ضوا دددددددد  عددددددددددا مددددددددغ المشدددددددد لا  الخاىددددددددة 

 ددددي امسددددوا  الديليددددة  بالبشبددددةليلل  اهددددن الوسددددااخ

 (ل195، ج  لكر: )عادل

 دددددركة ا عايدددددة لهدددددا الحدددددف  ددددددي  المدددددو ا ام ع  :هدددددو-

رعفيل عسليا  التو     يابة عغ الشدركا  المعتددة 

 ددددددددي الدددددددددديل امادددددددددر ، ثيدددددددددم ضتدددددددددويل المدددددددددو ا  دددددددددراخ 

البيددددداعة مدددددغ الشدددددركا  المعتددددددة باصدددددن يلعدددددادة 
بيلها عفل رددا  التدزئدة ياثيا دا المءدتهلن ال هدا  ، 

ي ددي ملصددن الحددالا  فدداء المددو ا يلتبددئ المءددتو د اي 

 ددي امسددوا  الديليددة، يمددغ اهددن مزاضددا رددا ر الجسلددة 

استادام المدو ا ام ع د  ا د  ضتدويل  دراخ البيداعة 

يي دافظ علسهددا بسلرفتدد  ل  رصدب  ملئددا لدد ، كسددا اء 

المددددو ا ام ع دددد  ضستلددددن الماددددا ء لتاددددزيغ البيدددداعة 
ييقدددددددددوم بتدددددددددوفيئ التءدددددددددهيلا  يالخددددددددددما  اللا مدددددددددة 

 للسشةئ  اي المءتهلن ال ها  ل

لتا ر الل  رنتق  الي  مل يدة را ر التدزئة: هو ا-
يثيدا ة الءددللة ييتسندد  اللائدد الددل  ض صدد  عليدد  

 ي الفر  بيء سلر الشدراخ  يسدلر البيد  للسءدتهلن 

 ال ها  ل

الشددددددددركا  التدا يددددددددة الحئوميددددددددة:  ددددددددد ضئددددددددوء مددددددددغ -

امفيددددد  للشدددددركا  المعتددددددة التلامددددد  مبا دددددرة مددددد  

الشددددددركا  التدا يددددددة المسلوكددددددة للددددددديل  ددددددي امسددددددوا  
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لءهولة التلام  ملهدا يردوفر اليدسا ا  الخا  ية 

 الئافية لت صي  المءت قا  الماليةل

المءدددددددتادم ال هدددددددا  :  دددددددد رتدددددددد  الشدددددددركة المعتددددددددة -

مبا ددددددددددددرة ليددددددددددددل المءددددددددددددتادميء ال هددددددددددددائييء للءددددددددددددللة 
يالوىول للدسهن ديء اعتسداد عفدل ا   دوا مدغ ا دواا 

الوسدددااخ، ي البدددا مدددا ضدددتن اسدددتلسال هدددلد الاريقدددة 

 ةل ي المعتدا  الصعاعي
يهعددددددددا   ريقتدددددددداء بدددددددددضلتاء للتو  دددددددد  المبا ددددددددر  ددددددددي 

 (208، ج 2003الءو  الخا جي )عصام الدضغ ، 

اسددةئاريدية التئامدد  الرا دد  : بسقتهدد ى هددلد  -
الاسددةئاريدية وءدديار الماسءددة عفددل كافددة المراثدد  

الخاىدددددددددددة بس تدددددددددددا  يرو  ددددددددددد  معتدهدددددددددددا  دددددددددددي الءدددددددددددو  

الخا  يددددددة مددددددغ اددددددلال امتلاكهددددددا لخاددددددوط ا  تددددددا  
و    ملا، يتهدف هلد الاسدةئاريدية ليدل يمعافل الت

لثئام الر ابة عفل اساليب رو    المعت   ي الءو  

الخا  يددددددددددة ليددددددددددساء روافقهددددددددددا مدددددددددد  الاسددددددددددةئاريدية 

التءددددويقية للساسءددددة ديء ردددددا  اثددددد المددددو عيء 

 دددددي هدددددلد امسددددداليب، اي وئييدددددئ المعدددددت  اي اسدددددتادام 

اساليب ررييدية مدغ ادلال رقددضن رافييدا   دد 

 ي التءددددددددددويق  للسعددددددددددت   ددددددددددي موا هددددددددددة تهددددددددددز بددددددددددالمو 
 المعتدا  المعافءة امار ل

اسدددةئاريدية التئامددد  امفقددد : بسقتهددد ى هدددلد  -

الاسدددددددددددةئاريدية رقدددددددددددوم الماسءدددددددددددة بالا دددددددددددةئا  مددددددددددد  
ماسءددا  ااددر  بددامتلا   فددا معافددل التو  دد   ددي 

الءدددددو  الخا  يدددددة ي لدددددن  صدددددرا مء لمئا يدددددا  كددددد  

 ماسءدددة عفددددل ثدددددة لا رس  هددددا مددددغ امددددتلا  اي ثخددددى
رددل يئ معافددل رو  دد  ااىددة بهددا يثدددها ي ددللن فدداء 

هدددلد الاسدددةئاريدية رصدددل   دددي ثالدددة تدددلي القدددد ة 

الماليددة للساسءددة، كسددا  ددد وءددتادم ل ا كدداء معددت  
الماسءددددددة  دضدددددددا يمددددددا ال  ددددددي مرثلددددددة الااتبددددددا ا  

التءدددويقية، اي ل ا كا دددل   بدددة مدددلا  الماسءدددة  دددي 

  رقليددد  المادددا ر  دددي المرثلددددة امييدددل لدددداول الءددددو 

الخا  يةللهلا ضددب ااتيدا  المدو ا الا ع د  للعاضدة 

 كبيئةل

يي قدددف الاعتسددداد عفدددل  عدددوا  التو  ددد  التصددددضرية 
المبا ددرة اللدضدددد مدددغ المزاضدددا م هدددا لمئا يدددة الءددديارة 

عفددددددل اسددددددوا  المعتددددددو  المصددددددد  لا ربدددددداط الماسءددددددة 

مبا ددددددددددددددرة بلسددددددددددددددوا ها الخا  يددددددددددددددة، للا اء  عددددددددددددددوا  

صدددرا لتلقدددد البشبدددة التو  ددد  المبا دددر ولتبدددئ ملقددددة  

التءويقية يرلبيئها عفل  يادة التئاليي الخ  ضس دغ 
ردعبهددا ل ا مددا رددن الاعتسدداد عفددل  عددوا  التو  دد   يددئ 

 المبا رل

 قنوات التوزيع غخت متاشرة 2.3.2

ض دث التو     يئ المبا ر ثيعسا يءدتادم المعدت  

ماسءدددددا  وءدددددويقية )يسدددددااخ( مءدددددتقلة ملتسددددددة 

  م ليددددددددة اي ديليددددددددة سددددددددواخ كا ددددددددل هددددددددلد الماسءددددددددا
للقيددددام بوظددددائي التو  دددد  ليددددل امسددددوا  الخا  يددددة، 

ا  اعتسدددداد الماسءددددة عفددددل ثلقددددة يسددددياة اي اك ددددئ 

لتوىدددددددددي  معتداتهدددددددددا ليدددددددددل المءدددددددددتهلن، مسدددددددددا ض قدددددددددف 
للساسءدددددددددة اللدضدددددددددد مدددددددددغ المزاضدددددددددا للددددددددد  اء اهسهدددددددددا 

ا افددددددددا  رئدددددددداليي التصدددددددددضر، ثيددددددددم لا رت سدددددددد  

الماسءدددددددة اضدددددددة رئددددددداليي مرربادددددددة بس شددددددداخ  عدددددددوا  
لتو    يولف   فءها مغ مءايلية  ق  البيداعة ل

 ليل امسوا  الديليةل

يم  هلا فاء هعا  مدسوعة مغ الليوا المرربادة 
باسدددددددتادام هدددددددلد القعدددددددوا   يدددددددئ المبا دددددددرة اهسهدددددددا 

فقددداء الماسءددة  مئا يددة الءدديارة يالر ابددة عفددل 

رو    معتداتها يكللن رسياها بقدد  كبيدئ مدغ عددم 

عفدددل د  دددة  بدددول المعدددت   دددي  الاسدددتقرا  م هدددا ولتسدددد

امسوا  الخا  يدة يلمئا يدة ر قيدف ا  دا  معاسدبة 

و ز لهددلا العددوا مددغ للوسددي ل ي ددي مددا ضفددي عددر  مدد

 (:198، جالقعوا  )عادل
يكددددددلاخ الشددددددراخ: ضسندددددد  يكيدددددد  الشددددددراخ المشددددددةئ  اي  -

المءدددتو د ام ع ددد  ي لدددن مدددغ ادددلال ا  امدددة يلدا ة 

لبدا  موكلد   شا    دي ديلدة المصدد ، فهدو ضتلقد   
ييتدددددويل الب دددددم عدددددغ الءدددددل  المالو دددددة، ي صدددددرا م ددددد  

يلس  لحءاا المءتو دضغ  ي الديل ام عاية فا د  

ضب دددددم عددددددغ افيددددد  امسددددددلا  يالشدددددريط المس عددددددة، 
 يي ص  هلا امايئ عفل عسولة ل

يكدددلاخ التصددددضر:يكي  التصددددضر عبدددا ة عدددغ   ددد   -

اعسدددال مءدددتق  لددد  هويتددد  الخاىدددة، يلا يءدددتادم 
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لامددة الشددركة المعتدددة، يلدضدد  ثريددة اكبددئ اسددن اي ع

مدددددددددغ   دددددددددال البيددددددددد  التدددددددددالليء للشدددددددددركة اي مسنلسهدددددددددا 

التددددددددددا ييء، ل  ضقدددددددددوم بالتصددددددددددرف ب ريدددددددددة كاملددددددددددة، 

ييت صدددد  عفددددل عسولددددة يرتسيددددا الللا ددددة بشعدددد  ي دددديء 
الشددددددركة المعتدددددددة عددددددادة بصددددددفة الاسددددددتسرا ية يفددددددف 

اادددددددة  معيدددددددة م دددددددددة بددددددديء الادددددددرفيء، يلا ضس عدددددددد  

  منددد  ا عدددلاء، يوءدددهيلا  رقددددضن للدددا الخددددما
 الائتساء يا ىلا  يالصيا ةل

 ددددركا  التصدددددضر: ولسدددد  هددددلد الشددددركا  ر دددددل  - 

عقددددددددد ضتيددددددددسغ القيددددددددام بتعفيددددددددل البئ ددددددددام  الئامدددددددد  
للتصدددددددددددضر الخدددددددددداج بسثددددددددددد  الشددددددددددركا  المعتدددددددددددة 

يوءددددد،ى بهدددددلا الاسدددددن  صدددددرا م هدددددا  دددددد ولسددددد  كدددددسدا ة 

للتصدددددددددددضر لصددددددددددال  ال نيددددددددددئ مددددددددددغ الشددددددددددركا   يددددددددددئ 
ياسدددددتااعتها رقددددددضن للدددددا الخددددددما   المتعافءدددددة،

 من  الةئيي  يالشحغ يلعداد المءتعدا لللالخل

ردددددددددا ر التصددددددددددضر:لء الوسدددددددددااخ  يدددددددددئ المبا دددددددددريغ  -

الددددددددلضغ ردددددددددن معا شدددددددددتهن سدددددددددابقا ر  سهدددددددددن  سيلدددددددددا 

ااىددية ياثدددة ي ددي ا هددن لا ضت سلددوء الماددا ر يلا 

رنتقددددد  مل يدددددة البيددددداعة للدددددسهن،  دددددي ثددددديء اء ردددددا ر 
فءدددددددد ، ثيددددددددم ضقددددددددوم التصدددددددددضر يلسدددددددد  لحءدددددددداا  

بد اسدددة امسدددوا  الخا  يدددة يالب دددم عدددغ الفدددرج 

التصدضرية، للدها ضقوم للسلية الشدراخ مدغ المعدت  

 لا تعاج الفرج المتاثةل
مو عددو التصدددضر: ضتلامدد  مو عددو التصدددضر  -

مددددد  الشدددددركا  المعتددددددة عفدددددل اسددددداا دائدددددن، ع دددددا 

رددددددددددا  التصددددددددددضر الددددددددددضغ ضقومدددددددددوء بالشدددددددددراخ مدددددددددغ 
ا ضتلقدددوء ايامدددر اي  لبدددا  الشدددركا  المعتددددة ععددددم

الشددراخ مددغ عسلافهددن  ددي الخددا  ، يالمددو ا ضسددع  ثددف 

رسنيدددددد  الشددددددركة المعتدددددددة  ددددددي امسددددددوا  الخا  يددددددة، 
يكدددللن ضقدددوم بددددف   يسدددة البيددداعة ير سددد  كافدددة 

الماا ر المالية المررباة بالبي   ي الخا  ل يياتلدي 

مددددددو ا التصدددددددضر عددددددغ المددددددو ا ام ع دددددد  مددددددغ ثيدددددددم 

يل ضددددزايل  شددددا    ددددي الديلددددة مزايلددددة النشدددداط فددددام 

المصددددددد ة، امددددددا النددددددا   فيدددددداايل  شددددددا    ددددددي الديلددددددة 

المءتو دة، ي لس  عادة مو ا التصدضر باسس  اي 

باسددن الشددركة المعتدددة، كسددا ضتلامدد  مدد  عدددد كبيددئ 

 مغ الشركا  المعتدةل

بددددالر ن مددددغ المزاضددددا الخدددد  ر قددددف باسددددتادام  عددددوا  

التو  دددددد  المبا ددددددر، للا اء ر قيددددددف ال فاضددددددة اثيا ددددددا 
يءددتلزم ولددددد مراثدد  التو  ددد  الخدد  رسدددر بهددا الءدددل  

المصددددد ة ابعدددداخ ا تقالهددددا ليددددل المءددددتهلن، ضةئرددددب عفددددل 

استادام الاريقدة  يدئ المبا درة للدا المزاضدا م هدا: 
ياسدددددددددددلة، يىددددددددددول الءددددددددددل  المصددددددددددد ة ليددددددددددل امدددددددددداكغ 

اسدددددتادام هدددددلد الاريقددددددة ضتدددددي  للسعدددددت  اء ضتفددددددر  

للإ تدددددددا  ييتاصدددددددص فيددددددد  ييةدددددددئ  ا هدددددددزة التو  ددددددد  
للوسدددااخ، يالقيددداخ عفدددل الت دددرا  الدددل  ض ددددث  دددي 

 المدهودا  التءويقيةل 

يهعدددا  اسءددددة اهدددداف  ئشءددددية مالدددوا مراعاتهددددا 
تءدويف الخا  يدة المعاسدبة ي دي ععد ااتيا   عاة ال

 (: 332، ج 1996ايئ الدضغ، )

 ر قيف اكبئ بجن مغ المبيلا س -

 رقلي  التئاليي التءويقية بقد  ا مئاءس -

  يادة مءتو  الت  ن يالءيارة  ي المعت س -

  يادة لمئا ية الاستسرا  يالحفاظ عفل امسوا س -
 بعاخ  هرة المصد   ي امسوا  الديليةل-

يردددررب  امهدددداف الءدددابقة بلجدددن التئددداليي الخددد  

المعدددددددددت  ععدددددددددد ااتيدددددددددا د لقعدددددددددوا  مليعدددددددددة ضت سلهدددددددددا 

للتو   ، ي ي هلد الحالة ضددب عليد  اء ضقدا ء بديء 
رئدددداليي  سيدددد   عددددوا  التو  دددد  المتاثددددة مدددد  اماددددل 

 بالاعتبا  امهداف امار ل

 التدائل المتاحة لاستتاي ج ة التوزيع 3.3.2
ضس دددددغ  كدددددر مدسوعدددددة مدددددغ البددددددائ  الاسدددددةئاريدية 

يدددددددددة اسدددددددددوا ها الخدددددددد  رتبلهدددددددددا الماسءدددددددددة  صدددددددددد وئا

-Pascoالمءددددددتهدفة مددددددغ الءددددددل  يالخدددددددما  ي ددددددي )
Berho,2004, p 191): 

التو  دددددد  الشددددددام  )الم نددددددي(: يءددددددتادم التو  دددددد   -

الشدددددددددام  عدددددددددادة مدددددددددغ  دددددددددرف معتجدددددددددي الءددددددددددل   ا  

الاسددتهلا  الواسدد ، فهددن ضركددزيء عفددل الحيددو   ددي 

اكبددئ عدددد مس ددغ مددغ  قدداط البيدد  ي لددن مددغ اددلال 

عددددددادة بيلهددددددا، كسددددددا بيدددددد  معتددددددداتهن للتدددددددا   صددددددد ل
يءتهدف مغ هدلا الحيدو  ولصدين عائدد الماسءدة 
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ير قيددددددددددف ثصددددددددددة سددددددددددو ية كبيددددددددددئة،  يددددددددددئ اء هددددددددددلا 

الحيدددو  ال بيدددئ  دددي امسدددوا  المءدددتهدفة لددد  للدددا 

 لادددددددول 
 
الءدددددددلبيا  كا رفددددددداا رئلفدددددددة التو  ددددددد   صدددددددرا

معافددددددل التو  دددددد  يمددددددا ضعددددددحب  كددددددللن مددددددغ ا رفدددددداا 
 ددي رئلفدة الةددئيي  ثخدى ضس ددغ لعدلاء  سيدد  اللسدلاخ 

 امسوا  المءتهدفةل

التو  لالا تقددددا  : ي لندددد   يددددام الماسءددددة بت دضددددد -
عددددددددد الوسدددددددااخ لئيدددددددة ر قيدددددددف  دددددددوا مدددددددغ التلدددددددايء 

ملهدددددن، ضدددددتن ا تقددددداخ الوسدددددااخ يفدددددف ملددددداضيئ اهسهدددددا 

الحالددة يالقددد ة الماليددة للوسددي ، بجسدد  يىددو ر  
ععدددددددددددددددددد المءدددددددددددددددددتهل يء ي دددددددددددددددددودة الخددددددددددددددددددما  الخددددددددددددددددد  

مدغ هددلا الا تقدداخ ضقددمهالللالخ، امددا التلدايء المر ددو 

فيتسنددد   دددي مشدددا كة الوسدددي   دددي الةدددئيي  لمعتددددا  
المعددددت  يرقبدددد  معتو دددداتهن الجدضدددددة يالةددددئيي  لهددددا، 

كددللن التقليدد   ددي بجددن الماددزيء مددغ اددلال ربددادل 

المللومددددددددا  ثدددددددددول الالدددددددددب  دددددددددي الءدددددددددو ، التو  ددددددددد  

الا تقدددددا   يشدددددس  ااىدددددة المعتو دددددا  الخددددد  رتالدددددب 

 لبيلها كءل  الءو  ي 
 
 ااىا

 
الءل  الخاىة  هدا

 يبلا الءل  المشءرةل

التو  ددددددد  الوثيدددددددد: يهدددددددو ااتيدددددددا  اثدددددددد الوسدددددددااخ -

لتو  دددددد  معددددددت  ملدددددديء  ددددددي سددددددو  م دددددددد اي معاقددددددة 

مليعة م  الةداام المعدت  عددم وءدلين المعتدو  الم ددد 

م  يسدددي  اادددر  دددي رلدددن المعاقدددة، وءدددتادم هدددلد 
الاسةئاريدية مغ  رف المعدت   صدد الءديارة عفدل 

الدددت  ن  دددي مءدددتو  امسدددلا  كسدددا معافدددل التو  ددد  ي 

الءدددددل  الخاىدددددة وءدددددتادم هدددددلد الاسدددددةئاريدية  دددددي 
 يالمعتو ا   ا  الجودة اللاليةلكالءيا ا  

 معايخت اخت ار شتكة التوزيع التصديرية: 4.3.2

يلتبدددددددددددددئ القدددددددددددددرا  المتللدددددددددددددف بااتيدددددددددددددا   دددددددددددددوا القعددددددددددددداة 

التصددددددددددددضرية الخددددددددددد  سدددددددددددوف وءدددددددددددتادمها الشدددددددددددركة 

مدددددو  الصدددددلبة، للدددددداول ل سدددددوا  الديليدددددة مدددددغ ام 
ي لدددن لو ددددود اللدضددددد مدددغ الماسءددددا  التءددددويقية 

الديليدددة، يولدددددد الاددددر  الماتلفددددة الخدددد   ددددد وشددددئ  

 مددغ ام صسددة البدضلددة للقعدداة، ي صددو ة عامددة 
 
ا واعددا

ضايدددددد  ااتيدددددددا   عدددددداة التو  ددددددد  التصدددددددضرية للددددددددة 

 اعتبا ا  ضس غ ر دضدها  ي الماا  التايي:

 اخت ار شتكة التوزيع : معايخت2الشكل رقم 
 

Source: Ulrike Mayrhofer, 2004, p 133. 
 العوامل المريتطة بالشركة:  -

 بد  د اسدة اصدائص الءدو  ام ع د ،  

عفدددددددل المءدددددددايل عدددددددغ التءدددددددويف اء ضف دددددددص ضددددددددب 
مدسوعدددددة مدددددغ الملددددداضيئ الدااليدددددة الخددددد  وءددددداعد  دددددي 

 Ulrikeالمعاسدددددبة ي دددددي )ااتيدددددا   دددددب ة التو  ددددد  

Mayrhofer, 2004, p 155): 

 ااتيددددا   اسددددةئاريدية التو  دددد  المءددددتهدفة:ضررب
 دددددددددبئا  التو  ددددددددد  لشدددددددددئ  م دددددددددديد باسدددددددددةئاريدية 

 ملاضيئ مررباة بالشركة

 اسةئاريدية التو    -

  بيلة المعت -

 موا د الماسءة-

 اللوام  المررباة بالءو  ام ع   الر ابة عفل رو    المعتدا  -
 اصائص الز ائغ -
  صام التو   -
 الم ي  التعافس   -
 الم ي  اللام-

 

 ب ة التو    عفل المءتو  
 الدييي
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التو  دددددد  الخدددددد  رددددددود الماسءددددددة لرباعهددددددا، يمددددددغ ا دددددد  

رو  ددددددد  هدددددددلد المعتددددددددا  ضس دددددددغ اء رتبددددددد  الماسءدددددددة 

                                                                                                                                                              اسةئاريدية رو    م نفة، ا تقائية اي استثعائيةل                                                                               

 اصائص المعتو :رللب اصدائص المعتدو  دي ا
مهسددا  ددي ااتيددا   ددب ة التو  دد  المعاسددبة، فددس ا كدداء 

مءدددددددددتو  فنددددددددد  ملقدددددددددد فسدددددددددغ  المعدددددددددت  ىدددددددددعاعيا ي ا

امفيددددددد  رو  لددددددد  مبا دددددددرة ليدددددددل المءدددددددتهلن، ثيدددددددم 

ر تدا  الءدللة  ددي هدلد الحالدة ليددل اددما  مدا  بدد  

البيددددددد  يبلددددددددد البيدددددددد ل يكددددددددللن  ددددددددي ثالددددددددة المعتدددددددددا  

سدددددر لة التلدددددي يالمعتددددددا   ا  القيسدددددة المررفلدددددةل 

ل ء ضدددددددددب عفددددددددل الماسءددددددددة ععددددددددد ااتيددددددددا   عددددددددوا  

المعتدو ، ي  دد ،  التو  د  امادل للديء الاعتبددا : بجدن
مدددددددة ثفصددددددد ، د  ددددددة التعسدددددددي ، القيسددددددة الوثددددددددة 

 المباعة، الصو ة يالخدما  المررباة ب ل 

 المدددوا د الماليدددة:كلسا ردددوفر  للساسءدددة المصدددد ة
ا مئا يا  يالموا د المالية يكبئ بجسها، كلسا مالل 

ليددل اسددتادام اك ددئ مددغ  ريقددة للتو  دد  التصدددضر  

تو  دددد  التصدددددضرية سددددواخ بالاعتسدددداد عفددددل  عددددوا  ال

 المبا رة اي  يئ المبا رةل

 الر ابدددة عفدددل رو  ددد  المعتدددو :ل ا كا دددل الماسءدددة
تهدددددف ليدددددل وشددددد ي  ىدددددو ة عفدددددل المءدددددتو  الددددددييي، 
ضدب اء رقوم بسرا بة عسلية رو    معتداتها، ي دي 

هددددلد الحالددددة مددددغ امفيدددد  يتدددد  عدددددد م دددددد مددددغ 

الوسددددددددددااخ بااتيددددددددددا   ددددددددددبئا  رو  دددددددددد  مبا ددددددددددرة اي 

  صيئةل

 العوامل المريتطة بالسوق الأجنب ة: -

لااتيدددا   دددب ة رو  ددد  ضددددب اادددل اللوامددد  التاليدددة 
(Ulrike Mayrhofer, 2004, pp 156-157): 

اء رقددددددددوم الماسءددددددددة  اصددددددددائص الز ائغ:ضدددددددددب
بت ليدددددددد  ملسددددددددف لخصددددددددائص الز ددددددددائغ  ددددددددي الءددددددددو  

المءدددتهدف، ييددددب لعاددداخ اهسيدددة للبشبدددة النقافيدددة 

يابرهدددددددددا عفدددددددددل سدددددددددلو  الشدددددددددراخ، فلدددددددددادا  الشدددددددددراخ 

راتلدددددي مدددددغ بلدددددد مادددددر، عفدددددل سددددداي  المندددددال ضسيددددد  

املمددداء يالعسءددداييوء ليدددل  دددراخ اميا ددد  الم اليدددة مدددغ 

ء  دددراخها مادددا ء امبددداث، بشعسدددا ضفيددد  الفر ءددديو 

مدغ المءداثا  ال بددئ  يالمتوسداة، كسددا ضددب ااددد 

للدددديء الاعتبدددددا   دددددي هددددلا الصددددددد التو  ددددد  الجئرا دددددي 

 للز ائغ  ي الءو  ل

  صدددددام التو  ددددد : ضدددددررب  ااتيدددددا   دددددب ة التو  ددددد 
عفل المءتو  الدييي لشدئ  م دديد بعصدام التو  د  

 ددي الءددو  ام عايددة، ي  ددن رددديي  للددا الم ددلا ، 
تو    ضادر  عدددا مدغ الااتلافدا ، لا ضزال  صام ال

مدنلا  دي العصدام اليابدا   ضللدب الوسدااخ  دي التو  دد  

دي ا هامددا مسددا ضدبددئ المعتددديء ام ا ددب عفددل ااتيددا  

 ددددددبئا  رو  دددددد   ويلدددددددة، ي ددددددي الءددددددو  الفيتعاميدددددددة 

يلتسدددد  ددددي للدددا ام شدددداة عفددددل سدددتة يسددددااخ بدددديء 

المعددددت  يالمءددددتهلن،كسا ضدددددب عفددددل الماسءددددة اماددددل 

عتبدددا   ددد ة ماتلدددي الوسددااخ عفدددل ا ددددا  للدديء الا 
 .مهامهن  ي التو   

 الم ددددددددي  التعافسدددددددد  :ضدب اء رلاددددددددل الماسءددددددددة
للدديء الاعتبدددا   ريقدددة رو  ددد  المعتو دددا  المعافءدددة، 

المءدددددددو ة  ددددددددي ماتلددددددددي  ددددددددبئا  التو  دددددددد  ياهسيددددددددة 

علامدددددددددددة المدددددددددددو عيء، ل  اء امسدددددددددددوا  الخددددددددددد  ولدددددددددددرف 

معافءدددددددة ديليدددددددة، رفدددددددر  عفدددددددل الماسءدددددددة القيدددددددام 

يدددددي مءدددددتسر للءياسدددددة التو  ليدددددة، فءدددددهولة بت ي

الوىول ليل هلد امسدوا  مدغ ادلال  عدوا  ردوافر 
التو  دد  ضدداد  بالماسءددة ليددل  ددي التف يددئ  ددي مءددللة 

 التلبيئ عفل الءو  مغ الال الءلر يالةئيي ل

  الم دددددي  اللدددددام: ضدددددررب  اضيدددددا ااتيدددددا   دددددبئا
التو  دددد  بتددددلبيئ البشبدددددة التءددددويقية يااىددددة البشبدددددة 

دضة يالتشدددددددر لية، ففددددددد  للدددددددا امثيددددددداء الا تصدددددددا

ضت ددددددتن عفددددددل الماسءددددددة ر ييددددددي سياسددددددة التو  ددددددد  

 الديلية م  اصوىيا  الءو  المءتهدفل
لء وءددددييئ يمرا بددددة  عددددوا  التو  دددد  يلندددد   بدددد  كدددد  

ش  خ ااتيا  الشركاخ  ي البلد المءدتهدف مدغ ادلال 

(Eliane karsaklian, 2007, p121) : 

 ن عفددل المددو عيء ر ليدد  يااتيددا  الوسددااخ: فددالح-

الم تسلدددديء ضددددتن مدددددغ اددددلال عدددددد مدددددغ الملدددداضيئ منددددد  

الوتلية المالية،  سد  التءدييئ، الشدهرة، التوافدف 

مدددد  المعتو ددددا ، الخبددددئة التقعيددددة، يي ددددود  ددددخص 
 ماتصل
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ل راخ عقد م  المو ا الماتا : مدغ امفيد  ل دراخ  -

 يدددددددا ا   بددددددد  لميددددددداخ اللقدددددددد ييددددددددب اء رتيددددددددسغ 
يلمئا يددددددة رسدضدددددددد اي  البعددددددود مدددددددة سددددددرياء اللقددددددد

 فسخ ، ير دضد الفياخ التدا  ل
ر فيدددددددددا الوسدددددددددي : با تدددددددددافة ليدددددددددل عدددددددددائف البلدددددددددد -

الجئرا ي، لا ضو د رراب  بديء الشدري يء، يمدغ هعدا 

ربددئ  ىددلو ة ر فيددا الوسددي  مددغ  ددرف الماسءددة 
بسددددا ضيددددسغ راددددابف امهددددداف ععددددد كدددد  م هددددا، يهعددددا 

ضددب التف يددئ  دي يتدد  ا صسدة للسئافدد   منسددجسة 

 م  النقافة الءائدة  ي رلن الديلل
مرا بدة عسليدا  التءددويف: يهدلد المهسدة سددهلة ل ا  -

 رن ااتيا  الوسي  المعاسبل

مشااااااال  وارة وانااااااا القناااااوات ال ساااااويق ة  5.3.2

 الدول ة:

ضس غ رلخديص اهدن المشداك  يالتلقيددا  المتللقدة 

، ج ج 1999، ثامددددبدددالتو    الددددييي فيسدددا ضفدددي )

435-436 :) 

مددددددددد  رددددددددوافر  عددددددددوا  التو  ددددددددد : فلسليددددددددة لضددددددددداد  -
الوسدددددااخ امكفددددداخ  دددددي امسدددددوا  الخا  يدددددة لشءدددددل 

يظيفددددددددة سددددددددهلة، ثخددددددددى لددددددددو رددددددددن ر دضددددددددد الوسددددددددااخ 

الم تسدد  التلامدد  ملهددن، للا ا ددد   ددي  الددب امثيدداء 

ضئددوء مددغ الصددلب ل هدداخ الللا ددة مدد  الوسددااخ  يددئ 
 امكفاخ، ااىة ل ا كا وا م سييء  ي للا الديلل 

عوائددف ااتيددا   عددوا  التءويف:فالمءددو  الدددييي  -

ضس دددغ اء ضتلدددر  ليدددل مدسوعدددة مدددغ اللوائدددف ععدددد 
 ااتيا   عوا  التو    المعاسبة، اهسهدا:

  عوائدددف  ا و يدددة يسياسدددية رتسنددد   دددي مسا سدددا
 الديلة المءتييفة  ي كيفية رو    سل  مليعةس

 عوائددف ا تصددادضة، ي الءياسددة الحئوميددة فيسددا
 سوا  ديلة ياسوا  ااىةسضتللف بو ود ا

 عوائددف بقافيددة يا تساعيددة ضس ددغ اء ر دددد  ددوا

 القعاة الوا ب استادامهاس

 عوائددددددددددف المعافءددددددددددة يااىددددددددددة  ددددددددددي ثالددددددددددة  يدددددددددددام
المعافءددديء بس شددداخ  عدددوا  رو  ددد   دضددددة لخادددوط 

 معتداتهنل

 ي الديل العامية ا د   مقايمدة التئييدر:فالوسااخ -

 للتادددو  ي التئييدددئ مددد هن  دددي الدددديل المتقدمدددة، 
 
رقدددبلا

مسددددددا ضدبددددددئ الشددددددركا  عفددددددل لربدددددداا اسدددددداليب اادددددددر  

رتعاسددددب ي بيلدددددة الديلددددة، يلدددددشا ثءددددب اهدددددداف 
 الشركةل 

مشدددداك  الءددددديارة يالر ابدددددة:يلتسد هدددددلا المشدددددئ   -

عفددل د  دددة الءدديارة يالر ابدددة الخدد  رر دددب الشدددركة 
ا عفدددددل الوسدددددااخ الدددددديلييء، يعفدددددل امم  دددددي مسا سدددددته

مدددد  رقددددبلهن لءياسدددا  المعددددت ، يد  دددة الءدددديارة 

عليدددددددد ل فلسليدددددددددة التو  ددددددددد  عدددددددددغ  ريدددددددددف الوسدددددددددااخ، 
رتالددددددددددددب الارفدددددددددددددا  يالتوسددددددددددددد  يالمصدددددددددددددالحة بددددددددددددديء 

الاددددددرفيء، م دددددد  ر قيددددددف فائدددددددة  ءدددددداية، يرئلفددددددة 

 معافية للتسني  الءوقيل
ي دددددددددي امايدددددددددئ،  ءدددددددددتنت  اء   دددددددددرا  ااتيدددددددددا   عدددددددددوا  

الديليدددددة المعاسدددددبة، مدددددغ القدددددرا ا  الهامدددددة  التو  ددددد 

الخدد  روا دد  ا دا ة التءددويقية  ددي المشددريا، ي لتبددئ 

دددددددد   كلثدددددددد ععاىددددددددر المعافءددددددددة  يددددددددئ الءددددددددلرية، يلل 

افيددددددددد  دليددددددددد  عفدددددددددل  لدددددددددن هدددددددددو  ددددددددددا  الشدددددددددركا  

اليابا يدددة  دددي ااةدددئا   سيدددد  امسدددوا  اللالميدددة، مددددغ 
 الال ااتيا  معافل التو    المعاسبةل

  ق ة.الدراسة التطت3

 :منهج ة ويصم م الدراسة الم دان ة1.3

 مجتمع الدراسة 1.1.3

ضتئددددوء مدتسدددد  الد اسددددة مددددغ الماسءددددا  المصددددد ة 
العا دداة  ددي مدددال الصددعاعا  الئلائيددة باعتبا هددا 

الماسءدددا  الخددد  روا ددد  رعافءدددية ثدددادة  دددي الءدددو  

الدددددددددييي، ياسددددددددتعادا ليددددددددل ام  ددددددددام يثءددددددددب الئرفددددددددة 
كسصددددد  فدددداء عدددددد الجزائريددددة للتدددددا ة يالصددددعاعة 

ماسءدددة مو عدددة  501هدددو  2014المصدددد يغ لءدددعة 

عفددددددل ماتلددددددي القااعددددددا  كسددددددا ضو ددددددح  الجددددددديل 
 التايي:

 



 فرحات هولي ، جمال لطرش  مجلة ميلاف للبحوث والدراسات
 

 297 2021جوان  –ميلة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 

 : عدو المصدرين الجزائريخن حسب ال قطاع1الجدول رقم 

 العدو القطاعات العدو القطاعات

 14 الميئا  يةمواد يلوا م الصعاعة  84 معتدا    اعية

 11 مواد البعاخ يالءيئامين 85 المعتدا  الئلائية

 20 الفليء يالخشب 20 المعتدا  الءس ية

 28 الو   يالو   المقو   11 المعتدا  المعدسية

 03 النشر، الفعوء التااياية 05 الاا ة، بيةئيكسياخ

الموادال يسائية، مواد التدسي  يالمواد 
 الصيدلا ية

ال هر اخ، ال ةئي ين يالمواد ال هري  36
 م الية

29 

 19 اللبا ة، الجلود 39 البلاستين، المااط يالز ا 

 12 النءي  يىعاعة الملالا الجاهزة 20 ىعاعة الحدضد ياستارا  الملادء

 06 الصعاعة التقليدضة 30 العفاضا  الحدضدضة ي يئ الحدضدضة

 501 المجموع 29 ردا ة متلددة

 لwww.caci.dz، 2019مغ لعداد الباثنيء استعادا لمو   الئرفة الجزائرية للتدا ة يالصعاعة، :المصدر

ي كز دددددا  دددددي د اسدددددتعا عفدددددل الماسءدددددا  النشددددداة  دددددي 
ماسءددة،  85 ادداا الصددعاعا  الئلائيددة يعددددها 

الماسءدددددا  ي ددددددد  ثيدددددم ردددددن المسددددد  الشدددددام  لهدددددلد

بلئددددل الاسددددتبا ا  المءددددةئ لة يالصددددالحة لئاضددددا  

استبا ة، ي د رن م خ اسدتبا ة ياثددة  36الت لي  

 دددددي كددددد  ماسءدددددة مدددددغ  دددددرف المءدددددايل عدددددغ  شددددداط 

 التصدضر فسهال

 أواة الدراسة 2.1.3

يلتبدددددددددددئ الاسدددددددددددتاياء اك دددددددددددئ اديا   سددددددددددد  البيا دددددددددددا  

اسددددددتاداما  ددددددي مندددددد  هددددددلد الد اسددددددا ، يهددددددو امداة 

ملائسددة يفلاليددة لت قيددف اهددداف الد اسددة،  امك ددئ
لددددلا  فقددددد رددددن الاعتسدددداد عليدددد  لجسدددد  المللومددددا ، 

ثيدددددم ردددددن رصدددددسين  ائسدددددة امسدددددبلة بالاعتسددددداد عفدددددل 

للا ال تب الللسية يالد اسا  الءابقة الخ  لها 
 علا ة بسوتوا الد اسةل

ردددددددن اعتسددددددداد سدددددددلن لئدددددددا   الءدددددددبا ي ي دددددددد ردددددددن 

ثءاا المد  لت دضد  ول الخلاضا اي الفبدا  كسدا 

ضفددددددددي: ردددددددددن ر دضدددددددددد  ددددددددول الاضدددددددددا مقيددددددددداا ليئدددددددددا ث 
الءدددددددددددبا ي المءددددددددددددتادمة  دددددددددددي الجددددددددددددزخ الرالددددددددددد  مددددددددددددغ 

الاسدددددتاياء، بدددددن ثءددددداا المدددددد  بددددديء اكبدددددئ ياىدددددئر 

القددددددددددين  (3 ) 3   بددددددددددن رقءدددددددددديس  عفددددددددددل عدددددددددددد

ا للحصددددددددددول عفدددددددددل  دددددددددول الفبددددددددددة د  دددددددددا  المقيدددددددددا

(0.85 7 / 6)  للد  لدن لتدافة هدلد القيسدة
( ي لدن لت دضدد الحدد -3ليل ا    يسة  دي المقيداا )

امعفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل ميل اليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة اي فبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 2.14 (0.85) (3 )      يه ددددددلا اىددددددب

 دددددددول الخلاضدددددددا اي الفبدددددددا  كسدددددددا ضو دددددددح  الجدددددددديل 
 التايي:

 

 

http://www.caci.dz/
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 صدق وثتات الاستب ان: 3.1.3

لتقددددضر ببددددا  الد اسددددة سددددعلتسد عفددددل ملامدددد  

كري باخ يالل  يلد مغ افيد  الادر  لدلالدة الفا 
عفدددل رقددددضر النبدددا ، يالدددل  بلدددس بالنءدددبة للد اسدددة 

، مسددددددا spss، ثءددددددب مار ددددددا  بر ددددددام  0,89كئدددددد  

 ضدل عفل ببا  عايي رتست  ب  الد اسةل

 أسلوب جمع الت انات: 4.1.3

رددددن  سدددد  المللومددددا  مددددغ الليعددددة الماتددددا ة بلسددددلوا 

لدددددددددددبلا  المقدددددددددددابلا  الشخصدددددددددددية يهدددددددددددلا بالنءدددددددددددبة
الولاضددددا  القريبددددة مندددد  سددددايي،  ءددددعايعة، يلمددددا 

بالاعتسدددددددددددداد عفددددددددددددل المراسددددددددددددلا  البئضدضددددددددددددة المدعسددددددددددددة 

بالمتاللدددددة عدددددغ  ريدددددف الارصدددددالا  الهارفيدددددة  تيددددددة 
البلدددددددددددددد المئدددددددددددددا   يالتو  ددددددددددددد  الجئرا دددددددددددددي المتشدددددددددددددتل 

لماسءدددددددددا  الصدددددددددعاعا  الئلائيدددددددددة الجزائريدددددددددة  دددددددددي 

ماتلي الولاضا ، مسا كلي الباثم  هدا اكبدئ  دي 
     الاستسا ا  ي سلهالرو 

 

 
 

أسااااااااالوب المعالجاااااااااة الإحصاااااااااائ ة ويحل ااااااااال  5.1.3

 الت انات

لئدددددر  ر ليددددد  البيا دددددا  يااتبدددددا  الفرتددددديا  ردددددن 
 استادام امديا  التالية:

 -اسدددددددددددددددداليب ا ثصدددددددددددددددداخ الوىددددددددددددددددفية )الت ددددددددددددددددرا ا -

اميسدددددددددددددددداط  –اميسدددددددددددددددداط الحءددددددددددددددددابية –النءددددددددددددددددب

 س…(الا  راف المليا    –المرجحة

 Cronbachري بدددددداخ"، اسددددددلوا "ملامدددددد  الفددددددا ك-

Coefficient Alpha ي لدددددددددن للتلكدددددددددد معد  دددددددددة ،
الصد  يالنبا   ي  وائن الاستقصاخ المءتادمة 

  ي الب مس

(، ي لددددددن للت قددددددف مددددددغ t– testااتبددددددا  " "، )-
 ملعوية الفري  يالعتائ س

امددددا بالنءدددددبة لاربددددداا البيا دددددا  التو  ددددد  الابيعدددددي، -

ردددعص ا ددد  ياسدددتعادا لعصريدددة ال اعدددة المركزيدددة يالخددد  

فددددددداء رو  ددددددد   30ل ا كدددددداء بجدددددددن الليعدددددددة اكبددددددئ مدددددددغ 
الملاضعدددة للوسددد  الحءدددداب  ضتبددد  التو  ددد  الابيعددددي 

 (ل223، ج 2004)ىلا  الدضغ ثءيء الهيخ ، ، 

 عرض نتائج الدراسة الم دان ة ويحل لها 2.3

عاااااااااااااارض خصااااااااااااااائص المؤسسااااااااااااااات محاااااااااااااال  1.2.3

 الدراسة

:كشددددددفل الد اسددددددة اء عاااااادو العاااااااملخن بالشااااااركة -
ا  الجزائريددددددددددددددة العا دددددددددددددداة  ددددددددددددددي مدددددددددددددددال الماسءدددددددددددددد

 150ي 100الصددددددعاعا  الئلائيددددددة روظددددددي مددددددا بدددددديء 

بالمبدددددة،  دددددي ثددددديء  ددددددد عدددددددا  22ل47عامددددد  بنءدددددبة 
عامدددددددد  فا دددددددد   50 لدددددددديلا مددددددددغ الماسءددددددددا  روظددددددددي 

بالمبددة يهددلا مددا ضو ددح  الجددديل   ددن  55ل5بنءددبة 

 ل3
 

 

 

 
 

سلم ل كارث : فوات ومجالات 2جدول  

 الستاعي

 الةوة المجال

 2.14 ,3    رلبيئ سل    و 

 1.28 ,2.14   رلبيئ سل   متوس 

 0.42 ,1.28  رلبيئ سل   تليي 

 0.44,042 لا ضو د رلبيئ 

 1.3,0.44 رلبيئ اضداب  تليي 

 2.16,1.3  رلبيئ اضداب  متوس 

 3,2.16   رلبيئ اضداب   و 

: مغ لعداد الباثنيء بالاعتساد عفل: المصدر

 ل62 وء راي ءشعد، ج 
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 لصناعات الغذائ ة حسب عدو العاملخن فيها: يوزيع مؤسسات ا3جدول رقم 

 عدو العاملخن التكرار النستة

 فل   50 2 55ل5

 100-51 12 33ل33

 150-101 17 22ل47

 249-150 5 88ل13

 150اك ئ مغ  0 0

 المدسوا 36 100

 لSpss: مغ لعداد الباثناء بالاعتساد عفل مار ا  المصدر

ضو د  الجدديل عدو سانوات يصادير المنتجاات:  -

اء الماسءدددددددددددددددا  العا ددددددددددددددداة  دددددددددددددددي مددددددددددددددددال  3  دددددددددددددددن 

الصدددددددددددددعاعا  الئلائيدددددددددددددة م ددددددددددددد  الد اسدددددددددددددة رقدددددددددددددوم 
بالتصدضر ايدل الخدا   يا هدا رتستد  بابدئا   يددة  دي 

مددددددال التصددددددضر، ثيدددددم رزيدددددد الخبدددددئة التصددددددضرية 

سددددددعوا  بنءددددددبة  10م لدددددب هددددددلد الماسءددددددا  عدددددغ 

عل ا لضدابددددددددا عفددددددددل بالمبددددددددة الامددددددددر الددددددددل  ضدددددددد33ل58

مءددددددددتو  الموبو يددددددددة لعتددددددددائ  الد اسددددددددة مددددددددغ اددددددددلال 
 الخبئة اللسلية الاويلة لهار  الماسءا ل

 : عدو سنوات يصدير المنتجات4جدول رقم 

 عدو سنوات التصدير التكرار النستة المووية

 سعوا  3ا   مغ  2 55ل5

 سعوا  6-3 5 88ل13

 سعوا  10-7 8 22ل22

 سعوا  10اك ئ مغ  21 33ل58

 المدسوا 36 100

.Spssمغ لعداد الباثناء بالاعتساد عفل مار ا  المصدر: 

 وصل ويحل ل  جابات أفراو الع ناة حاول  2.2.3
 متغختات الت ئ ة ال سويق ة

ضو ددددددددد  الجدددددددددديل التدددددددددايي المتوسددددددددداا  الحءدددددددددابية 

المليدددددا     ابدددددا  مءددددداييي التصددددددضر يالا  دددددراف 

بالماسءدددددددددددا  الصدددددددددددعاعا  الئلائيدددددددددددة ثدددددددددددول ابدددددددددددر 
متئيددئا  البشبددة التءددويقية عفددل سياسددا  التو  دد  

 الديييل
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راا مسؤولي التصدير بالمؤسسات الصناعات الغذائ ة حول اثر متغختات التسوة آ :5جدول رقم 
  اسات التوزيع الدوليال سويق ة على س

 السؤال التسوة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع اري 

 ة
س
 ا
س
وال

ة 
ون 

قان
ال

 

 93052ل0 -1389ل2 القوا يء المعصسة لنشاط التصدضر  ي الجزائر
 0.99642 -1.2500 القوا يء الملسول بها  ي البلد المصد  للي 
 43916ل0 2500ل0 الارفا يا  الديلية يا  ليسية م  الجزائر

 40139ل0 1944ل0 الت تلا  الا تصادضة
 1.71339 -0.5833 (14000اضزي -9000ملاضيئ الجودة اللالمية )اضزي 

 0.46718 0.3056 الللا ا  الءياسية للجزائر م  الديل المصد  للسها

ية
او
ص

قت
الا

 
         

 0.69636 -1.5278 اليرائب يالرسوم المفريتة عفل التصدضر
 0.78629 -2.1944 رئاليي ل راخا  التصدضر

 0.60356 -1.2500 رئاليي مءتلزما  ا  تا  المءتو دة مغ الخا  
 0.76012 -1.7778 اسلا  الصرف  ي الجزائر

 0.62425 -2.3056 ااوط الملاثة المعتصسة ليل للا امسوا 
 0.47809 1.3333 الدي  الل  رقوم ب  للا ا هزة الملاي ة  ي التصدضر

 1.25325 -1.0278 مد  روفر يسااخ  ي اسوا  التصدضر
 0.77460 -2.1667 ا  راخا  البع ية المررباة للسلية التصدضر

 0.50000 0.4167 ظريف الالب عفل معتدا  الماسءة
 0.68776 -0.3889 رئلفة مصاد  التسوي 

ة 
ج 

لو
نو

تك
ال

 ة
س
اف
تن
وال

 

 0.40139 -0.1944 مغ الديل المتقدمة ىلو ة الحصول عفل الت عولو يا
 1.06309 -1.8889 البنية الت تية لت عولو يا  ا علام يالارصال  ي الجزائر
 0.64918 -0.5833 الاسةئاريدية التءويقية للسعافءيء  ي اسوا  التصدضر

 0.64918 -0.5833 د  ة المعافءة  ي الءو  التصدضر  

 ة
اف
ثق

ال
 ة 
اع

تم
لاج

وا
 

 0.55420 -0.0833 القين الا تساعية الءائدة  ي الديل المصد  للسها
 0.31873 0.1111 الملتقدا  الدضنية الءائدة  ي الديل المصد  للسها

1111ل0- ااتلاف القد ة الشرائية للسءتهل يء  ي الديل المصد  للسها  66667ل0 
8330ل0- ااتلاف   با  يثا ا  الز ائغ مغ ديلة مار    60356ل0 

 ة
خل

دا
 ال
وة

تس
ال

 

 0.88864 -2.1944 موا د الشركة المالية
 1.43980 -0.6111 المءتو  الت عولوجي المءتادم  ي اللسلية ا  تا ية للشركة

 1.20416 0.9167 الموا د الاشرية للشركة
 0.78629 -1.6944  بيلة معتدا  الشركة مغ ثيم سرعة التلي

 0.81064 1.1667 المءتادمة  ي اللسلية ا  تا ية المئائغ يالالا 
 0.76168 1.3611 البنية التعصيسية لماتلي اللسليا  يام شاة  ي الماسءة

 0.69693 1.1667 الية الب م يالتاوير بالماسءة

 .Spssمغ لعداد الباثناء بالاعتساد عفل مار ا  المصدر: 
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ضتبدددديء  القانون ااااة والس اساااا ة: التسوااااة-

يالددددددل  ضو دددددد  ر اخ مءدددددداييي  5مددددددغ الجددددددديل   ددددددن 

التصدددددضر بساسءددددا  الصددددعاعا  الئلائيددددة ثددددول 

ابددددددددر البشبددددددددة التءددددددددويقية عفددددددددل سياسددددددددا  التو  دددددددد  
الددييي ارفدا  هدالاخ المءدايلوء ثدول ابدر متئيددئا  

البشبدددددددددددة الءياسدددددددددددية يالقا و يدددددددددددة عفدددددددددددل سياسدددددددددددا  

 كسا ضفي: التو    الدييي يكا ل العتائ 

 ارفدف مءددايلو التصددضر عفددل ابدر القددوا يء

المعصسة لنشاط التصدضر  ي الجزائر، عفل سياسة 
-التو  ددددد  الددددددييي ثيدددددم بلدددددس المتوسددددد  الحءددددداب  )

(، يهدددددلا ضدددددددل عفدددددل اء لهددددددلا المتئيدددددئ رددددددلبيئ 1389ل2

 سل   متوس  عفل سياسة التو    الديييل

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل ابدددر كددد  مدددغ
الملسدددددددول بهدددددددا  ددددددي البلدددددددد المصدددددددد  لليددددددد  ،  )القددددددوا يء

ملددددددداضيئ الجدددددددودة اللالميدددددددة( عفدددددددل سياسدددددددة التو  ددددددد  

-الدييي ثيم بلدس المتوسد  الحءداب  عفدل التدوايي )

( يهددددددلا ضدددددددل عفددددددل اء لهددددددلضغ 5833ل0-(، )2500ل1

المتئيدئضغ رددلبيئ سددل   تدليي عفددل سياسددة التو  دد  

 الديييل

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل عددددم ي دددود
مدددغ )الارفا يددددا  الديليدددة يا  ليسيدددة مدددد   ابدددر لئددد 

الجزائددددددددددددر ، الت ددددددددددددتلا  الا تصددددددددددددادضة،  الللا ددددددددددددا  

الءياسددددية للجزائددددر مدددد  الددددديل المصددددد  للسهددددا( عفددددل 

سياسدددددددددة التو  دددددددددد  الددددددددددييي ثيددددددددددم بلدددددددددس المتوسدددددددددد  

(، 1944ل0(،)2500ل0الحءددددددددددددددداب  عفدددددددددددددددل التدددددددددددددددوايي )

 (ل3056ل0)

 5ضتبددددديء مدددددغ الجدددددديل   دددددن  التسواااااة الاقتصااااااوية:-
ضو ددد  ر اخ مءددداييي التصددددضر بساسءدددا  يالدددل  

الصدددعاعا  الئلائيدددة ثدددول ابدددر البشبدددة التءدددويقية 

عفددددددددددل سياسددددددددددا  التو  دددددددددد  الدددددددددددييي ارفددددددددددا  هددددددددددالاخ 
يالمءددايليء ثددول ابددر متئيددئا  البشبددة الا تصددادضة 

عفدددل سياسدددا  التو  ددد  الددددييي يكا دددل العتدددائ  كسدددا 

 ضفي:

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل ابدددر كددد  مدددغ
وم المفريتدددددددة عفدددددددل التصددددددددضر، )اليددددددرائب يالرسددددددد

عدددددددددم اسددددددددتقرا  اسددددددددلا  الصددددددددرف( عفددددددددل سياسددددددددة 

التو  دد  الددددييي ثيدددم بلددس المتوسددد  الحءددداب  عفدددل 

( يهدددلا ضددددل عفدددل اء -7778ل1(،)-5278ل1التدددوايي )

لهددددلد المتئيددددئضغ رددددلبيئ سددددل   متوسدددد  عفددددل سياسددددة 

 التو    الديييل

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل ابدددر كددد  مدددغ
لتصدددضر ، عدددم رددوفر ااددوط )رئدداليي ل ددراخا  ا

الملاثددددة المعتصسدددددة ليددددل للدددددا امسددددوا ، ا  دددددراخا  

البع يدددة المررباددددة للسليددددة التصددددضر( عفددددل سياسددددة 

التو  دد  الددددييي ثيدددم بلددس المتوسددد  الحءددداب  عفدددل 

( يهددددددلا -1667ل2(، )-3056ل2(،)-1944ل2التدددددوايي )

ضدددل عفددل اء لهدددلد المتئيددئا  رددلبيئ سدددل    ددو  عفدددل 

 الديييلسياسة التو    

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل ابدددر كددد  مدددغ
)رئاليي مءتلزما  ا  تا  المءتو دة مدغ الخدا   

، مدددددد  ردددددوفر يسدددددااخ  دددددي اسدددددوا  التصددددددضر( عفدددددل 

سياسدددددددددة التو  دددددددددد  الددددددددددييي ثيددددددددددم بلدددددددددس المتوسدددددددددد  

( يهلا -0278ل1(،)-2500ل1الحءاب  عفل التوايي )

ضدددددل عفددددل اء لهددددلد المتئيددددئضغ رددددلبيئ سددددل   تددددليي 

 اسة التو    الديييلعفل سي

  ارفدددددف مءدددددايلو التصددددددضر عفدددددل ابدددددر الددددددي
الددل  رقدددوم بددد  للدددا ا هددزة الملاي دددة  دددي التصددددضر 
عفددددل سياسددددة التو  دددد  الدددددييي ثيددددم بلددددس المتوسدددد  

( ي لددددددددددددس الا  دددددددددددراف المليددددددددددددا   3333ل1الحءددددددددددداب  )

 ( يهو رلبيئ اضداب  متوس ل47809ل0)

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل ابدددر كددد  مدددغ

)ظددددريف الالددددب عفددددل معتدددددا  الماسءددددة ، رئلفددددة 
مصدددددداد  التسويددددددد ( عفددددددل سياسدددددددة التو  دددددد  الددددددددييي 

ثيددددددددددددم بلددددددددددددس المتوسدددددددددددد  الحءدددددددددددداب  عفددددددددددددل التددددددددددددوايي 

( يهلا ضددل عفدل ا د  لا ضو دد -3889ل0(،)4167ل0)
 رلبيئ لهلضغ المتئيئضغ عفل سياسة التو    الديييل

ضتبددددددديء مدددددددغ  لوج اااااااة والتنافسااااااا ة:التسواااااااة التكنو  -

يالددددددددددددل  ضو دددددددددددد  ر اخ مءدددددددددددداييي  5الجددددددددددددديل   ددددددددددددن 

التصدددددضر بساسءددددا  الصددددعاعا  الئلائيددددة ثددددول 

ابددددددددر البشبددددددددة التءددددددددويقية عفددددددددل سياسددددددددا  التو  دددددددد  

الدددددييي ارفددددا  هددددالاخ المءددددايليء ثددددول ابددددر البشبدددددة 
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الت عولو يددددة يالتعافءددددية عفددددل سياسددددا  التو  دددد  

 الدييي يكا ل العتائ  كسا ضفي:

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل عددددم ي دددود
ابددددددر لمتئيددددددئ ىددددددلو ة الحصددددددول عفددددددل الت عولو يددددددا 

الحدضندة مددغ الددديل المتقدمدة عفددل سياسددة التو  دد  
( 1944ل0-الددددددييي ثيدددددم بلدددددس المتوسددددد  الحءددددداب  )

 ( ل4139ل0ي لس الا  راف المليا   )

 ارفددددف مءددددايلو التصدددددضر عفددددل ابددددر البنيددددة

يالارصددددددددددال  ددددددددددي الت تيددددددددددة لت عولو يددددددددددا  ا عددددددددددلام 

الجزائدددددر عفدددددل سياسدددددة التو  ددددد  الددددددييي ثيدددددم بلدددددس 
( ي لددددددددس الا  دددددددددراف 8889ل1-المتوسدددددددد  الحءددددددددداب  )

 ( يهو رلبيئ سل   متوس ل0630ل1المليا   )

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل ابدددر كددد  مدددغ
)الاسددددددةئاريدية التءددددددويقية المءددددددتادمة مددددددغ  بدددددد  

المعافءيء  ي اسوا  التصدضر ، د  دة المعافءدة  دي 
ءددددو  التصدددددضر ( عفددددل سياسددددة التو  دددد  الدددددييي ال

ثيددددددددددددم بلددددددددددددس المتوسدددددددددددد  الحءدددددددددددداب  عفددددددددددددل التددددددددددددوايي 

( يهددددددلا ضدددددددل عفددددددل اء لهددددددلد -5833ل0(،)-5833ل0)
المتئيدئضغ رددلبيئ سددل   تدليي عفددل سياسددة التو  دد  

 الديييل

 التسوة الثقاف ة والاجتماع ة: -

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل عددددم ي دددود

اعيدة الءددائدة  دي الددديل ابدر لئد  مددغ )القدين الا تس
المصدددددددد  للسهدددددددا ، الملتقددددددددا  الدضنيدددددددة الءدددددددائدة  دددددددي 

الدددددديل المصدددددد  للسهدددددا ، اادددددتلاف القدددددد ة الشدددددرائية 

للسءددددددددتهل يء  ددددددددي الددددددددديل المصددددددددد  للسهددددددددا، ااددددددددتلاف 
  بدددددا  يثا دددددا  الز دددددائغ مدددددغ ديلدددددة مادددددر ( عفدددددل 
سياسدددددددددة التو  دددددددددد  الددددددددددييي ثيددددددددددم بلدددددددددس المتوسدددددددددد  

-(، )1111ل0-(،) 0833ل0-الحءدددداب  عفددددل التددددوايي )
 (ل0833ل0-(، )1111ل0

 التسوة الداخل ة: -

( يالدددل  ضو ددد  ر اخ 25-4ضتبددديء مدددغ الجدددديل   دددن )

مءددددددددددددددداييي التصددددددددددددددددضر بساسءدددددددددددددددا  الصدددددددددددددددعاعا  

الئلائيدددددددددددة ثدددددددددددول ابدددددددددددر البشبدددددددددددة التءدددددددددددويقية عفدددددددددددل 

سياسددددا  المعددددت  الدددددييي ارفددددا  هددددالاخ المءددددايلوء 

ثدددددول ابدددددر البشبدددددة الدااليدددددة عفدددددل سياسدددددا  المعدددددت  

 الدييي يكا ل العتائ  كسا ضفي:

 ارفدددددف مءدددددايلو التصددددددضر عفدددددل ابدددددر مدددددوا د
الشددركة الماليددة عفددل سياسددة التو  دد  الدددييي ثيدددم 

( ي لددس الا  ددراف 1944ل2-بلددس المتوسدد  الحءدداب  )
 ( يهو رلبيئ سل    و ل88864ل0المليا   )

  ارفدف مءدايلو التصدددضر عفدل ابدر المءددتو
ة ا  تا يدددددددددة الت عولدددددددددوجي المءدددددددددتادم  دددددددددي اللسليددددددددد

للشدددددركة عفدددددل سياسدددددة التو  ددددد  الددددددييي ثيدددددم بلدددددس 

( ي لددددددددس الا  دددددددددراف 6111ل0-المتوسدددددددد  الحءددددددددداب  )
 ( يهو رلبيئ سل   تلييل4398ل1المليا   )

 ارفدددف مءدددايلو التصددددضر عفدددل ابدددر كددد  مدددغ
)المددددددددددددددددددوا د الاشددددددددددددددددددرية للشددددددددددددددددددركة المئددددددددددددددددددائغ يا لا  

المءددددتادمة  ددددي اللسليددددة ا  تا يددددة ،اليددددة الب ددددم 

بالماسءددة( عفددل سياسددة التو  دد  الدددييي  يالتاددوير
ثيددددددددددددم بلددددددددددددس المتوسدددددددددددد  الحءدددددددددددداب  عفددددددددددددل التددددددددددددوايي 

( يهلا ضدل عفل اء 1667ل1( )1667ل1(،)9167ل0)

لهددلد المتئيددئا  رددلبيئ اضددداب  تددليي عفددل سياسددة 
 التو    الديييل

 ارفدددف مءدددايلو التصدددددضر عفدددل ابدددر  بيلددددة
معتددددددا  الشدددددركة مدددددغ ثيدددددم سدددددرعة التلدددددي عفددددددل 

  الددددددددددييي ثيددددددددددم بلدددددددددس المتوسدددددددددد  سياسدددددددددة التو  دددددددددد

( ي لددددددددددس الا  ددددددددددراف المليددددددددددا   6944ل1-الحءدددددددددداب  )
 ( يهو رلبيئ سل   متوس ل78629ل0)

 ارفددددف مءددددايلو التصدددددضر عفددددل ابددددر البنيددددة
التعصيسيدددددددددددة لماتلدددددددددددي اللسليدددددددددددا  يام شددددددددددداة  دددددددددددي 

الماسءددددة عفددددل سياسددددة التو  دددد  الدددددييي ثيددددم بلددددس 

( ي لددددددددددس الا  ددددددددددراف 3611ل1المتوسدددددددددد  الحءدددددددددداب  )
 ( يهو رلبيئ اضداب  متوس ل76168ل0ا   )الملي

 اختتار الةري ات:  3.2.3

رددددددددددعص عفددددددددددل عدددددددددددم ي ددددددددددود ابددددددددددر  ي دلالددددددددددة  ثيددددددددددم
لثصددددائيةللبشبة التءددددويقية عفددددل سياسددددة التو  دددد  

 دددددددددددددي ماسءدددددددددددددا  الصدددددددددددددعاعا  الئلائيدددددددددددددة  الددددددددددددددييي

 الجزائريةل
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فددر  عددام، Hضددر  الباثددم اء الفرتددية الرئشءددية 

ضتالددددب ااتبددددا  يلااتبددددا  هددددلا الفددددر  فددددسء اممددددر 

 عد  فرتيا  فرعية، ي ي:

-H0  عدددددم ي ددددود رددددلبيئ  ي دلالددددة لثصددددائية للبشبدددددة
 القا و ية يالءياسية عفل سياسة التو    الديييل

- H0 عدددددم ي ددددود رددددلبيئ  ي دلالددددة لثصددددائية للبشبدددددة

 الا تصادضة عفل سياسة التو    الديييل
- H0 عدددم ي ددود ردددلبيئ  ا  دلالددة لثصددائية للبشبدددة

و يددددددة يالتعافءددددددية عفددددددل سياسددددددة التو  دددددد  الت عول

 الديييل 
-H0  عدددم ي ددود ردددلبيئ  ا  دلالددة لثصددائية للبشبدددة

 النقافية عفل سياسة التو    الديييل 

- H0  عدددددم ي ددددود رددددلبيئ  ي دلالددددة لثصددددائية للبشبددددة

 الداالية عفل سياسة التو    الديييل 

ردددن ااتبدددا  الفرتددديا  مددددغ ادددلال ل ابدددا  مدددددضر  

ا  الصدددددعاعا  الئلائيدددددة، يردددددن التءدددددويف بساسءددددد
الاعتسدددداد عفدددددل المتوساارالحءددددابية، يالا  رافدددددا  

ي لددن  T- Testالمليا يددة با تددافة ليددل ااتبددا  " " 

للتلكددددددد مددددددغ الدلالددددددة ا ثصددددددائية للعتددددددائ   ددددددي هددددددلا 
ضو   مار دا  الت ليد   6المدال، يالجديل   ن 

ا ثصددددا     ابددددا  مدددددضر  التءددددويف ثددددول د  ددددة 

البشبدددددددة التءدددددددويقية عفدددددددل سياسدددددددة ردددددددلبيئ متئيدددددددئا  
التو  دد  الدددييي  ددي ماسءددا  الصددعاعا  الئلائيددة 

 الجزائرية:

: م رجات التحل ل الإحصائي لإجابات مديري ال سويق حول ورجة ي ثخت عناصر 6الجدول رقم 
 التسوة التصديرية على س اسة التوزيع الدولي

 التكرارات

 التسوة

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المع اري 

 

 ت

T 

ورجات 
 الحرية

df 

مستوأ 
 المعنوية

Sig 

القا و ية 

 يالءياسية
-0.5370 0.40062 -8.043 35 0.000 

البشبة 

 الا تصادضة
 000ل0 35 31.819- 0.20533 1.0889-

البشبة 

الت عولو ية 
 يالتعافءية

 000ل0 35 9.724- 0.50134 0.8125-

 البشبة

 النقافية
-0.0417 0.28970 -0.863 35 0.394 

البشبة 
 الداالية

0.0159 0.50279 0.189 35 0.851 

 لSpssمغ لعداد الباثناء بالاعتساد عفل مار ا  المصدر: 

بالنءددددبة لتددددلبيئ البشبددددة القا و يددددة يالءياسددددية عفددددل 

اسدددددةئاريديا  التو  ددددد   الددددددييي  ددددددد اء المتوسددددد  

(، ي دددددددا  راف 5370ل0-الحءددددددداب  اللدددددددام  دددددددد بلدددددددس )

(، ي سقا  ددددددددددة هددددددددددلا المتوسدددددددددد  40062ل0مليددددددددددا   )

   العقددداط الءدددب    Likert Scaleبسقيددداا لي دددرث
-،42ل0-المءددتادم، فس عددا  ددر  ا دد  ضقدد   ددي المدددال  

 ،يهددلا يلنددى اء البشبددة القا و يددة يالءياسددية 28ل1

لهددا رددلبيئ سددل   تددليي عفددل اسددةئاريديا  التو  دد  

 الديييل

يللتلكددد مدددغ الدلالدددة ا ثصددائية للعتيددددة الءدددابقة 

ثيدددددم  T- Testفقدددددد ردددددن الاسدددددتلا ةبااتبا  " " 
(، اء  يسددددددددددددددددة 31ضتضدددددددددددددددد  مددددددددددددددددغ الجددددددددددددددددديل   ددددددددددددددددن )
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T( ععددددددد د  ددددددا  ثريددددددة 043ل8-الم ءددددددو ة بلئددددددل )

 95(، ي د  دددددة بقدددددة )05ل0، يمءدددددتو  ملعويدددددة )35

مءدددددددددايية  sig%(، يمدددددددددغ الجدددددددددديل  ددددددددددد اء  يسدددددددددة 

(، يهددددلا يلنددددى ا عددددا  ددددرفا 05ل0( ي ددددي ا دددد  )00ل0)
ي قبدددددد  الفرتددددددية البدضلددددددة H0الفرتددددددية الصددددددفرية 

يالخددددد  ربثنو دددددود ردددددلبيئ  ي دلالدددددة لثصدددددائية للبشبدددددة 

القا و يددددة يالءياسددددية عفددددل اسددددةئاريديا  التو  دددد  
 يلالديي

ي النءدددددددددبة لتدددددددددلبيئ البشبدددددددددة الا تصدددددددددادضة عفددددددددددل 

اسةئاريديا  التو   ،  دد اء المتوسد  الحءداب  
( ي دددددددددددددا  راف 0889ل1-اللدددددددددددددام لتدددددددددددددلبيئ  دددددددددددددد بلدددددددددددددس )

(، ي سقا  دددددددددددة هدددددددددددلا المتوسددددددددددد  20533ل0مليدددددددددددا  )

   العقدداط الءددب    Likert Scaleبسقيدداا لي ددرث
-،42ل0-المءددتادم، فس عددا  ددر  ا دد  ضقدد   ددي المدددال  

يهددلا يلندددى اء البشبددة الا تصدددادضة لهددا ردددلبيئ  ،28ل1

 سل   تليي عفل اسةئاريديا  التو    الديييل

يللتلكددد مدددغ الدلالدددة ا ثصددائية للعتيددددة الءدددابقة 

، ثيددددم T- Testفقدددد رددددن الاسددددتلا ةبااتبا  " "،

 T(، اء  يسدددددددددددددة 32ضتضددددددددددددد  مدددددددددددددغ الجدددددددددددددديل   دددددددددددددن )
( ععددددددد د  ددددددا  ثريددددددة 819ل31-الم ءددددددو ة بلئددددددل )

 95( ، ي د  دة بقدة )05ل0ملعوية )(، يمءتو  35)

مءددددددددايية  sig%(،  يمددددددددغ الجددددددددديل  دددددددددد اء  يسددددددددة 

(، يهلا يلنى ا عا  درفا الفرتدية الصدفرية 00ل0)
H0  ي قب  الفرتية البدضلة يالخ  ربثم ي ود رلبيئ

 ي دلالدددددددددددة لثصدددددددددددائية للبشبدددددددددددة الا تصدددددددددددادضة عفدددددددددددل 

 اسةئاريديا  التو    الديييل
ولو يددددة يالتعافءددددية ي النءددددبة لتددددلبيئ البشبددددة الت ع

عفددددددددددل اسددددددددددةئاريديا  التو  دددددددددد   الدددددددددددييي،   دددددددددددد اء 

( ، 81250ل0-المتوسددددد  الحءددددداب  اللدددددام  دددددد بلدددددس )
(، ي سقا  دددددددددة هدددددددددلا 50134ل0ي ددددددددا  راف مليدددددددددا   )

   العقداط   Likert Scaleالمتوس  بسقياا لي درث

-الءددب  المءددتادم، فس عددا  ددر  ا دد  ضقدد   ددي المدددال  

البشبدددة الت عولو يدددة   ، يهدددلا يلندددى اء28ل1-،42ل0

يالتعافءدددددددددددددية لهدددددددددددددا ردددددددددددددلبيئ سدددددددددددددل   تدددددددددددددليي عفدددددددددددددل 

 اسةئاريديا  التو    الديييل

يللتلكددد مدددغ الدلالدددة ا ثصددائية للعتيددددة الءدددابقة 

، ثيددددم T- Testفقددددد رددددن الاسددددتلا ةبااتبا  " " 

 T(، اء  يسدددددددددددددة 33ضتضددددددددددددد  مدددددددددددددغ الجدددددددددددددديل   دددددددددددددن )

( 35( ععد د  ا  ثريدة )724ل9-الم ءو ة بلئل )
%(،   95( ي د  ددددددة بقدددددددة )05ل0عويدددددددة )يمءددددددتو  مل

مءدددايية للصدددفر،  sigيمدددغ الجدددديل  ددددد اء  يسدددة 

 H0يهددددددلا يلندددددددى ا عدددددددا  ددددددرفا الفرتدددددددية الصدددددددفرية 
ي قب  الفرتية البدضلة يالخ  ربثم ي دود ردلبيئ  ي 

دلالددددة لثصددددائية للبشبددددة الت عولو يددددة يالتعافءددددية 

 عفل اسةئاريديا  التو    الديييل
ي النءبة لتدلبيئ البشبدة النقافيدة عفدل اسدةئاريديا  

التو     الدييي،  ددد اء المتوسد  الحءداب  اللدام 

( ، 2897ل0( ي ددا  راف مليددا   )0417ل0- ددد بلددس )
 Likertي سقا  ددددة هددددلا المتوسدددد  بسقيدددداا لي ددددرث

Scale    العقددددداط الءدددددب  المءدددددتادم، فس عدددددا  دددددر   

يلنددى ا دد  لا  ،يهددلا 44ل42،0ل0-ا دد  ضقدد   ددي المدددال 

ضو ددددددد رددددددلبيئ البشبددددددة النقافيددددددة عفددددددل اسددددددةئاريديا  

 التو    الديييل

يللتلكددد مدددغ الدلالدددة ا ثصددائية للعتيددددة الءدددابقة 
، ثيددددم T- Testفقددددد رددددن الاسددددتلا ةبااتبا  " " 

 T(، اء  يسدددددددددددددة 34ضتضددددددددددددد  مدددددددددددددغ الجدددددددددددددديل   دددددددددددددن )

( ععددددددددد د  ددددددددا  ثريددددددددة 863ل0-الم ءددددددددو ة بلئددددددددل )

 95، ي د  ددة بقددة )(05ل0(، يمءددتو  ملعويددة )35)
مءدددددددددايية  sig%(، يمدددددددددغ الجدددددددددديل  ددددددددددد اء  يسدددددددددة 

(، 05ل0( ي دددددي اكبدددددئ مدددددغ مءدددددتو  الدلالدددددة )394ل0)

يالخددد    H0يهدددلا يلندددى ا عدددا  قبددد  الفدددر  الصدددفرية 
ردددددعص عفل"عددددددم ي دددددود ردددددلبيئ  ي دلالدددددة لثصدددددائية 

 البشبة النقافية عفل اسةئاريديا  التو    الديييل

الية عفل اسدةئاريديا  ي النءبة لتلبيئ البشبة الدا
التو     الدييي،   دد اء المتوس  الحءاب  اللام 

( 5027ل0( ، ي دددا  راف مليددددا   )0159ل0 دددد بلدددس )

 Likertي سقا  ددددة هددددلا المتوسدددد  بسقيدددداا لي ددددرث

Scale    العقددددداط الءدددددب  المءدددددتادم، فس عدددددا  دددددر   

 ، يهلا يلنى ا د  لا 44ل42،0ل0-ا   ضق   ي المدال  

بشبددددددة الدااليدددددة عفددددددل اسددددددةئاريديا  ضو دددددد رددددددلبيئ لل
 التو    الديييل
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يللتلكددد مدددغ الدلالدددة ا ثصددائية للعتيددددة الءدددابقة 

، ثيددددم T- Testفقددددد رددددن الاسددددتلا ةبااتبا  " " 

(، اء  يسددددددددددددددددة 36ضتضدددددددددددددددد  مددددددددددددددددغ الجددددددددددددددددديل   ددددددددددددددددن )

T( ععدددددد د  دددددا  ثريدددددة 189ل0الم ءدددددو ة بلئدددددل ، )
 95(، ي د  ددة بقددة )05ل0(، يمءددتو  ملعويددة )35)

الجددددددددددددددددددددددددددددددديل  دددددددددددددددددددددددددددددددد اء  يسددددددددددددددددددددددددددددددة  %(،  يمددددددددددددددددددددددددددددددغ

sig(ي ددي اكبددئ مددغ مءددتو  الدلالددة 85ل0مءددايية ،)
(، يهدددلا يلندددى ا عدددا  قبددد  الفرتدددية الصدددفرية 05ل0)

H0   يالخدددد  رددددعص عفددددل "عدددددم ي ددددود رددددلبيئ  ي دلالددددة

لثصددددددددائية للبشبددددددددة الدااليددددددددة عفددددددددل اسددددددددةئاريديا  
 التو    الديييل

 النتائج والتوص ات: 3.3

 النتائج 1.3.3

غ رصددددددسين للد اسددددددة الميدا يددددددة، للددددددد مددددددا رقدددددددم مدددددد

يعددددددددددر  ير ليدددددددددد  يمعا شددددددددددة البيا ددددددددددا  الخاىددددددددددة 

بالد اسددددددددددة الميدا يددددددددددة، يل ددددددددددراخ الااتبددددددددددا  الم هجددددددددددي 
لفدددددددددددري  الب دددددددددددم، فلقدددددددددددد روىددددددددددد  الب دددددددددددم ليدددددددددددل 

 مدسوعة مغ العتائ ،  لكر م ها ما ضفي:

بلددددددددددس التدددددددددددلبيئ ا  سدددددددددددايي للستئيدددددددددددئا  البيئيدددددددددددة -
ك دددددئ التءدددددويقية عفدددددل الاسدددددةئاريديا  التءدددددويقية ا

%(ل يهددددلا ضدددددل عفددددل اء المتئيددددئا  البيئيددددة 50مددددغ )

التءددددويقية رددددابر عفددددل الاسددددةئاريديا  التءددددويقيةل 

اما مغ  اثية رلبيئ ك  متئيدئ مدغ المتئيدئا  البيئيدة 

التءدددددددددددويقية م ددددددددددد  الد اسدددددددددددة عفدددددددددددل اسدددددددددددةئاريدية 

 التو    الدييي ، فقد روىلل العتائ  ليل ما ضفي:

ر عفددددددددددددددددل البشبددددددددددددددددة القا و يددددددددددددددددة يالءياسددددددددددددددددية ردددددددددددددددداب-
 اسةئاريديا  التو    رلبيئ سل   تلييس

البشبددددددددددة الا تصددددددددددادضة رددددددددددابر عفددددددددددل اسددددددددددةئاريديا  -

 التو    رلبيئ سل   تلييس
البشبدددددددددددة الت عولو يدددددددددددة يالتعافءدددددددددددية ردددددددددددابر عفدددددددددددل -

 اسةئاريديا  التو    رلبيئ سل   تلييس

البشبدددددددة النقافيدددددددة عفددددددددل اسدددددددةئاريديا  التو  دددددددد  لا -
 ضو د رلبيئس

ة عفدددددددل اسدددددددةئاريديا  التو  ددددددد  لا البشبدددددددة الدااليددددددد-

 ضو د رلبيئل

 التوص ات 2.3.3

 خايمة: .4

لا  ددددددددددن اء الاهتسددددددددددام بالتءددددددددددويف عفددددددددددل مءددددددددددتو  

الماسءددددددا  الا تصددددددادضة  دددددددد ا ل ددددددا عفددددددل عددددددددة 
 ددددددددددددددوا ي ردددددددددددددددررب  اساسدددددددددددددددا بتئيدددددددددددددددئ فلءدددددددددددددددفة لدا ة 

الماسءدددددا    دددددو ال يفيدددددة الخددددد  ضددددددب اء ردددددتن بهدددددا 

، عسليدددددددة ارادددددددا  القدددددددرا ا   دددددددي المددددددددال التصددددددددضر  

ااىدددددددة فيسدددددددا ضتللدددددددف بتصدددددددسين المدددددددزي  التءدددددددويق  

للعاىدددددرد الماتلفدددددةل فلدددددن يلدددددد اممدددددر ضقتصدددددر عفدددددل 

رزاضدددددددددد الا تعددددددددداا بلهسيدددددددددة ردددددددددوافر المللومدددددددددا  عدددددددددغ 
اللسددددددددلاخ يامسددددددددوا  كلسدددددددداا لاراددددددددا  مندددددددد  هددددددددلد 

القدددددرا ا ، يل سدددددا ولدددددد   لدددددن ليدددددل رزاضدددددد الاهتسدددددام 

بيدددددددددري ة اللسددددددددد  يبشدددددددددئ  مءدددددددددتسر عفدددددددددل رادددددددددوير 

ياسدداليبها بسدا ضدداد  ليددل  يددادة  سياسدا  الماسءددا 

مقددد تها عفددل مقابلددة اثتيا ددا  اللسددلاخ ي  بدداتهن 

مغ  اثية، يموا هة ظريف يمتئيئا  الءدو  مدغ 
  اثية اار ل
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