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Résume :

L’objet de cette recherche est de s’intéresser aux concepts de base eta
la qualité des services éducatifs,et de traiter aussi la relation existant
entre eux du point de vue de “la satisfaction du client» et de
« ’avantage concurrentielle”. Parce que le défaut de compétences
compliquent pour les concurrents la compréhension de leur
fonctionnement et rend problématique la compétitivité.

Mots clés: Ressources ; compétences ; qualité; compétences de base;
qualité des services éducatifs
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