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 ملخص:

العلاقدددة بدددو  التوودد  الردددوىي داءدددرا عيددد  اداس العدداملو   دددي الم سردددة ال دددحية  طبيعدددةالبحدددل الحدددا ي ا ددد  بيددا   هدددفي

عيددددد  عيةدددددة مددددد  العددددداملو   دددددي  اسدددددت يا  عوزيددددد خدددددلال العموميدددددةا عدددددع الاعتمددددداد عيددددد  مة جيدددددة الد اسدددددا  ال ميدددددة مددددد  

دلالددة  يذالم سرددة العموميددة الاسئشددفائية طويددال بميلددةا دمدد  الددع الةتددائه اللددا عووددل  ال هددا الد اسددة دوددود اءددر 
بعدد ششدر المعلومدا  عيد   علاقدةدلالدة احصدائية لاءدر ذي احصائية لعلاقة التوو  الردوىي بداداس العداملو و ددودود 

(و دلدع تتوودا البحدل ا د  دودود اءدر ابعداد التوود  بدالمريقو التنردي  α ≤ 0.05اداس العاملو  عةد مرتوى دلالة )
سددددددتلابة للمعلومدددددددا  عيدددددد  اداس العددددددداملو  بالم سرددددددة العموميدددددددة بددددددو  المرددددددتويا  الو يفيدددددددةو عوليددددددد المعلومدددددددا  دالا 

 الاسئشفائية طويال بميلةا

 التوو  الروىيو اداس العاملو  :المفتاحيةالكلمات 
 

Abstract: 

The research aims to clarify the nature of the relationship between market 
orientation and its impact on the employee performancein the public health 
institution. The study sample consisted of workers in the health institution. 
Among the most important findings of the study is the presence of a 
statistically significant effect of the relationship of market orientation, and 
information dissemination on the employee performance at the level of 
significance (α ≤ 0.05). The research did not find an effect of the 
dimensions of patient orientation, coordination between levels, Functional, 
generating information and responding to information on the employee 
performanceof the public hospital institution, Toobal, Mila 

Keywords: market orientation, employee performance 

 . مقدمة: 1

اي مة مددددددة حدددددددول  ددددددي يددددددة عدددددددد  العةاوددددددر التة يم

دلددددددنا العةاودددددددر  للعددددددداملو   هدددددداو الجهددددددد ا شردددددداش 
وهددددددد اا ددددددراد ح بددددددلا قيمددددددة دلا د يفددددددة بدددددددد  عصددددددب

تتحددددددد مردددددتوى اداس مددددد  ال بيعدددددي ا  العددددداملو ا د 

العدداملو  مدد  خددلال مددا تتددو ر لددديهع مدد  معلومددا  
مددد  مةا رددددو  دمردددد هل و   حدددول متاوددددوا  الرددددو  
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و ا دددددد  واقددددددا اخلاقيددددددا هع الو يفيددددددة اللددددددا دغوددددددولع

 تعتبددددددددددو العامددددددددددا الددددددددددرئ   لتحقيدددددددددد  مرددددددددددتوى اداس 

 متموزا

دعةفيدددددددددددددددن  اودددددددددددددددبح تشدددددددددددددد يا مدددددددددددددد  وهدددددددددددددددة اخددددددددددددددرى 
الاسدددديواعيليا  دالمهددددام ا دا يددددة  ددددي المة مددددا  غوددددو 

الهاد ة للدريح ملدا الم سردا  ال دحية الحةوميدة 

اا داودددددددبح دد  لدددددددنا المة مدددددددا  اك دددددددو  ا .دددددددرد يي امدددددددري
الميدددة  دددي الردددو  مددد  عزاتدددد اعددددادلاا دادى قمولدددا 

الردددري  ا دددد  خلددد  مةا رددددة اك ددددو حدددد  عيدددد  الدددددعع 

كمدددا   ا مدداالمددا ي دالمددو فو  المدد للو  بددو  لددنا المة
دادى عخفدددددددددددديق التمويدددددددددددددا ا دددددددددددد  زيددددددددددددداد  ال دددددددددددددا  

د دي الوقد  قفرد و زاد ال لدا عيد  ا بينهدا التةا سديا

ااداس مددد  قبددددا اصدددحاه المصددددفحةا لدددنا ال ددددردف 
اوبددو  الم سرددا  ال ددحية العموميددة عيدد  اعدداد  

.ددددددب  اسدددددديواعيليا ها دعمليا هددددددا ل ددددددما  عحقيدددددد  

مهامهدددددددداا حيددددددددل ت لددددددددا المر ددددددددي  مدددددددد  الم سرددددددددا  

عقدددددددددتع خدمددددددددة ذا  ودددددددددود  لعموميددددددددة اال ددددددددحية 

ا  دددا ديدددرامه عاليدددة القيمدددةا مدددا قدددته عةددد  .دددا  

عيدد  لددنا الم سرددا  لتلبيددة الاحتياوددا  دمواكبدددة 
دالمراوعو  ب ريقة عتفد   المر ي دا .اس  التاووا 

ا ا  طبيعدددددددددددة  مدددددددددد  مة دددددددددددو  عووددددددددددد  الرددددددددددو ا ق دددددددددددري

ا مدددددددد    بشددددددددريي
ي

الخدددددددددما  ال ددددددددحية عت لددددددددا عفدددددددداعلا

اخليو و لددددددددددنل   دددددددددد   العمددددددددددلاس الخددددددددددا ويو  دالددددددددددد
التوودددددد  قحددددددو الرددددددو  سدددددديةو  ذا الميددددددة خاوددددددة 

للم سردددددددا  ال دددددددحيةا دالم سردددددددا  ال دددددددحية لا 

عحتدددداط  قدددد  ا دددد  الاسددددتلابة لملموعددددا  العمددددلاسو 
با تلا عل هدا كدنل  عقددتع بدرامه للرعاتدة  داملة 

دطويلددددة ااوددددا دذا  وددددلة لخدمددددة الصددددال  العددددام 

دالم سرددددددددددددة قفرددددددددددددهاا دمددددددددددددا عواوهدددددددددددد  الم سرددددددددددددا  
 ددددحية الحةوميددددة مدددد  عحدددددتا  لا تتعلدددد   قدددد  ال

بتلبيددة احتياوددا  الرددو و بددا تتعددداا ا دد  مرددتوى 

اداس العددداملو  عيددد  اعتبدددا  ا  لدددنا ااداس لا تدددرعب  

بتحفودددددز مدددددادي عيددددد  غدددددرا  العددددداملو   دددددي المة مدددددا  

الريحيدددةو  هدددو نعبدددو عددد  مردددتوى الاليدددزام ااخلاىدددي 

ملو  دالرددلو   للعمددا ب فدداس  د عاليددةو  دداداس العددا
تفيددوأ اقدد  نعددد عرومددة لتوودد  الم سرددة الرددوىيو 

دالدددداف دا دددحة داسدددلوه  ة ؤيددداقددد  تت لدددا بةددداس 

عمدددددددا اتلدددددددا   مددددددد  خدددددددلال عفهدددددددع مشددددددداعر اا دددددددراد 

ديةدداس  اا دا   داا ددراديددواب   يمددا بددو  العدداملو  دال

علاقا  ددتة داتلابية  يما بدو  العداملو  اقفردهع 
و ااداس الدددو يف دودددولا ا ددد  تددد دي ا ددد  زيددداد  ااداس 

دلنا ما ترع  الي  الم سرة عيةة البحدل باعتبدا  

انهدددا مددد  الق اعدددا  المهمدددة  دددي الملتمددد  دالاقتصددداد 
 المحييا 

ا  سدددددددددددوس الخددددددددددددما  ال دددددددددددحية تم ددددددددددد  ا  يهددددددددددددد 

ال دددددددحة العامدددددددة مددددددد  خدددددددلال عددددددداءووا عيددددددد  الدددددددداف 
المرئشدددددددددددددددددددددددددددددفيا  دعقليدددددددددددددددددددددددددددددا ال فددددددددددددددددددددددددددددداس  دااداسو 

 المرئشددددفيا  مة مددددا  معقددددد  دتشددددةا العمدددددود 

الفقددري للة ددام الصددتي لمددا ع دتدد  مدد  دد  لا تم دد  
اقةدددددددددددا ا  دددددددددددي صدددددددددددحة الملتمددددددددددد ا اسدددددددددددباه دا دددددددددددحة 

و مهمدددة  ددداقة دمختلفدددةو دالعمدددا  دددي المرئشدددف  لددد

دودددددددددددددعبةو دعليددددددددددددد   دددددددددددددا  اا دددددددددددددراد العددددددددددددداملو   دددددددددددددي 

المرئشددددفيا  غالبددددا مدددددا تواوهددددو   ددددردف ملهدددددد  

تم دد  ا  عدد ءر عيدد  سددلوكيا هع بمددا  ددي ذلدد  سددلو  

العمددددا المةحددددرف داللددددا بدددددد لا قددددد عددددةع   سددددلبا 
عيددددد  ااداس الفدددددردي دالجمدددددالي دالتة ي دددددا دالددددددني 

بدددددد ا تددددد دي ا ددددد  سددددوس الخددددددما  ال دددددحيةا لهدددددنا 

تحدددددد مشددددةلة البحددددل  ددددي طددددر  الردددد ال الددددرئ   ع

 الآت :
مددا اءددر التوودد  الرددوىي بابعددادا )التوودد  بددالمريقو 

التنرددددددددددددي  بددددددددددددو  المرددددددددددددتويا  الو يفيددددددددددددةو عوليددددددددددددد 

المعلومدددددددددددددددددددا و ششدددددددددددددددددددر المعلومدددددددددددددددددددا و الاسدددددددددددددددددددتلابة 
للمعلومدددا (  دددي اداس العددداملو  بالم سردددة ال دددحية 

 عيةة البحل؟

عمد   الدرئ   هاس الاسئةادا ا   مشةلة الد اسة د 
 ة الآعية:يوياغة الفر.ية الرئ ر

 الفرضية الرئيسية

توود اءر ذد دلالة اخصائية اءر التوود  بالردو  
عيدد  اداس العدداملو   ددي مرئشددف  طويددال بميلددة عةددد 

 (≥0,05α)مرتوى الدلالة 
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دية لددددد  عددددد  لدددددنا الفر.دددددية الفر.ددددديا  الفرعيدددددة 

 التالية:

: تووددددددد اءددددددر ذد دلالددددددة الفرضييييييية الفرعييييييية ا   ييييييى

احصدائية اءدر التوودد  بدالمريق عيد  اداس العدداملو  
 دددي مرئشددددف  طويدددال بميلددددة عةدددد مرددددتوى الدلالددددة 

(0,05α≤) 

: توودددددد اءدددددر ذد دلالدددددة الفرضيييييية الفرعيييييية ال ا يييييية

احصددائية اءددر التنرددي  بددو  المرددتويا  الو يفيددة 

عيدد  اداس العدداملو   ددي مرئشددف  طويددال بميلددة عةددد 

 (≥0,05α)لة مرتوى الدلا

: توودددددد اءدددددر ذد دلالدددددة الفرضييييية الفرعيييييية ال ال ييييية
احصدائية اءدر عوليددد المعلومدا  عيد  اداس العدداملو  

 دددي مرئشددددف  طويدددال بميلددددة عةدددد مرددددتوى الدلالددددة 

(0,05α≤) 

: تووددددد اءددددر ذد دلالددددة الفرضييييية الفرعييييية الرا عيييية

احصددائية اءدددر ششددر المعلومدددا  عيدد  اداس العددداملو  
 دددي مرئشددددف  طويدددال بميلددددة عةدددد مرددددتوى الدلالددددة 

(0,05α≤) 

: تووددد اءددر ذد دلالددة الفرضيية الفرعييية امخامسيية

احصددددددائية اءددددددر الاسددددددتلابة للمعلومددددددا  عيدددددد  اداس 

العدداملو   ددي مرئشددف  طويددال بميلددة عةددد مرددتوى 

 (≥0,05α)الدلالة 

 أهداف الدراسة:
 ددددي .ددددوس مشددددةلة البحددددل دالميتدددد  يهدددددف البحددددل 

الحدددددددددا ي ا ددددددددد  التعدددددددددرف عيددددددددد  التووددددددددد  الردددددددددوىي  دددددددددي 

الم سرددددددا  ال ددددددحية العموميددددددة عيةددددددة الد اسددددددةو 
 ديرم  البحل ا   عحقي  الداف اخرى هي:

 عحدتد مفهوم التوو  الروىيا -

مددى عبيدا الم سردة عيةدة البحدل للتوودد   معر دة -

 الروىي دعو يف ادداع ا

د اسددددددددددة مدددددددددددى عدددددددددداءر داليددددددددددزام العدددددددددداملو  باق هدددددددددداط  -

 الم سرة اسلوه التوو  الروىي 

المردالمة المعر يدة  دي ملدال الئردوي  دعحدتدد مددا -

تتعل  بالتوو  الروىي دمرالمت   دي عحردو  اداس 

 العاملو ا

بلملددة اسددتنتاوا  دعوودديا  قددد ترددهع  الخددردط-
 ددددددي تعزيددددددز اد ا  الم سرددددددة عيةددددددة البحددددددل الميددددددة 

التوودددد  الرددددوىي الرددددلو   داللقددددا ي بووددددف  خ ددددة 

عمددددددا  دددددداملة عدددددددعع اششدددددد ة الم سرددددددة لتحقيددددددد  
 االدا ها الاوتماعية

 أهمية الدراسة:

 : يما تييعبوز المية الد اسة 
تم دد  است شداف المعدا ف دالمهددا ا  اللازمدة اللدا  -

 ا  تع   للعاملو  حل  ع ءر عي  ادائهعا

الملتمدددددددد  مدددددددد  خددددددددلال الا عقدددددددداس بعمددددددددا  سددددددددتفاد ا -

 دتعزيز اداس العاملو    هاا الم سرا  ال حية

لتووددددد  الردددددوىي اك ددددددو ا مةوقددددددا معر دددددة اي مددددد    -

 عاءووا م  غوولا عي  اداس العاملو  

 أ موذج الدراسة:

( اقموذط الد اسدةو حيدل المتاودو 1الشةا ) تو  

المرتقا دالمتملا بالتوود  الردوىي محددد بخمردة 
ابعدداد )التووددد  بددالمريقو التنردددي  بددو  الو دددائفو 

عوليدددددددد المعلومدددددددا و ششدددددددر المعلومدددددددا  دالاسدددددددتلابة 

و دالمتاوددددو التدددداب  الدددني تتملددددا  ددددي اداس (للمعلومدددا 

 العاملو ا

 (: اقموذط الد اسة1الشةا )
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 الدراسات السابقة:

 : (Ali Saleh Amer Maaodhah, 2021د اسدة )

دلددد   ا دد  مراوعددة اءددر التوودد  الرددوىي دالتوودد  

الريددادي عيدد  اداس الم سرددا  الصدداوو  دالمتوسدد ة 
العاملة  ي مالوزتاا دخلص  الو قدة البحليدة ا د  ا  

التوو  الروىي دالتوو  الريادي لهما عاءوو اتلدا   

 عي  اداس الم سرةا
ف  : (2020و د اسة )محمد لدف البحل ا د  التعدر 

يددد  مفهدددوم التووددد  قحدددو الردددو  عيددد  عيددد  اءدددر ع ب

ااداس الئرددددددويق  للم سردددددددة الوطةيددددددة )وددددددديدال(ا 
كمدددددددا عدددددددع قيدددددددام مردددددددتوى مما سدددددددة ابعددددددداد مفهدددددددوم 

التووددددددددددددد  قحدددددددددددددو الردددددددددددددو  دااداس الئردددددددددددددويق   دددددددددددددي 

الم سردددددددددددةو حيدددددددددددل عمللددددددددددد  المتاودددددددددددوا  المردددددددددددتقلة 
بمفهوم التوو  قحو الرو   ي البعدد )المعلومدات و 

دددددد ا المتاوددددددوا  التابعددددددة الاسدددددديواعيعي دالعمليددددددات (و ام 

بدددددددددااداس الئردددددددددويق  بم  دددددددددر )الريحيدددددددددةو الحصدددددددددة 

الرددددددددوقيةو المبيعددددددددا و بجددددددددع المشدددددددديوتا و وددددددددنه 

الزيددددائ  د .ددددا الزيددددائ (ا خلدددد  البحددددل ا دددد  دوددددود 

اءددددر قددددوي بددددو  ابعدددداد مفهددددوم التوودددد  قحددددو الرددددو  
بدلالددددددة محاد لددددددا دالرددددددعر اللددددددا اعتبددددددو  كمحددددددو  

ددد  مددد ءر عيددد  م  دددرا  ااداس الئردددويق  مدددا 
 
نعيدددا اق

عيددد  الم سردددة اليوكودددز عيددد  لدددنا المحددداد  لتحردددو  

 دع وير ادائها الئرويق ا

  ا دد  معر ددة د لدد : (Tomaskova, 2018د اسددة )

اءددر التنرددي  بددو  الو ددائف عيدد  قلددا  العمددلاس  دددي 

سدددددو  ااعمدددددال التلا يدددددةا  عدددددع اودددددراس البحدددددل عيددددد  
الشدر ا  المةتلدة للمةوقدا  ا ل يودقيدة دالمعددا  

ائيددة  ددي مة قددة وةددوه مو ا يددا  ددي ومهو يددة ال هري

 دركة وداوو  دمتوسد ة اوابد  عيدد   60الئشدي ا 
الاسدددددت يا ا عدددددع اسدددددتخدام اختبدددددا  معامدددددا ا عبدددددا  

 دددي الو دددائف سدددبووما  لتحليدددا عددداءوو التنردددي  بدددو  

عيددد  قلدددا  عملائهددداا دا هدددر  الةتدددائه ا   لشدددر ا ا
عةفيددددددددددن التنرددددددددددي  بددددددددددو  الو ددددددددددائف  ددددددددددي الشددددددددددر ا  

 علاقة اتلابية  ي قلا  عملائهاا المبحوءة ل 

(: لد دددددددد  الد اسددددددددة الدددددددد  2017د اسدددددددة )العتي ددددددداو 

معر دددددددة اءدددددددر التووددددددد  الردددددددوىي  ددددددد  عحقيددددددد  الميدددددددز  

التددددددةا ريةو حدددددديل سددددددع  لاوابدددددة عدددددد  الئردددددداؤل 

ي عحقيدددد  الميدددددز  التدددددا ي: أمددددا اءدددددر التوودددد  الرددددوىي  دددد
المردددددددددددالمة الردددددددددددعودتة   دددددددددددر ا  دددددددددددي التددددددددددددةا رية 

عودي؟أا داوددددري  دالمد ودددة  دددي سدددو  ااسدددهع الرددد

المردددددددددالمة  ددددددددد  الممل دددددددددة   دددددددددر ا الد اسدددددددددة علددددددددد  
العريدية الردعودتة دالمد ودة  دد  ليـددة سددو  المدالا 

دعوولددد  الد اسدددة الددد  دودددود اءدددر للتووددد  الردددوىي 

 دددد  عحقيدددد  الميددددز  التددددةا ريةو دكنلدددد  دوددددود اءددددر 
توودددددددددددد  الرددددددددددددوىي  دددددددددددد  عحقيدددددددددددد  ميددددددددددددز  التماتددددددددددددز لل

للتووددد  الردددوىي  االةتائددده اءدددر بالابتدددةا و دلدددع ع هدددر 

 ددددد  عحقيددددد  ميدددددز  قيددددداد  التةلفدددددةو كمدددددا لدددددع ع هدددددر 
الةتائددددددده اءدددددددر للتووددددددد  الردددددددوىي  ددددددد  عحقيددددددد  ميدددددددز  

 التماتدز بالردو ا

دلدددد   ا ددد  ت دددخي   : (2017د اسدددة )عبدددد  و 

داقددددددددد  مةوقدددددددددا  التووددددددددد  الردددددددددوىي  دددددددددي عددددددددددد مددددددددد  

مرئشدددددددددفيا  الق ددددددددداع الخدددددددددا  بمدتةدددددددددة ا ييددددددددداو 

و دعوودددددا 57دعةوقددددد  عيةدددددة البحدددددل مددددد  )
ي
( مددددددترا

الباحددل ا دد  عدددد مدد  الاسددتنتاوا  ابرزلددا: عتدددو ر 

لددددددددددددى مدددددددددددد اس المرئشدددددددددددفيا  المبحوءدددددددددددة مرددددددددددددتوى 

متوسدد  مدد  ا د ا  ابعدداد التوودد  الرددوىيا عدددم 

 دددددددددددرد  ذا  دلالدددددددددددة احصدددددددددددائية  وابددددددددددددا   دودددددددددددود

المبحددددوءو  حددددول محدددداد  التوودددد  الرددددوىي )التوودددد  

قحو الزيو و التوو  قحو المةدا  و دالتنردي  بدو  

بددددددددددو  ااقرددددددددددام الو يفيددددددددددة( بدددددددددداختلاف )الجددددددددددن و 
العمرو المةصدا الدو يف و عددد سدةوا  الخدمدة(ا 

 دددا  عرع دددا محددداد  التووددد  الردددوىي بحردددا د ودددة 

ا لدددددددددددى مددددددددددد اس المرئشددددددددددفيا  عوا رلددددددددددا اد المي هدددددددددد
المبحوءدددة )التنردددي  بدددو  المردددتويا و التووددد  قحدددو 

 الزيو و التوو  قحو المةا رو (

(: لدددددددددد   ا ددددددددد  معر دددددددددة دد  2014د اسدددددددددة )عيددددددددديو 
العوامدددددددا الداعمددددددددة للتوودددددددد  بالرددددددددو   ددددددددي ع ددددددددوير 

الخدمدددددددددددة الردددددددددددياحيةا دعمللددددددددددد  عيةدددددددددددة الد اسدددددددددددة 

بالمة مدددددا  المصدددددةفة .دددددم  ا  ددددد  دخمددددد  قلدددددومو 
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عددددلا اءنتددا عشددر  مة مددةو دقددد اد ددح   دالبددال 

الةتددددددددددائه ا  المة مددددددددددا  محددددددددددا الد اسددددددددددة مووهددددددددددة 

-الداخليددددددددددة–بالرددددددددددو و دا  للعوامددددددددددا الداعمددددددددددة 

للتووددددددد  بالردددددددو  الددددددددد  ااكبدددددددو  دددددددي تعزيدددددددز قدددددددد   
المة مددة عيدد  ع ددوير الخدددما  المقدمددة مدد  قبلهدداو 

 دم  ءع عل ها العواما الداعمة الخا ويةو

( دلددددددد   ا دددددد  Fariza Hashim, 2011د اسددددددة )
است شدددددداف الرددددددواب  دالةتددددددائه المحدددددددد  للتووددددددد  

الردددددوىي عيددددد  العمدددددلاس  دددددي المة مدددددا  غودددددو الريحيدددددة 

الو قدددددة   العدددددا يا دابدددددرز ملدددددا م سردددددا  التعلددددديع 
البحليددددددة المو.ددددددوع مدددددد  خددددددلال مراوعددددددة عدددددددد مدددددد  

دوها  الة در الة ريدة حدول سد ا دودوه البحدل 

عدددددددددددد  مة ددددددددددددو  العميددددددددددددا عةددددددددددددد عقيدددددددددددديع ال ددددددددددددوالر 
ا ا دد  د اسددة التة  يميددة ملددا عوودد  الرددو ا اسددئةادي

اوريدددددد  عيدددددد  طددددددلاه احدددددددى الجامعددددددا  المالوزتددددددةو 

عوس  مفهوم التوو  قحو الرو   ي لنا الد اسة 

ل شدددددددما ودددددددود  الخدمدددددددة د .دددددددا العمدددددددلاسا ديينددددددد  

الةتددائه ا  ا دا   قددد عةددو  قدداد   عيدد  التدداءوو عيدد  

 .دددددددا العمدددددددلاس دودددددددود  الخدمدددددددة مددددددد  خدددددددلال عبيدددددددا 
ءقا ددددددة مووهددددددة قحددددددو الرددددددو و كمددددددا عبددددددو  دعةفيددددددن 

الميددة  دددا مددد  ابعدداد التووددد  الردددوىي دا  العمدددلاس 

قدددداد د  عيدددد  ملاح ددددة مددددا اذا  اقدددد  الشددددركة عركددددز 

عيدددددددد  العمددددددددلاس اد المةا رددددددددو و كمددددددددا عبددددددددوز ا   .ددددددددا 

العمدددلاس مردددتمد مددد  القيمدددة اللدددا تقددددمها مردددتوى 

 الخدمةا

حيددل اسدد هد   اختبددا   : (2010د اسددة )الرييعدديو 
التووددددددد  الردددددددوىي داليدددددددزام العددددددداملو  عيددددددد  اداس  اءددددددر

المة مة المروقة لخدما  الةقا الجويو حيل عع 

اختيددددا   ددددركة الخ دددددو  الجويددددة المل يددددة اا دقيدددددة 
كملال ع بيق ا دقد بين  الةتائه ا عفداع مردتوى 

التووددددد  بالزيدددددائ و دودددددود عووددددد  مفحدددددو  للشدددددركة 

بالمةا ردددددو و التمددددددام غودددددو  ددددددا ي  دا   الشدددددركة  ددددددي 
عحقيدد  التنردددي  دالتةامدددا بدددو  ااقردددام المختلفدددة 

للشركةو دوود اليزام مقبول شرد يا للعداملو  علداا 

 دددددي  يدددداعال اعفوقددددالشددددركةو دا  الشددددركة لددددع عحقدددد  

 ادائها قياسا بالمةا رو ا 

دتعتبدددددددددو ادل د اسدددددددددة  : (Jaworski.J,1990د اسدددددددددة )

عو ددددد  عبيدددددا عةفيددددددن اسددددديواعيلية التووددددد  الرددددددوىي 
تقدددددددتع قيمددددددة ا  ددددددا للعمددددددلاس داخددددددا الم سرددددددة ل

  الرددوىي دعلبيددة احتياوددا هع د غبددا هع داءددر التوودد

عدددددع   هدددددا الت دددددر   د اسدددددةعيددددد  اداس الم سردددددة دهدددددي 
كدددنل  ابعددداد التووددد  الردددوىي الردددلو  و دا هدددر  

ةتددائه دوددود علاقددة اتلابيددة بددو  التوودد  الرددوىي ال

 داداس الم سرةا 

دلد   ا   معر ة اءر  : (Narver J , 1990د اسة )

التوو  الروىي عي   يحية الم سرةو اعتمادا عي  

المة ددددو  اللقددددا ي للتوودددد  الرددددوىي الددددني  هددددر ادل 
ا  لدددددددنا  ةتدددددددائهالمدددددددر   دددددددي لدددددددنا الد اسدددددددةا ديينددددددد  

 اعي  اداس الم سرة دعي   يحي ها اءرلها اابعاد 

الدراسيييييييييييات مييييييييييا سميييييييييييي  الدراسييييييييييية امحالييييييييييية عييييييييييي  
 :ة()الفجوة البح ي السابقة

ودرى ع بيدد  الد اسدا  الرددابقة  دي ب ـددة عختلددف  -

 ع  الب ـة المحليةا
الد اسددددددددددا  الرددددددددددابقة بددددددددددالت بي  عيدددددددددد   التمدددددددددد  -

 الم سرا  الريحيةا

التمددددددددد  الد اسدددددددددا  الردددددددددابقة بعلاقدددددددددة التووددددددددد   -

)اداس  الرددددددددددددددوىي بعددددددددددددددد  متاوددددددددددددددوا  عة يميددددددددددددددة دد  

 العاملو (ا

اسددتخدم  ددي الد اسددا  الرددابقة التوودد  الرددوىي  -

 الرلو   اد اللقا يا

 . التأصيل المفاهيمي للدراسة 2

  خدددددلال لدددددنا المحدددددو  ب دددددب  دعحدتدددددد سدددددةقوم مددددد

متمللدددددددة  دددددددي التووددددددد    اسدددددددةمفددددددداليع متاودددددددوا  الد
كمتاودددددو  اداس العددددداملو كمتاودددددو مردددددتقا د  ردددددوىيال

 عاب ا

 :السوقيالتوجه . 1.2

 دددددي الردددددةوا  القليلدددددة الما.ددددديةو التووددددد  قحدددددو  بدددددرز 

الردددو  كمتاودددو  ئ سددديا  دددي ادبيدددا  ادا   الئردددوي ا 
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( Narver J. C., 1990ششدرلا )عقدا اابحداا اللدا 

(ا دمةنئددن اوددبح عبيددا التوودد  Jaworski.J,1990د )

مددددد  قبدددددا المة مدددددا  الريحيدددددة دغودددددو  اممودددددز الردددددوىي 

الميددددددددددددة ميزاتددددددددددددد  عيدددددددددددد  اعتبددددددددددددا  ا   الريحيددددددددددددة دذا
لمة مددددددددا  وميعهددددددددا عخ دددددددد   ددددددددي اسدددددددداليا عملهددددددددا ا

لآليددددا  الرددددو ا  دعيدددد  مددددر الرددددةو  الما.ددددية داللددددا 

بدددرز   هدددا التووددد  الردددوىي  وسددديلة تدددتع مددد  خلالهدددا 
عةفين مفهوم الئروي  الة ريا دحل  الآ و لع تتع 

التووددددا ا دددد  اعفددددا  بشددددا  تعريددددف دقيدددد  للتوودددد  

ة دددر اليددد  عيددد  اقددد  بةددداس ءقدددا يو اد  الردددوىيو حيدددل تل
بةدددددددداس سددددددددلو  و اد لجددددددددو  نشددددددددتما عيدددددددد  الجواقددددددددا 

اللقا يدددددددددددددة دالردددددددددددددلوكية اد ك ششددددددددددددداسا  سدددددددددددددلوكية 

اا  بعق البداحلو   دءقا ية مةفصلة مرعب ة سب يي
تددرى ا  عوودد  الرددو  لددو  ددي ااوددا  لرددفة عملددا 

لددددددددي لا مددددددددد  اا ةدددددددددا  اللدددددددددا تم ددددددددد  ع بيقهدددددددددا عيددددددددد  

المة مددةو اد باددرأ تعزيددز ال ددر  اللددا مدد  خلالهددا 

دا  هدددددا مددددد  قبدددددا ااعمدددددالا  يمدددددا تدددددرى تدددددتع  همهدددددا دا

آخددددددددددرد  ا  التوودددددددددد  الرددددددددددوىي كمو.ددددددددددوع خددددددددددا  

باللقا ة التة يميةو حيل ا  الالتمام تدتع عركودزا 
عي  القيعو المواقف دالمعتقدا  اللا تتع اعتةاقها 

بصددو   وماعيددة مدد  قبددا اع دداس المة مددةو د ريدد  

آخدددددددر مددددددد  البددددددداحلو  تدددددددرى ا  المفهدددددددوم عبدددددددا   عددددددد  

اسا  اد الفعاليددددا  اللددددا تشددددةا سلرددددلة مدددد  ا وددددر 
 ,Managementودددولر غدددرأ التووددد  الردددوىي )

 (و2000

: دمددددددددددد  أ. المنظيييييييييييور السيييييييييييلو ي للتوجيييييييييييه السيييييييييييوقي
التعددددددا يف اللددددددا تزخددددددر  هددددددا ااده الئرددددددويق   يمددددددا 

تخدد  التوودد  الرددلو   للتوودد  الرددوىي مددا قدمدد  

(Jaworski.J, 1990  و حيدددددل اعتبدددددو ا  التووددددد)
مدددددددددد  الرددددددددددلو  الرددددددددددوىي لددددددددددو ملموعددددددددددة محدددددددددددد  

التة ي دددددا تركدددددز عيددددد  عةفيدددددن مفهدددددوم الئردددددوي   دددددي 

الم سرددددددددددددددة لتوليددددددددددددددد داقتددددددددددددددداط المعلومددددددددددددددا  حدددددددددددددددول 
الاحتياودددددا  الحاليدددددة دالمردددددتقبلية للزيدددددائ  دششدددددر 

لددددنا المعلومددددا  بددددو  مختلددددف المرددددتويا  ا دا يددددة 

داسدددتلاب ها لهدددنا المعلومددددا و ديشدددوو لدددنا المدددددخا 
 ي:ا   ءلاا مةوقا  اساسية للتوو  الروىي ه

 توليد المعلومات•

البداتة  ي التوو  بالرو  هي المعلومدا   ةا  قق 

اد الاسددددتخبا ا  الئرددددويقية دهددددي عت ددددم  عحليدددددا 

لاحتياودددا  دعف ددديلا  العمدددلاس دعحليدددا العوامدددا 
البيئيددددددددددددددة دالت ةولوويددددددددددددددة دالمةا رددددددددددددددة دالعوامددددددددددددددا 

الرياسددددددددديةا دلا عقدددددددددوم الاسدددددددددتخبا ا  الئردددددددددويقية 

بالالتمددددددام بالاحتياوددددددا  الحاليددددددة  حرددددددا دل دددددد  
ردتقبلية ات دا  تدا عقدوم عيد  مبددا الاحتياوا  الم

)ابحدددددددل عددددددد  الحاودددددددة دا دددددددبعها( دعقدددددددوم المة مدددددددة 

بتوقدددددددد  احتياوددددددددا  العمددددددددلاس دعحدتددددددددد الخ ددددددددوا  
ومد   ةاللازمة لمواوه  عل  الاحتياوا  دعتع عملي

العمدددددددددلاس دعحليدددددددددا  ةالبياقدددددددددا  مددددددددد  خدددددددددلال مقابلددددددددد

المبيعددددا  دعحليددددا قددددوائع بياقددددا  العمددددلاس دعحليددددا 
ضدددد  ا  معر دددد  احتياوددددا  ممددددا سددددب  تت . الرددددو  

المرددددددد هل  هدددددددي بجدددددددر ااسدددددددام للتووددددددد  بالردددددددو ا 

(Aviv Shoham, 2006) 

 نشر المعلومات •

مددددددد  ال بيعدددددددي ا  تشدددددددديو  اك دددددددو مددددددد  ادا   داخددددددددا 

المة مددددددة الواحددددددد   ددددددي عوليددددددد المعلومددددددا  الرددددددابقة 
ق را لتعدد دعةوع احتياوا  العملاسو ديد دي لدنا 

  خبددددددددوا  التةدددددددوع دالتعدددددددددد ا دددددددد  زيددددددداد  الحاوددددددددة ا دددددددد

عة يميدددددددددددة متعددددددددددددد  لمواوهدددددددددددة لدددددددددددنا التعددددددددددددد  ددددددددددددي 

( اذ 2006احتياوا  دعف يلا  العملاس )واد و 

لابددددددددد مددددددددد  دودددددددددود ا عبددددددددا  بدددددددددو  ومددددددددد  المعلومدددددددددا  

لاحتياوددا   ةحيددل ا  الاسددتلابة بفاعليدد ودششددرلا

وميدد  ااقرددام دا دا ا   ةالرددو  تت لددا مشددا ك
 . ددددددددي المة مددددددددة  ددددددددي عصددددددددميع دع ددددددددوير مةددددددددته ودتددددددددد

دائمددددا  ددددي شددددر المعلومددددا  تلددددا الا عةددددو  ش ةدعمليدددد

خددلال عددد قها مدد  قرددع الئرددوي   اعلدداا داحددد مدد 
دل   تم   ا  عتد    دي اعلالدا   ولباىي ااقرام

 اديعتمد ذل  عي  م  ات  عةو  المعلومدة ومختلفة

لمعلومددددددا  لددددددو الاعصددددددالا  دا  ددددددا  ددددددةا لةقددددددا ا
  عدددد   المعلومدددا  عبدددو ااقردددام نردددها اا قيدددة ا 

قلدددا  اد اكهدددا مددد  واقدددا المة مدددة ديالتدددا ي عحقيددد  

عيد  سد يا الملدال تقدوم قردع التصدني   ددي  االمة مدة
علهودددددز المةدددددته الجدتدددددد ب ةمدددددا تقدددددوم قردددددع الشددددددراس 



 لعمومية الاستشفائية طوبال بميلةستطلاعية بالمؤسسة اأثر التوجه السوقي على أداء العاملين في المؤسسات الصحية: دراسة ا

 2العدد  7المجلد   40
 

بشددراس المددواد الخدددام دالآلا  الجدتددد  ديقددوم قردددع 

ا ااششددد ة  لابددددد مددد  تعدددداد  التمويدددا بتمويدددا لددددن

 Avivوميدد  ااقرددام  ددي لددنا العمليددة ) ة كدمشددا

Shoham, 2006ا) 

 الاستجابة للمعلومات•

نع ددد  لدددنا البعدددد مددددى قدددد   المة مدددة عيددد  د.ددد  

الخ ددددددددد  دالبدددددددددوامه اللازمدددددددددة للاسدددددددددتلابة لرغبدددددددددا  
داحتياوددا  العمددلاس داللددا عددع عحدتدددلا مدد  خددلال 

عمليددددددددددة المعلومدددددددددددا و دمدددددددددد  دوهدددددددددددة ق ددددددددددر ششدددددددددددا  

ءوو احتياوددددددا  التخ ددددددي   تددددددا تع دددددد  مددددددد ى عددددددا
 ة(و دلةدددددددددددد  عددددددددددددتع عمليدددددددددددد2006رددددددددددددو  )ودددددددددددداد و ال

الاسددددتلابة تلددددا عحدتددددد لدددددف الرددددو  دعصددددميع 

دعقددددددتع الردددددل  دالخددددددما  اللدددددا تشدددددب  الحاودددددا  
الحاليدددددة دالمردددددتقبلية مددددد  خدددددلال عمليدددددا  ا قتددددداط 

دالتوزيدددد  داليددددوديه للمةددددته حلدددد  تصددددا للمردددد هل  

وميددددددد  ااقردددددددام  دددددددي  ةدلابدددددددد مددددددد  مشدددددددا ك والنهددددددا  

 ددي  االاسددتلابة دلدد   قرددع الئرددوي   قدد  ةعمليدد

( ا  التوود  Brenda Gainera, 2005حدو  اكدد )

ااعمدال  عحصا دحد بالرو  تو   ا   اي مدى 
عيدد  المعلومددا  مدد  العمددلاس دترددتخدمها  ددي ع ددوير 

حاوا  العملاسا   االاسيواعيليا  دعةفينلا بما تل

حيددددل ا  التوودددد  بالرددددو  تددددرعب  بةا ددددة ا دا ا  

 مددددددد  خدددددددلال و دذلددددددد ادا   الئردددددددوي   قددددددد دلددددددد   

 ددي ومدد  المعلومددا  دعبادلهددا بددو   ة المة مددةمرددالم

حيل تشيو  اك دو مد  ادا    دي ااششد ة  وا دا ا 

المووهددددددة قحددددددو ع ددددددوير د هددددددع احتياوددددددا  العمددددددلاس 
ديدددتع  والحاليدددة دالمردددتقبلية دالعوامدددا المددد ءر    هدددا

ققددددددددا لددددددددنا الاحتياوددددددددا  لبدددددددداىي ا دا ا   ةمشددددددددا ك

(ا دعيدددد  سدددد يا الملددددال Calantone,2002 هددددا )لتلبي
عقددددددددوم ادا   البحددددددددوا دالت دددددددددوير بتصددددددددميع مةدددددددددته 

 هدع ودتد استلابة لحاوا  العملاس حيل عتصا 

علددددددددددددددد  الاحتياوددددددددددددددددا   ةعر دددددددددددددددلم امبا دددددددددددددددر  اعصدددددددددددددددالا
دالمش لا  دعقوم ادا   ا قتاط بتصني  لدنا المةدته 

دعقددوم ادا   الشددراس بشددراس المددواد اللازمددة للتصددني  

عقددددوم ادا   التمويددددا بتددددو وو التمويددددا الددددلازم  ب ةمددددا
 (اJaworski.J, 1990لتل  ااشش ة )

امددددددا لددددددنا  ب. المنظييييييور ال قييييييافي للتوجييييييه السييييييوقي:

( حيدل تدرى Narver J. C., 1990المفهدوم  قدمد  )

ا  التووددد  الردددوىي لدددو ءقا دددة المة مدددة اللدددا عخلددد  

الرددلوكيا  ال ددرد ية بشددةا اك ددو  اعليددة دكفدداس  
اعيددد  للعمدددلاسو ديالتدددا ي ااداس المتفدددو   لخلددد  قيمدددة

دالمرددددددددتمرأا  اي ا  التووددددددددد  الرددددددددوىي لدددددددددو ءقا دددددددددة 

للددتعلع عة يميدة عخلد  ب ـدة عزيددد مد   در  العمدا 
دلتقاسدددع المعلومدددا  بدددو  المردددتويا   عددد  ااسدددوا 

الو يفيددة  ددي المة مددة اللددا ترددمح بتفرددووا  د هددع 

مشددددددددديو  لاحتياودددددددددا  الزيدددددددددو  دكيدددددددددف نردددددددددتليا 
هدددددددددددد لاس الزيددددددددددددائ  لاعخدددددددددددداذ اوددددددددددددراسا  المةا ردددددددددددو  ل

منردددددقةو دالةئيلدددددة هدددددي وهدددددد متةامدددددا مددددد  واقدددددا 

المددددددو فو  دعبددددددو المرددددددتويا  ا دا يددددددة  ددددددي المة مددددددة 
لخلدد  قيمددة عاليددة للعمددلاس داللددا بدددد لا عدد دي ا دد  

اداس د يفددد  متمودددزا دلدددنا المقا يدددة تشدددوو ا ددد  ءلاءدددة 

 مةوقا  اساسية هي:

 التوجه بالعميل•

علددد  التصدددر ا  دا ودددراسا  التووددد  بالعميدددا لدددو 

مرعفعدة لد   ةلا  هدف ا    هدع العميدا لخلد  قيمدال
( دلددو Narver J. C.1990  ادلا )تدع دد  مصددفح

دعحليدددا  اتت دددم  عحليدددا العمدددلاس دالاسدددتلابة لهدددع

العميددددا تعيددددا عحليددددا الاحتياوددددا  دعحليددددا القددددوى 

 للعميدا الاسدتلابة و امااللا ع ءر  ي عل  الحاوا 

خددددددددددددنلا للاسددددددددددددتلابة التصددددددددددددر ا  اللددددددددددددا عت ا تعيدددددددددددد

ا   هع احتياوا   االعملاس ةللمعلوما  ع  حاو

ع مةتلددا  عئةاسددا العميددا دالاسددتلابة لهددا دعقدددت
ق  عحقيدددددد  الدددددددريح للمة مدددددددة امدددددد  العمدددددددلاس مدددددد   ددددددد

(Park,2009 يلدددددددددددا عيددددددددددد  المة مدددددددددددة ا  عحددددددددددددد  )

المةدددددا   اللددددددا تبحدددددل عنهددددددا المرددددد هل  دعيوومهددددددا ا دددددد  
مدددددددددددد  المةا ردددددددددددو  مدددددددددددد  ا مةتلدددددددددددا  بشددددددددددددةا ا  ددددددددددد

علاقدددددا  طويلدددددة ااودددددا مددددد   ةقامددددداعيددددد  المحا  دددددة 

م متاوددوا  ملدا  .دا العمددلاس ديدتع قيدا االمةا ردو 
 ةد هدددددددددع حاودددددددددا  العمدددددددددلاس دخلددددددددد  قيمددددددددد ةدمعر ددددددددد

 د  علدد  علداا خدددما  مددا  ةم دا ة للعميددا دمعر د
بعددد البيدد ا  لدددولر عوودد  الرددو  لدددو اليوكوددز عيددد  

اششدددددددداس قيمدددددددة اعيدددددددد  للمشدددددددديوت   العمدددددددلاسا تت لددددددددا
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باسدددتمرا  ا  تفهدددع البدددا   سلردددلة القيمدددة الةاملدددة 

ا م   للمشيويو ل    ق  كما هي اليوم دل   ات ي

ع و لا بمرد  الوقد ا تم د  اششداس قيمدة المشديوي 

 ددددددي اي قق ددددددة  ددددددي الرلرددددددلة بلعددددددا المشدددددديوي اك ددددددو 
 سواق  اد اك و كفاس   ي عملياع ا عالية  ي ا

 فسينالتوجه بالمنا•

 هدددع لةقدددا  القدددو  دال دددعف  دددي ااودددا  ةلدددو عمليددد
القصددددددددددددددددوو دال ويددددددددددددددددا دقددددددددددددددددد ا  داسدددددددددددددددديواعيليا  

وددا اكئردداه اةا رددو  الحاليددة دالمرددتقبلية مدد  الم

(  المرد هل  Narver J. C., 1990) ةمزاتدا عةا ردي
الا بعددددددددددد المقا قددددددددددة بددددددددددو   لا تتخددددددددددن قددددددددددرا ا الشددددددددددرا  

المةتلددددددددا  المتةا رددددددددة ل شددددددددب  احتياواعدددددددد  بشددددددددةا 

المةا رددو   ة  ددلا عدد  الاسددتلابة اششدد  وا  ددا
  التوودد  بالمةا رددو  نردداعد عيدد  عحرددو  دذلدد  ا 

مدى الا عة ر  ق  ا     ها يلا عل واداس المة مة

تلدددا  مةتلا هدددا لاحتياودددا  العمدددلاس دل ددد  مدددةسملا

عاءوولدددا بالنردددبة لمةتلدددا  المةدددا  و كدددنل   ةمقا قددد

ا ةدددددددا  ودتدددددددد   امصدددددددد   احياقددددددا تةدددددددو  المةدددددددا   

للمةتلدددددا و لدددددنل  لابدددددد عيددددد  الم سردددددة مددددد   هددددددع 
  ققددا  القددو   هددعد  االمةددا   دومدد  المعلومددا  عةدد 

دال دددددددددعف داسددددددددديواعيليا  المةدددددددددا   نرددددددددداعد  دددددددددي 

عتلةبهددداو المة مدددة لاسدددوا  اللدددا عددددخلها اد  ةمعر ددد

 ةلمة مدددددددددة عيددددددددد  التح دددددددددوو لمواوهدددددددددنرددددددددداعد ا ممدددددددددا

المةدددا   دعقليدددا آءا لدددا الردددلبية ممدددا تزيدددد  ةاششددد 

 (Yang, 2012الشركة ) ةم   يحي

 التنسيق بين الوظائف•
التنردددي  لدددو عحقيددد  التةامدددا داليدددواب  بدددو   ا ددد  

ا دا ا  داخدا المة مدة مد  خدلال ششدر المعلومددا  

ع  الرو  عي   ا ا دا ا  دل   ادا   الئردوي  
 التووددددددد  بالردددددددو  ءقا دددددددة علعدددددددا وميددددددد   و قددددددد 

 والعدددددداملو  داخددددددا المة مددددددة ذدى عقليدددددد  ترددددددويقية

مدد  خددلال و  قدد  دلدد   العدداملو  بقرددع الئرددوي 
عقيدددددددددددديع مشددددددددددددا ك  ا دا ا   ددددددددددددي ققددددددددددددا المعلومددددددددددددا  

دذلددد  ودالتةامدددا الدددو يف  لاسددديواعيليا  المة مدددة 

مدددد  خددددلال عوويدددد  العدددداملو   ددددي وميدددد  ا دا ا   ددددي 

مد  خدلال و هع التوو  بالرو   دحدا ااعمال ا  

 هددع كددلا مدد  التوودد  بالعميددا دالتوودد  بالمةا رددو  

 تنتقدددددددددددا المعلومدددددددددددا  عددددددددددد  الردددددددددددو   دددددددددددي مردددددددددددا لا 

ال دددددددددددددحيح تددددددددددددد دى للاسدددددددددددددتلابة الردددددددددددددريعة لهدددددددددددددنا 
المعلومددددا  دعحقيدددد  المةددددا   للعمددددلاس ا  ملددددا لددددنا 

التووددددد  نرددددداعد  دددددي خلدددددد  قيمددددد  م دددددا ة للعميددددددا 

(ا  قدددددد Park, 2009ديالتدددددا ي التفدددددو   دددددي ااداس )
,( Morgan, Vorhies, & Mason,2009ا دا  )

بددددددا  التوودددددد  الرددددددوىي دسدددددديلة تم دددددد  مدددددد  خلالهددددددا 

حيدددددل تم ددددد   وعةفيدددددن دع بيددددد  المفهدددددوم الئردددددويق 
اعتبددا ا بةدداس ءقددا ي دسددلو   اد مددزيه تلمدد  كددلا مدد  

الةدددددواثي اللقا يدددددة دالردددددلوكية اللدددددا عدددددري  بع دددددها 

عيد  ( Hult & Ketchen, 2001الدبعقا دي كدد )
الميدة المة ددو  اللقدا ي  ددي المقا قدة بددالة : الرددلو  : 

أاذا  دددددددا  التووددددددد  الردددددددوىي ملدددددددرد ملموعدددددددة مددددددد  

دددددددددا عددددددددد  ق دددددددددام المعتقدددددددددد  ااششددددددددد ة المةفصدددددددددلة عمامي

ااساسدددددديا لمة مدددددددة مدددددداو  عةدئدددددددن اتددددددا  اقددددددد  ءقا دددددددة 

المة مدددةو تم ددد  بردددهولة غدددرم عووددد  الردددو  مددد  

يددددددددد  .دددددددددوس لدددددددددنا قبدددددددددا المة مدددددددددة  دددددددددي اي دقددددددددد و دع
( المة ددددددو  Narver.J.C, 1990) عبيدددددد  الخلفيددددددةو

اللقددددددددا ي حددددددددول عوودددددددد  الرددددددددو  باعتبددددددددا ا اللقا ددددددددة 

التة يميددة اللدددا عخلدد  بشدددةا اك ددو  اعليدددة دكفددداس  

الردددلوكيا  اللازمدددة لخلددد  قيمدددة اعيددد  للمشددديوت و 
ديالتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا يو ااداس المتفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو  لاعمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال 

(Deshponde.R,1993 ا الا يدددواأ ااساسددديا لدددو)

قا ددددددددددة عة يميددددددددددة ا  لددددددددددنا الرددددددددددلوكيا  تع دددددددددد  ء
عة يميددددة ا ددد  اششدددد ة  اساسدددية عخلدددد  ب ـدددة عف دددديا

ا ددد  خلدددد  قيمدددة اعيدددد  للعمدددلاسو داللددددا  عدددد دي عالدددة 

بددددد لا عددد دي ا ددد  اداس عة ي دددا متفدددو ا ل ددد  لدددنا 
 Jean Jacquesلددددد    دددددا مدددددا تلاح ددددد  المدددددرس )

Lambin, 2008و) 

ديددددددددددددداختلاف ابعددددددددددددداد التووددددددددددددد  الردددددددددددددوىي اختلدددددددددددددف  
البدددددددداحلو   ددددددددي ع بيقهدددددددداو  اعتمددددددددد الددددددددبعق عيدددددددد  

التووددددددددددددد  الرددددددددددددددلو  و داقدددددددددددددت : آخددددددددددددددرد  المقا يددددددددددددددة 

اللقا يةو دوم  البعق الآخر بو  المقا يتو و عيد  
اعتبدددددددا  ا  الردددددددلوكيا  تع ددددددد  ءقا دددددددة عة يميددددددددة 
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عف دديا ا دد  اششدد ة عة يميددة  عالددة عدد دي ا دد  خلدد  

س داللددددا بدددددد لا عدددد دي ا دددد  اداس قيمددددة اعيدددد  للعمددددلا

( عددددددددع اقيددددددددوا  2006عة ي ددددددددا متفددددددددو ا د ددددددددي سددددددددةة )

 Lambin andبعددت  اد مةدوقو  ودتددت  حردا 
Chumpitaz-Caceres  لمددددددددددددددا التوودددددددددددددد  بددددددددددددددالموزع

دالتميوددز بددو  الزيددائ  النهددائيو  غوددو المبا ددري  ملدددا 

الواودددددددفو  اد المددددددد ءري  مدددددددللا ااطبددددددداسو دمهةدسددددددديا 
ي  ق ددا  العوامدا اللددا تددتع الددتةو و ااا  هدددف عوسد

اخدددنلا بعدددو  الاعتبدددا   دددي عحدتدددد مةوقدددا  التووددد  

 (ا2020الروىي )محمدو 

للوودددددددددول  اودتدددددددددد امة دددددددددو  ( Day,1994دقددددددددددم  )

للتووددددددددددد  بالردددددددددددو  مددددددددددد  خدددددددددددلال ع دددددددددددوير قدددددددددددد ا  

دامةاقيددددا  المة مددددة دذلدددد  مدددد  خددددلال الاسئشددددعا  
الرددددددددددوىي الددددددددددني تحدددددددددددد كيددددددددددف عئرددددددددددف  المة مدددددددددددة 

بددددداي تاودددددوا   ددددد  الرددددددو  باسدددددتمرا  عةدددددد الشدددددعو  

دكيدددف تردددتليا احدددداا دتاودددوا  الردددو  د يددد  

ا مةاقيددا  بددالعملاس دلددو ت ددع المهددا ا  دالقددد ا  

دالعمليددددا  اللازمدددددة للتواودددددا مدددد  العميدددددا ديدددددنل  

ع هدددر احتياودددا  العميدددا الفردتدددة بردددرعة لجميددد  
الو ائف دعو.  ا وراسا  اللازمة للاستلابة لها 

  دددددددددددددد لاعو دددددددددددددد  ا  اابحدددددددددددددداا لددددددددددددددع  Dayددوددددددددددددددد 

دا   وللمة ما  اللا عئب  سياسة التوو  بالردو  

البددوامه الةاةحددة وددفا  ة  ددي معر دد الةددا  قصددو  

التوودد  بالرددو  دكيددف عصددمع  ة اللددا عقددود لعمليدد

ا  دددادا  بشدددا  اششددداس  Dayدد.ددد   ا علددد  البدددوامه

برقدددددددامه  عدددددددال لتعزيدددددددز قدددددددد ا  المة مدددددددة المووهدددددددة 
دذلدد  مدد  خددلال الددري  بددو  اسدديواعيلية  وبالرددو  

داقيدددددو  مدددددا تيدددددي  والمة مدددددة دادا   الجدددددود  الشددددداملة

القددددددد ا  الحاليددددددة  ت ددددددخي -1 :لتةفيددددددن البوقددددددامه
ع الخدددددددددرائ  باسدددددددددتخدام مةدددددددددال: للمة مدددددددددة د سددددددددد

 االقيام

  مد  الاحتياوا  المرتقبلية لهنا القدد ا عوق -2 
 االيوكوز عا احتياوا  العميا

عصددددميع الشدددددر ا  مدددد  اسدددددفا ا دددد  اعيددددد   اعدددداد -3 

دعد يا العةاور المر دلة ع  التحردو  المردتمر 

 اد  عصميع العمليا  التة يميةداعا

ولوويددددددددددددددا المعلومددددددددددددددا  لددددددددددددددتم   ع ة اسددددددددددددددتخدام-4 
با ددددددددياس لددددددددع ع دددددددد  عقددددددددوم  هددددددددا  ددددددددي  لقيدددددددداماالمة مدددددددة 

الما دددددددياو دلدددددددنا البوقدددددددامه لابدددددددد دا  تقيدددددددو  بددددددداليزام 

ددعدددددددددددع ا دا   العليدددددددددددا بوودددددددددددود ءقا دددددددددددة عة يميدددددددددددة 
 مدعمة دق ام للمةا آ  مرعب  باداس الرو ا 
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عبددددو  الد اسددددا  ا  التوودددد  الرددددوىي تحقدددد  المزاتددددا 
ل ددحيح التةا رددية للم سرددة بةدداس عيدد  التحدتددد ا

لاحتياودددا  العمدددلاسو دا  مددد  الدا ددد  تعزيدددز  .دددا 

العمددلاس مدد  خددلال ع دددوير العددردأ التلا يددة اللدددا 
عقددددددددم قيمدددددددة اعيددددددد  للردددددددو و دا  المة مدددددددا  غودددددددو 

الهاد ة للدريح تم د  ا  تردتفيد مد  اسديواعيليا  

ديالتددددددددا ي  قددددددددد  والرددددددددو  القائمددددددددة عيدددددددد  الئرددددددددوي 
اسدددددتخدم ملددددددا لدددددنا ااسدددددداليا بشدددددةا ميزاتددددددد  ددددددي 

ولاتددا  المتحددد  داد ديددا دددل اخددرىو  حيددل تددرى ال

البدددداحلو  ا  المة مدددددا  غوددددو الريحيدددددة بحاوددددة ا ددددد  
اعتمدددددداد قمدددددداذط علا يددددددة لتوويدددددد  بعددددددق الجواقددددددا 

المهمدددددددددددة ملدددددددددددا ومددددددددددد  التبوعدددددددددددا  دالعلاقدددددددددددا  مددددددددددد  

المواطةو  دادا   المو فو  دالمت دوعو و ا  تردوي  

المة مدددددددا  غودددددددو الريحيدددددددة لمةتلا هدددددددا عواوددددددد  قفددددددد  

اللدددددددددددا تواوههدددددددددددا تردددددددددددوي  الم سرددددددددددددا   ال ددددددددددداو 

الريحيددددددة لمةتلا هددددددا الاقتصددددددادتة للبقدددددداس عيدددددد  قيددددددد 

الحيدا و  د ذا  اقدد  ق در  المرددالمو   دي الم سرددا  
الريحية لو الرعي لتحقي  الريح القائع عيد   هدع 

الرددددو و  دددد   ق ددددر  الم سرددددا  غوددددو الريحيددددة لددددو 

ادسدددددددددد  ق اقددددددددددا ل شددددددددددما الاعتبددددددددددا ا  الاوتماعيددددددددددة 
رددددددددددا  المووهدددددددددة بالرددددددددددو  عمتدددددددددداز ااخدددددددددرىا  الم س

 بملموعة م  الخصائ :

عزدد العملاس بالمةتلدا  الم لويدة باسدعا  مةاسدبة -
 م  اششاس قةوا  خاوة بعمليا  التوزي ا

تةدددددددو  لدددددددديها اد ا  دحددددددد  اك دددددددو دقدددددددة عددددددد   .دددددددا -

 العملاس مقا قة بمليلا ها ااقا عووها بالرو ا
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عةدددددو  لدددددديها القدددددد   لمعر دددددة احتياودددددا  د غبدددددا  -

 عملاس دعلبي هااال

عةدو  مةتلا هددا دخدددما ها متوا قددة مدد  احتياوددا  -

 العملاسا
لهددددا عدددداءوو اتلددددا   عيدددد   ددددا مدددد  التةميددددة دالحفددددا  -

 عي  الب ـةا

ذا  اءددددددددددددددددددددر اتلددددددددددددددددددددا   عيدددددددددددددددددددد  وميدددددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددددددةال  -
الاسددديواعيليا  سدددواس مدددا تعلددد  بمعر دددة العميدددا اد 

عمودددددددز المةدددددددته دعمودددددددز قةدددددددوا  التوزيددددددد  اد عخفددددددديق 

 االتةلفة الةلية
عمتددددددددددددددداز بلدددددددددددددددود  مةتلا هدددددددددددددددا دادائهدددددددددددددددا الدددددددددددددددو يف  -

 دالتة ي ا المتموزا

عةدددددددددددو  لدددددددددددديها القدددددددددددد   عيددددددددددد  الدددددددددددتعلع التة ي دددددددددددا -
 دالابتةا ا

 أداء العاملينا 3

نعرف ااداس عي  اق  أعحقي  الداف محدد  تتع 

ا اد المرتوى  قياسها مقابا معاتوو محدد  مربقي

(ا Sultana, 2014المتوق  م  الدقة دالاكتمال أ )

 عةدما ت دي المو فو  مهامهع بالمرتوى 
اعتبا لع م  اصحاه ااداس  الم لوهو تم  

اد ألو مدى قلا  شخ  ما  ي اكمال و الجيد

مهمة معيةة با .ا ة ا   التصو  الني ت ما ب  

اد تم   تعريف  Sultana (2014لنا المهمةأ )

ااداس الو يف  م  حيل الةتائه القابلة للقيام 

لوكيا  العما ملا كمية المبيعا  ال  ا لر

ا م  حيل اابعاد الرلوكية  داا قام المباعة دات ي
دمما سب  تتض  ا  تعريف ااداس تدد  حول  اأ

اعباع ا وراسا  اد الرلوكيا  بشةا  عال 

ا لجمي  التعريفا   لتحقي  الداف محدد ا د قي
المن و   اعلااو نعيا اداس المو ف اقلاز مهمة 

 (Sila, 2014معيةة )

ف باق  قد   ا دا   عي  عحويا المدخلا  كما نعر 
الخاوة بالتة يع ا   عدد م  المخروا  

بمواوفا  محدد  دياقا عةلفة مم ةة 

(Wheelen T.J, 2002   و ديشوو اداس العاملو  ا)
ملو   ي مةا  العما دمدى كيفية عصرف العا

الو يفة اللا الزموا  هاا حيل  لواوبا ادائهع 

ا اداس المو فو  اا راد 
ي
 الدا 

ي
ع   الم سرة عاد 

دالم سرة كةا عي  اما ا  تقدم عما الم سرة 

قيمة ويد  للعملاسو ديقلا م  الهد  ديعما 
 ب فاس ا 

بالنربة للمو ف الفردو قد نشوو ااداس ا   

 عالية العما دالجود  دال فاس  عي  مرتوى 
المةلف  ها خلال  يو  زمةية محدد  ديلود   المهمة

عالية دعةلفة اقاا دي ءر ااداس الفردي عي  باىي 

العاملو  دااداس التة ي اا   ذا  ا  العاملو  لا 
نرت يعو  مواكبة الداف الم سرة اد ت دد  

 دد  المرتوىو  هنا نعيا ا  العمال الآخري  
ي
عملا

عي  قد ت  رد  ا   الر ود اد اق  تتعو  
الم سرة اعاد  عة يع العماا دعةدما تةو  اداس 

او  قد لا عةو  الم سرة العاما .ع عي    قاد  يفي

عي   سلبية آءا .اس عملائها ديالتا ي ع هر ا  

 سمعة الم سرة دمبيعا هاا

تم   تعريف اداس العاملو  باق  العملية ا دا ية 

دالفةية اللا تتع م  خلالها وم  البياقا  
 عدلاالمعلوما  الووفية دال مية اللا داستنبا  

 للعاملو  
ي
عي  مرتويا  ااداس المتحق   علا

اد    بادائهع الراب  دياداس اقرانهعلمقا قت

بالمعدلا  دالمعاتوو اللا عو   ما تنبغي ا  

تتحق ا د ي .وس ذل  تتع عقدتر مرتوى 

كفاس هع د عالي هع دمدى التحر  اد اليواو  

عبو  يو  زمةية عقد  عاد  الني  ا   مروو هع 
برةة داحد ا ديتع قيام ااداس م  خلال )عبد 

 (2013البا يو 

ا وود  العما: دتشما الدقةو دا عقا و 1
دالتم و  الفياو دالقد   عي  عة يع دعةفين 

 العماو دقلة ااخ اسا

ا كمية العما: دتشما بجع العما المةلز  ي 2
 ال ردف العادتة دسرعة ا قلازا
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لمعر ة دالاليزام بمت لبا  الو يفة: دتشما ا ا3

المعر ة الة ريةو دالمعر ة الفةيةو دالمها   المهةيةو 

دالمعر ة العامة ع  الو يفة دالملالا  المرعب ة 

  شما: الجدتة  ي العماو دالقد    اما ا لمام هاو 
عي  عحما المر دليةو داقلاز ااعمال  ي 

مواعيدلاو دالاليزام بالددام دمدى الحاوة 

 لا رافا

ديتاءر ااداس بملموعة م  العواما م  داخا 

( مها   1(: )2001دخا ط الم سرة دهي )ءاب و 

العةصر ال شري دمعا    دقد ع  عي  الاشسجام 
( اليزام ا دا   بمر دلي ها  ي 2) م  الجماعةا

التخ ي  دالتة يع دالتنري  دالرقابة عي  

( 3ومي  الموا د اللا عق  .م  ق ا  مر دلي هاا )
عوزي  دعحدتد المهام دالمر دليا  د قا 

( خصائ  ب ـة العما 4لتخصصا  العمالا )

( المية الو يفة اللا نشالها 5المحي ة بالعاماا )

( العواما 6اليوقية   هاا ) الفرد دمقدا   ر 

الفةية م  آلا  دمعدا  ددسائا الاعصال دغوولا 

 اللا ع ءر عاءووا كبووا عي  ااداسا

. التوجه السوقي في المؤسسات الصحية غير 4

 الربحية

م  الةتائه الوا حة للتف وو ا دا ي  ي المة ما  

غوو الحةومية بدس دعحرو  ع بي  التوو  

لريتيو يهدف التوو  الروىي الروىي  ي الق اع ا

ا   عحقي  المزاتا التةا رية بةاسي عي  التحدتد 

ال حيح لاحتياوا  العملاسو كما يهدف ا   
تعزيز  .ا العملاس م  خلال ع وير العردأ 

التلا ية اللا عقدم قيمة اعي  للرو  م  

تم   ا   اvasciz et al (2002)المةا رو  
 يا  أالرو  نرتفيد ق اع ال حة م  اسيواعيل

 قد عع استخدام  القائمة عي  الئروي أا ديالتا ي

لنا ااساليا بشةا ميزاتد  ي د اسا  
الم سرا  غوو الريحية  ي الولاتا  المتحد  

داد ديا دغوولا م  الددل عي  غرا  د اسةو 

(Bode2003 ؛)(Kaul2001 ا حيل ترى)

الباحلو  ا  المة ما  غوو الريحية د ر ا 

اوة ا   اعتماد قماذط علا ية خصوويا ها بح

للتوو  الروىي عي  بعق الجواقا ملا وم  

التبوعا و دالعلاقا  م  المواطةو  و دا دا   
يفخ  ود المهةيةو دادا   المو فو  دالمت وعو 

(Lovelock and Weinberg (1984   خم

خصائ   ئ رية للمة ما  غوو الريحية اللا 
دع ءر عي   وترالع  ي طبيعة عمليا ها المحدد 

ال ريقة اللا تم   ا  ت ءر  ها التوو  الروىي 

عي  الةتائه التة يمية دااداس دمقات ر  هي: )ا( 
الحاوة ا   ونه الموا د لتحقي  الدا ها؛ )ه( 

دوود العدتد م  الجمالوو ذا  الصلة بخدما  

المة مة؛ )ط( الت ا ه القائع بو  مهمة المة مة 
ة يع قاقوش  د .ا المر هل ؛ )د( دوود ع

لل او  الخا وية؛ د )لد( التواود الدائع بو  

عد  ملموعا  تشا    ي ا دا   التة يمية 

(Brace-Govan, 2011) 

 . علاقة التوجه السوقي با داء5

تشوو الد اسا  الرابقة ا   دوود علاقة اتلابية 
الروىي دمتاووا  الةتائه المختلفة  التوو  بو 

ملاو ااداس الما يو الابتةا و اداس اا رادو الموز  

التةا ريةو ع وير مةته ودتدو دالتعلع 

(Kulkarni, 2013, p. 136( ا كما اعد)Brenda 

Gainera, 2005 د قة بحلية حول عقييع )

العلاقة بو  اشش ة التوو  الروىي م  المة و  

و دالتحر   ي  .ا العملاس م  اللقا ي م  وهة
قاحية اخرىا دا ا   الةتائه اللا عوولا ال ها ا   

ا  ااشش ة المووهة قحو الرو  م  خلال 

اللقا ة القائمة عي  التوو  الروىي ع ءر عي  
ااداس بشةا غوو مبا را د ي د اسة اخرى 

( حول عقييع التوو  Vazquez, 2002للباحلو  )

ملو   ي مة ما  الخدمة الروىي عي  اداس العا
الاوتماعية دودا ا  لنا ااشش ة مرعب ة بشةا 

 اتلا   بااداسا 
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عي  الرغع م  لنا الةتائهو  قد اسفر  ابحاا 

اخرى ع  قتائه مختلفة  يما تتعل  بالعلاقة بو  

 ,Brenda Gaineraالتوو  الروىي دااداس )

عةدما قام الباحلو  بت بي   ( خاوة2005
وعية لقيام ااداسو لع تلددا اي متاووا  مو.

 ,Hauglandعاءوو مهع لتوو  الرو  عي  ااداس )

(ا كنل  بين  قتائه البحل اللا اورالا 2007
(Brace-Govan, 2011  عي  عيةة م )270 

م سرة خدمية غوو  يحية  ي بري اقيا ا   عدم 

دوود ا عبا  بو  اشش ة التوو  الروىي داداس 
 العاملو ا 

قيمة للرو و  فع التة يمية اذا لع  ا  الوحد 

 لا توود س ا لووودلاو اذ تم   ا  عةو  
قيمة للعملاس دالملتم  دالمرالمو  اد للعاملو  

داخا المة مةا ديقدم  ا مو ف مرالمة  ردتة 

 ي اداس الوحد  التة يمية ديالتا ي  ي الم سرة 

باكملهاا   ذا عاخر ااداس الفردي للمو ف     

لتة يمية ا   سياس ااءر للوحد  ا ذل  سي دي

 ا  -عامةدكقاعد  - لفيو  طويلة دلنا سي دي
اعاد  التة يع اد ع را  العماا لنل  اوبح اداس 

العاملو  عيزاتد الميت  بشةا خا   ي ب ـة 

اوبح    ها المةا رة اك و  راسة م  اي دق  

 .م ي 

 . امجا ب التطبيقي للدراسة3

تت م  الجاقا الت بيقد  للد اسدة طريقدة ع دوير 

دعيةدة الد اسدةو با .دا ة   الد اسةو دملتمدادا  
التحليدددددددداو لاسدددددددداليا ا حصددددددددائية المرددددددددتعملة  ددددددددي 

تت ددددددددم  ءبددددددددا   االد اسددددددددةو كمددددددددبياقددددددددا   دطبيعددددددددة

دوددددددددددددددددد  ادا  الد اسددددددددددددددددة دعددددددددددددددددرأ الخصددددددددددددددددائ  
ال خصدددددددددية لعيةدددددددددة الد اسدددددددددةو ا.دددددددددا ة للتحليدددددددددا 

الووددددددددددددددددددددددددددف  لمتاوددددددددددددددددددددددددددوا  الد اسددددددددددددددددددددددددددة داختبددددددددددددددددددددددددددا  

ا عدددددددددداى الباحدددددددددل اسددددددددددتعمال المددددددددددة : والفر.ددددددددديا ا
الووددددف  بااسددددلوه المرددددتي بالعيةددددةا اذ نعددددد لددددنا 

 لد اسددة ال ددوالر ا وتماعيددة 
ي
 ملائمددا

ي
المددة : مة جددا

ا  عددددددد  داقددددددد  لدددددددنا ال دددددددوالر دالدددددددني تقددددددددم بياقددددددد

 لهدا د يمددا 
ي
دالعلاقدا  بدو  اسدبا ها دقتائلهددا دعحلديلا

ذلددد  المددد ءر   يددد و ديفيدددد مددد  د اس تل هدددر العوامدددا 

باسدددددتنتاوا  دعووددددديا  بشدددددانها )دويددددد و  الخدددددردط

 ا(2002
 أداة الدراسة:. 1.3

ادا  الد اسددددة لجمدددد  البياقددددا  اادليددددة  عددددع عصددددميع

  ذا الردددابقةمددد  خدددلال الاعتمددداد عيددد  الد اسدددا  
حيددل ا ددتمل  قائمددة  الد اسددةوالعلاقددة بمو.ددوع 

ا دددددتما الاستقصددددداس عيددددد  محدددددو ي و المحدددددو  اادل 

اما عيددددددددد  المتاودددددددددوا  ال خصدددددددددية لعيةدددددددددة الد اسدددددددددةا
ع ددددددددددم  المتاوددددددددددو المرددددددددددتقا المحددددددددددو  اللدددددددددداش   قددددددددددد 

 التوودددددد  الرددددددوىي للم سرددددددة  ددددددي متمددددددللاللد اسددددددة 

 خمردة ابعداد بملمدوع دالني عع قياسد  مد  خدلال
 با عتمدددددددددددددددددددددددددداد عيدددددددددددددددددددددددددد  د اسددددددددددددددددددددددددددا و  قددددددددددددددددددددددددددر ( 37)

(Jaworski.J,1990 )د (Narver J , 1990 ) دالمتاودو

دالددني عددع قياسدد  اداس العدداملو  دالمتملددا  ددي  التدداب 

 قددددددددددا لمقيددددددددددام لي دددددددددددر  د  (  قددددددددددر 15)مدددددددددد  خددددددددددلال 

(و 2009بالاعتمددداد عيددد  د اسدددا  )عدددوش ا الخماسددديا

 (2010و )ابو  رخا (2016)احمدا 

 مجتمع  عينة الدراسة:   .2.3

( ا  الحدددد اادشددد  المقبدددول Alreck, 1995ذكدددر )

مدددد  بجددددع العيةددددة  ددددي الد اسددددا  الووددددفية تبلدددد  

%مددددددد  بجدددددددع الملتمدددددددد و داقددددددد  قلمدددددددا تحتدددددددداط  10

الباحددل  ددي الد اسددا  الووددفية ا دد  بجددع عيةددة 

ذا  د ودددة  % لفحصدددول عيددد  قتدددائه 10  اكبدددو مددد

 80عي  ما سب و عدع عوزيد   سي  ا ية م  اللقةا بةا
اسئباقة لجم  البياقا  اادلية الخاوة بالبحدل 

عي  العاملو   ي مشف  طويال بميلة البدال  عددد 

اسدئباقة منهدا  64و دعدع اسديوداد 439العاملو   ها 
اسددددددئباقة لا عتددددددو ر عيدددددد  المعلومددددددا  الةا يددددددة  13

لتحلياو دينل   دا  عددد الاسدت ياقا  المقبولدة ل

 %و 64اي بنربة  51

 أساليب التحليل الإحصائي:. 3.3

عددددددع الاعتمدددددداد عيدددددد  ااددا  ا حصددددددائية الووددددددفية 

 دالاستدلالية التالية:
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عدددع اسدددتخدام  لحيددد :الوودددف اسددداليا ا حصددداس -

  المـويدةو الت درا ا االحردابيةو النردالمتوس ا  

المعيا يددددة لمعالجددددة البياقددددا    الاقحرا ددددالنردددد ية د ا

دعدددددع عقرددددديع  ـدددددا  الوسددددد  الحردددددا    الوودددددفيةا
-1اعتمددادا عيدد  مقيددام لي ددر  الخماسدديا  التددا ي:)

/مرددددددددددتوى 67ا3-2,34)(و /مردددددددددتوى .دددددددددعيف2,33

 /مرتوى عا ي(؛5-68ا3)(و متوس 
معامدددا ءبدددا  ادا   دكردقبددداخ: لتحدتددداختبدددا  الفدددا -

 القيام؛

اختبددددا  الاقحددددددا  ال ردددددي  لاختبددددا  العلاقدددددة بدددددو  -
 ؛داداس العاملو التوو  

 ةمرددا اختبددا  عضددخع معامددا التبددات و داختبددا   -

Mahanalobis 

 طبيعة بيا ات الدراسة  مصادرها:. 4.3

الاعتمددداد عيددد  البياقدددا  اللاقويدددة دالبياقدددا  اادليدددة 

اللاقويدددة ومعددد  مددد  خدددلال   الد اسدددةو البياقدددا دددي 

الد اسدددددددددا  الردددددددددابقة دالد اسدددددددددا  اللدددددددددا عالجددددددددد  

امدا البياقدا   بصفة عامدةاالتوو  الروىي مو.وع 

اادليدددددددددة  دددددددددتع ومعهدددددددددا مددددددددد  خدددددددددلال ادا  الد اسدددددددددة 
المتمللددددة  ددددي الاسددددت يا  الددددني اعددددد لاددددرأ ا وابددددة 

 عي  اسـلة الد اسة داختبا   ر.يا هاا

 ثباث أداة الدراسة  صدقها:. 5.3

للتاكدددد مدددد  ءبدددا  ادا  الد اسددددة )الاسدددئباقة(  قددددد د 

-Cronbachعددع اسددتخدام )معادلددة الفددا كردقبدداخ( 

Alpha  د قدددددا  وابدددددا  ا دددددراد عيةدددددة الد اسدددددة لةدددددا

بعدددددددد دلةدددددددا محدددددددو  مددددددد  ابعددددددداد دمحددددددداد  الد اسدددددددة 
بددددددا  

 
بفقرا هددددددا حيددددددل بيندددددد  الةتددددددائه ا  معامددددددا الل

( 0,933حيدددل بلددد  ) والعدددام لمحددداد  الد اسدددة مرعفددد 

مدددددا ي  قدددددرا  الاسدددددت يا  الواحدددددد  دالخمردددددو و  و
كحددد ادشدد   0,711 يمددا عددراد  ءبددا  المحدداد  مددا بددو  

كحد اعيد و دلدنا تددل عيد  ا  الاسدت يا   0,923 د

تتمتددددد  بد ودددددة عاليدددددة مددددد  اللبدددددا  تم ددددد  الاعتمددددداد 
علي   ي الت بي  الميداش  للد اسة بحرا مقيام 

 0,70( دالدددددني اعتمدددددد Nunnally, 1994) قددددداقييا

 كحد ادش  لللبا ا 
-كمدددددددددا اسدددددددددتخدم الباحدددددددددل اختبدددددددددا   ولموغدددددددددو دف

سددددددددمووقوف لاختبددددددددا  مددددددددا اذا  اقدددددددد  البياقددددددددا  عئبدددددددد  

التوزي  ال بيعي م  عدم و د دا  مردتوى الدلالدة 

(Sig %  لجميدددد  المتاوددددوا  دييددددواد  بددددو  5اكبددددو مدددد )

ممددددددددا نعيددددددددا انهددددددددا عئبدددددددد  التوزيدددددددد   0,1618د 0,0836

 حصدددددددداسا  ال بيعدددددددديو ممددددددددا نرددددددددمح باسددددددددتخدام ا
دمددددددددددد  خدددددددددددلال قتدددددددددددائه اللبدددددددددددا   ودعليددددددددددد  المعلميدددددددددددةا

دالاتردددا  الدددداخيي تتضددد  لةدددا ءبدددا  ادا  الد اسدددة 

)الاسدددددددددت يا ( بد ودددددددددة مرعفعدددددددددة دودددددددددد  اترددددددددداقها 

 الداخيي مما تلعلةا ق بقها عي   اما العيةةا

  اسةاقتائه عحليا معاملا  الفا لللبا  لمتاوو الد: (1)جد ل 

 معاما الفا لللبا  المتاوو

 0,711 التوو  الروىي

 0,923 داس العاملو  ا
 0,933 ا سئباقة كةا

 م  اعداد الباحل اعتمادا عي  قتائه التحليا ا حصا   للبياقا ا المصدر:

  تائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:. 7.3

( ا  المتوسددد  العدددام ابعددداد 1تتضددد  مددد  الجدددددل)
دياعلددددداا عدددددام محاتدددددد  3,186التووددددد  الردددددوىي بلددددد  

لدددددددددع تتلدددددددددادز الواحدددددددددد  0,992 ديددددددددداقحراف معيدددددددددا ي 

ال ددددددحيح ممددددددا تدددددددل عيدددددد  علدددددداش  اوابددددددا  ا ددددددراد 

العيةدددة علددداا لدددنا المحدددو ا امدددا  يمدددا تتعلددد  بيوع دددا 
د ا  بعدد الاسدتلابة للمعلومدا  ابعداد المحدو   ةلد

 99ا3احتدددددا المرعبدددددة ااد ددددد  بمتوسددددد  حردددددا   بلددددد  

و دياعلداا موا د و  يمدا 1,0435دياقحراف معيدا ي 
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احتا بعد ششر المعلوما  المرعبة ااخوو  بمتوسد  

و 0,8223داقحدددددددددددددددددراف معيدددددددددددددددددا ي  2,904حردددددددددددددددددا   

دياعلدددداا محاتدددددا ديةدددداس عيدددد  مددددا سددددب  د شددددةا عددددام 

تددد ابعداد التوودد  الردوىي  ددي  د   لةددا  اعلداا محا
 الم سرة ال حية العمومية طويالا

 يمددددددددا تخدددددددد  ا اس العيةددددددددة علدددددددداا بعددددددددد التوودددددددد       
 3,214بددددالمريق  اقدددد  محاتددددد  بمتوسدددد  حرددددا   

ا حيدددددددل  اقددددددد  اوددددددداب هع 1,948داقحدددددددراف معيدددددددا ي 

موا قدددة عيددد  العبدددا ا  ااد ددد  اللدددا عخددد  اقددد  تدددتع 
عصددددددميع الخدمددددددة ال ددددددحية بةدددددداس عيدددددد  المعلومددددددا  

المرئشددددف   تعمدددداأو دالرابعددددة الددددوا د  مدددد  المددددريق

عيدددددددد  عقددددددددد اوتماعددددددددا  دد يددددددددة لت ددددددددوير الخدمددددددددة 
و دالعبدددا   اللدددا عدددة  عيددد  ا  المرئشدددف  أالمقدمدددة

ااخددن بدددراي المدددريق مدد  اودددا عحردددو   تعمددا عيددد أ

و د اقددددددد  المتوسددددددد ا  الحردددددددابية لهدددددددنا أخددددددددما ها
( امدددا 3,38و 3,63و 3,63العبددا ا  هددي عيدد  التددوا ي )

و 1,14الاقحرا دددا  المعيا يدددة  ةاقددد  عيددد  اليوع دددا )

(و امدددددددا بددددددداىي العبدددددددا ا   قدددددددد  اقددددددد  1,295و 1,167
 اعلالا  اوابا  ا راد العيةة متوس ةا

وابدددددددا  ا دددددددراد العيةدددددددة علددددددداا بعدددددددد امدددددددا اعلالدددددددا  ا

التنردددددددي  بدددددددو  الو دددددددائف  ةاقددددددد  متوسددددددد ة عيددددددد  
داقحدددددددددددددراف  3,179العمدددددددددددددوم بمتوسددددددددددددد  حردددددددددددددا   

و  غع دوود اعلاا  وابدا  بعدق 1,0802معيا ي 

الفقددددددرا  بالموا قددددددة منهددددددا الفقددددددر  اللاقيددددددة ااطبددددددداس 
دال دداقع التمري دديا اك ددو دعيددا دعفهمددا لاحتياوددا  

مددددددددددا العدددددددددداملو   ددددددددددي المددددددددددريقو دالفقددددددددددر  ااد دددددددددد  نع

المرددددددتويا  المختلفددددددة  ددددددي المرئشددددددف  عيدددددد  خدمددددددة 
المددريقو دالفقددر  الرددابعة ت ددج  المرئشددف  عيدد  

التعددداد  بدددو  مختلدددف ا دا ا  دااقردددام ال بيدددةو 

دالفقددر  اللامةددة تشددا   وميدد  ا دا ا  دااقرددام 

ال بيددة  ددي عمليددة عخ ددي  الخدددما و حيددل  اقدد  

و 3,94و 3,95) متوسددد ا ها الحردددابية عيددد  اليوع دددا

(و داقحرا ا هدددددددددا المعيا يدددددددددة  اقددددددددد  عيددددددددد  3,06و 3,66
 (ا1,059و 1,136و0,84و 1,096اليوع ا )

ا  اعلددددداا  اعدددددلااكمدددددا تلاحدددددظ مددددد  خدددددلال الجدددددددل 
 لمعلومددا لاا الاسددتلابة اوابددا  ا ددراد العيةددة علدد

و حيدددددل  اقددددد  القيمدددددة عيددددد  العمدددددوم متوسددددد ا  دددددا 

للعبدددددددددددددددا    2,71الحردددددددددددددددابية  الددددددددددددددددقيا لمتوسددددددددددددددد ا ها
تردددددددتليا المرئشدددددددف  للمعلومدددددددا  الراوعدددددددة مددددددد  

و للعبددددا   2,94الجمهددددو  العددددامو دالقيمددددة الع  دددد  

عاخن المرئشف  با اس المر ي  عةدد ع دوير خددما  
قددددددد  القيمددددددددة الددددددددقيا لاقحرا ا هددددددددا اودتدددددددد و كمددددددددا  

و 0,879المعيا يدددددة دالقيمدددددة الع  ددددد  عيددددد  اليوع دددددا 

 ا1,088

ا  اعلالدددددا  اوابددددا  ا دددددراد  دقددددااديبددددو  الجدددددددل ا

العيةدددددددددددة علددددددددددداا بعدددددددددددد عوليدددددددددددد المعلومدددددددددددا  محاتدددددددددددد 
داقحدددددددددددددراف معيدددددددددددددا ي  3,062بمتوسددددددددددددد  حردددددددددددددا   

 غع دودود اوابدا   قدرا  بالموا قدة ملدا  1,2283
الفقدددددر  الخامردددددة عتخدددددن المرئشدددددف  قرا ا هدددددا بةددددداس 

خددددددددا   هددددددددا بمتوسدددددددد ها عيدددددددد  ق ددددددددام المعلومددددددددا  ال
و ءددددددددع 0,983داقحرا هددددددددا المعيددددددددا ي  3,58الحرددددددددا   

الفقددر  الرادسددة تشددا   المرئشددف   ددي المدد عمرا  

داقحرا هدا  3,34العلمية حيل متوس ها الحردا   
و ءدددددددددددددع الفقدددددددددددددر  اللاللدددددددددددددة تعمدددددددددددددا 1,189المعيدددددددددددددا ي 

المرئشدددددف  عيددددد  بةددددداس دالاحتفدددددا  بقاعدددددد  بياقدددددا  

 3,08قيمدددددددددددددة حيدددددددددددددل بلددددددددددددد  متوسددددددددددددد ها الحردددددددددددددا   
و  يما  اق  اوابا  باىي 0,924داقحرا ها المعيا ي 

العبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ا  متوسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ةا

 اعلالا  اوابا  ا راد العيةة قحو التوو  الروىي (2امجد ل )

 رقم

 البعد

 عدد  البعد

 العبارات

 المتوسط

 المرجح

 الا حراف

 المعياري 

 

 الرتبة

 الوزن

 النسبي

 اتجاه

 الموافقة

 ابعاد التوو  الروىي 

 متوس  64.28 2 1.1948 3.214 7 بالمريق التوو  1

 متوس  63.58 3 1.0802 3.179 10 التنري  بو  الو ائف 2



 لعمومية الاستشفائية طوبال بميلةستطلاعية بالمؤسسة اأثر التوجه السوقي على أداء العاملين في المؤسسات الصحية: دراسة ا

 2العدد  7المجلد   48
 

 متوس  61.24 4 1.2283 3.062 6 عوليد المعلوما  3

 متوس  58.08 5 0.8223 2.904 8 ششر المعلوما  4

 عا ي 79.80 1 1.0435 3.990 6 الاستلابة للمعلوما  5

 متوس  63.72 3.186 المتوس  العام

 0.992 الاقحراف المعيا ي 

 spss.v 23المصد : م  اعداد الباحل بالاعتماد عي  مخروا  البوقامه ا حصا   

ديلاحظ م  الجددل اعدلاا ا  اعلداا اوابدا  ا دراد 

العيةدددددة عيددددد  بعدددددد ششدددددر المعلومدددددا  محاتدددددد )د ودددددة 

متوسددددددد ة مددددددد  الموا قددددددددة(و حيدددددددل بلددددددد  متوسدددددددد ها 
و 0,8223داقحرا هدددددددددددا المعيدددددددددددا ي  2,904الحردددددددددددا   

د اق  ا وابا  بالموا قة عيد  العبدا   ااد د  عدة ع 

المرئشددددددددددددف  اوتماعددددددددددددا  بددددددددددددو  مختلددددددددددددف ا دا ا  
ام ال بيدددددددددددددة بشدددددددددددددةا دد يو حيدددددددددددددل بلددددددددددددد  دااقرددددددددددددد

داقحرا هددددددددددا المعيددددددددددا ي  3,45متوسدددددددددد ها الحرددددددددددا   

و ءع العبا   اللاللة ع ب  المرئشف  عمليدة 1,000

اسددتقبال دعبددادل المعلومددا  بددو  مختلددف ااقرددام 

 3,35دالعددددددداملو  حيدددددددل بلددددددد  متوسددددددد ها الحردددددددا   

د اقد  ا وابدا  عيد  بداىي  0,943داقحراف معيا ي 

 اةالعبا ا  متوس 

 ب. اتجاهات إجابات أفراد العينة  حو ا داء

قام الباحل باستخدام المتوسد ا  دالاقحرا دا    

المعيا يدددددددددة داالميدددددددددة النرددددددددد ية لتحليدددددددددا بعدددددددددد اداس 

العدداملو ا د يمددا تيددي وددددل تو دد  قتددائه ا حصدداس 
 الووف ا

 ا حصاسا  الووفية لبياقا  بعد اداس العاملو ا (3امجد ل )

 عدد  البعد

 الفقرات

 المتوسط

 المرجح

 الا حراف

 المعياري 

 الوزن

 النسبي

 اتجاه

 الموافقة

 عا ي 74,6 1,303 3,793 15 أداء العاملين

 spssالمصد : م  اعداد الباحل اعتمادا عي  قتائه 

( ا  ا اس ا دددراد العيةدددة علددداا 3الجدددددل )تتضدد  مددد  

بعددددددددد اداس العدددددددداملو   اقدددددددد  عيدددددددد  العمددددددددوم بد وددددددددة 
 3,793موا قة عالية بمتوسد  حردا   مدرة  بلد  

د اق  اكبو قيمة موا قدة  1,303داقحراف معيا ي 

بد وة عالية ودا للفقر  اقوم بتنري  اعمدا ي مد  
داقحدراف  4,26 ئ سيا  دي العمدا بمتوسد  حردا   

و عل هدددددا  دددددي د ودددددة الموا قدددددة الفقدددددر : 0,594معيدددددا ي 

اسددع  ا دد  عةددوي  وددو   ذلةيددة طيبددة لدددى المر ددي  

عدددد  المرئشددددف  بحردددد  التعامددددا معهددددع بمتوسدددد  

و ءددددددع ا اس 0,649داقحددددددراف معيددددددا ي  4,22حرددددددا   

بد وددة موا قددة عاليددة للفقددر : اعقبددا استفرددا ا  
د ةادى المر ي  بتفهع دالتمام بمتوسد  حردا   

و ءددددددددددددع عل هددددددددددددا  ددددددددددددي 0,687يددددددددددددا ي داقحددددددددددددراف مع 4,11

الموا قددددة الفقددددر : عئرددددع علاقددددات  مدددد  العدددداملو   ددددي 
المرئشددددف  بالتعدددداد  دالاحيددددوام بمتوسدددد  حرددددا   

و ءدددددددع آخدددددددر  قددددددددر  0,886داقحدددددددراف معيدددددددا ي  4,11

بد وددددددة موا قددددددة عاليددددددة للفقددددددر  اللددددددا قصددددددها لدددددددي 
القددددددد   اعحمددددددا عبعددددددا  اعمددددددا ي دمردددددد دليلا عدددددد  

قحدددددراف معيدددددا ي دا 3,88ادائهدددددا بمتوسددددد  حردددددا   

ا د اقدد  اقددا قيمددة بالموا قددة للفقددر  تمتلدد  0,857

اا ددددددددراد القددددددددد   عيدددددددد  اعخدددددددداذ القددددددددرا ا  المتعلقدددددددددة 

 2,78بمهددددددامهع الو يفيددددددة بمتوسدددددد  حرددددددا   بلدددددد  

 0,96داقحراف معيا ي 
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 و  بالمريق عي  اداس العاملو قتائه عقدتر الاقحدا  الخ   ال ري  لاختبا  اءر التو (: 4امجد ل )

 المتغير 
 التا ع

امخطأ  Bمعامل  المتغير المستقل
 المعياري 

 قيمة
Bêta 

 
 tقيمة 

 مستوى 
 المعنوية

Mahalanobis  

 اللاب   ا داء

 التوو  بالمريق

3,262 

0,165 

0.465 

0.136 

 

0,152 

7,008 

1,218 

0,000 

0,228 

6.069 

0.002 

R =0.152a  R2=0.023          R2 adjusted = 0.007        F=1.483            Sig = 0.228b       VIF=1.000 

 SPSSالمصد  م  اعداد الباحل بالاعتماد عي  قتائه 

( ا  4ا هددر  قتددائه التحليددا ا حصددا   بالجددددل )
 دددددددي حالدددددددة دودددددددود التووددددددد   مردددددددتوى اداس العددددددداملو 

( دهددي B=3.262, sig = 0.000بددالمريق تقددد  بددد )

كمددددا .) ≥0.05α)معةويددددة عةددددد مرددددتوى الدلالددددة 
تتض  دا  معاما تاودو اداس العداملو   دي حدال تاودو 

 0,165بعد التوو  بالمريق بد وة داحد  تقدد  بدد 
طردتدددا دلدددو غودددو دال احصدددائياو دمردددتوى المعةويدددة 

  F= 1.483ا  قيمدددددددددة و ات دددددددددا 0,05اكبدددددددددو مددددددددد  

 05ا0دلدو اكبدو مد   Sig = 0.228دمرتوى الدلالة 
ديالتدا ي   قدد  لا تووددد عداءوو دال احصددائيا عيدد  اداس 

اللدا تشدوو   R =0.152العداملو و ديعدزز ذلد  قيمدة 

ا ددددد  دودددددود ا عبدددددا  .دددددعيف بدددددو  التووددددد  بدددددالمريق 

  = tداداس العددداملو و دلدددو مدددا عو دددح  قيمدددة )
احصدددددددائيا عةدددددددد مردددددددتوى ( دهدددددددي غودددددددو دالدددددددة 7.008

و دمددددددددددا نعددددددددددزز ذلدددددددددد  قيمددددددددددة معامددددددددددا 0,05الدلالددددددددددة 

(و حيدددل ا  التاودددو  دددي ااداس R2 = 0.023التحدتددد )

% 3ا2مفرددددر بددددالتاوو  ددددي التوودددد  بددددالمريق بنرددددبة 

  ق و 

ديبدددددو  الجددددددددل كددددددنل  ا   دددددر  عضددددددخع معامددددددا 
و 10( محقددد  دلدددو اقدددا مددد  VIF =1.000التبددات  )

لخ ددد   دددي لتعددددي اديالتدددا ي   قددد  لا عوودددد مشدددةلة ا

ا  مرددددددددددددددددددددا ة لددددددددددددددددددددنا الةمددددددددددددددددددددوذطو كمددددددددددددددددددددا تئبددددددددددددددددددددو  
Mahalanobis  محققددددة حيددددل عقددددد  اع ددددع قيمددددة

ا دالخلاودددددددددة ا  15دهددددددددي اقدددددددددا مدددددددد   069ا6لهددددددددا بدددددددددد 

الةمددوذط مقبددول دا  الفر.ددية الفرعيددة الم ردحددة 
مر و.ددددة اذ لا تووددددد عدددداءوو دال احصددددائيا للتوودددد  

 بالمريق عي  اداس العاملو ا 

: توودددددد اءددددر للتنردددددي   ا يييييةالفرضييييية الفرعيييييية ال

بددددددددددو  المرددددددددددتويا  الو يفيددددددددددة عيدددددددددد  اداس العدددددددددداملو  

بالم سردددددددددددددة المبحوءددددددددددددددة عةددددددددددددددد مرددددددددددددددتوى الدلالددددددددددددددة 

(0,05α≤)  دلاختبدددا  لدددنا الفر.دددية عدددع اسدددتخدام
( 5اسدددددلوه عحليدددددا الاقحددددددا  ال ردددددي  دالجدددددددل )

 تبو  قتائه التحلياا

 عقدتر الاقحدا  ال ري  لاختبا  اءر التنري  بو  الو ائف عي  اداس العاملو  : قتائه(5امجد ل )

 المتغير 
 التا ع

معامل  المتغير المستقل
 Bالا حدار 

امخطأ 
 المعياري 

 قيمة
Bêta 

 
 tقيمة 

 مستوى 
 المعنوية

Mahalanobis  

 اللاب   ا داء
 نري  الو ائف ع

3,395 
0,125 

0,507 
0,151 

 6,694 0,104ا0
0,829 

0,000 
0,410 

6,562 
0,000 

R=0.104a        R2 =0.011        R2 adjusted =   -0.005       F= 0.688       Sig = 0.410b    VIF = 1.000 

 المصد : م  اعداد الباحل اعتمادا عي  التحليا ا حصا   للبياقا 

( ا  مرددددددددددددددتوى اداس 5ا هددددددددددددددر  قتددددددددددددددائه الجددددددددددددددددل )

العدددداملو   ددددي حالددددة عدددددم التنرددددي  بددددو  المرددددتويا  

(و كمدا B=3.395 , sig = 0.000الو يفيدة تقدد  بدد )

ا  معامددا تاوددو اداس العدداملو   ددي حددال تاوددو تتضدد  
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بعدددددد التنردددددي  بدددددو  المردددددتويا  الو يفيدددددة بد ودددددة 

طردتددددددددددا دلددددددددددو غوددددددددددو دال  0,125داحددددددددددد  تقددددددددددد  بددددددددددد 

و ات دددا 0,05و مددد  احصددائيا دمردددتوى المعةويدددة اكبدد

 Sigدمردتوى الدلالدة  F= 0.688ا  غودو ا  قيمدة 
ديالتدا ي   قد  لا توودد  05ا0دلو اكبو م   0.410 =

عدددددداءوو دال احصددددددائيا عيدددددد  اداس العدددددداملو و دلددددددو مددددددا 

( دهي غودو دالدة احصدائيا t = 6.694عو ح  قيمة )
دمددددا نعددددزز ذلدددد  ات ددددا  0,05عةددددد مرددددتوى الدلالددددة 

(و حيدددددددل ا  R2 = 0.011قيمدددددددة معامدددددددا التحدتدددددددد )

التاودددددو  دددددي ااداس مفردددددر بدددددالتاوو  دددددي التنردددددي  بدددددو  

%  قددددددددددددددد و 1ا1المردددددددددددددددتويا  الو يفيدددددددددددددددة بنردددددددددددددددبة 

دالنرددددددبة الباقيددددددة تعددددددود لعوامددددددا خددددددا ط الةمددددددوذطا  

دالخلاودددددددددددة ا  الةمدددددددددددوذط مقبدددددددددددول دا  الفر.دددددددددددية 

 الفرعية الم ردحة مر و.ة 

توودددددددد اءدددددددر لتوليدددددددد  الفرضيييييييية الفرعيييييييية ال ال ييييييية:

عيددد  اداس العددداملو  بالم سردددة المبحوءدددة المعلومدددا  

دلاختبددددددا  لددددددنا  (≥0,05α)عةددددددد مرددددددتوى الدلالددددددة 

الفر.ددددية عددددع اسددددتخدام اسددددلوه عحليددددا الاقحدددددا  

 ال ري  دالجددل التا ي تبو  قتائه التحلياا

 عقدتر الاقحدا  الخ   ال ري  لاختبا  اءر عوليد المعلوما  عي  اداس العاملو  : قتائه(6امجد ل )

المتغير 

 التا ع

المتغيرات 

 المستقلة

معامل 

 الا حدار 

امخطأ 

 المعياري 

 قيمة

Bêta 

 مستوى  tقيمة 

 المعنوية

Mahalanobis 

 اللاب  ا داء

 عوليد المعلوما 

3.695 

0.032 

0.440 

0.134 

 

0.03 

8.390 

0.241 

0.000 

0.811 

6.859 

0.000 

R=   0.030
a
         R

2
 =   0.001       R

2
 adjusted  = - 0.015        F= 0.058       Sig = 0.811

b 
  VIF = 1.000 

 SPSSالمصد  م  اعداد الباحل بالاعتماد عي  قتائه 

( ا  6ا هددر  قتددائه التحليددا ا حصددا   بالجددددل )

مرددددددددددتوى اداس العدددددددددداملو   ددددددددددي حالددددددددددة عدددددددددددم عوليددددددددددد 
(و كمدا B=3.695, sig = 0.000المعلومدا  تقدد  بدد )

تتض  دا  معاما تاودو اداس العداملو   دي حدال تاودو 

 0,032بعد عوليد المعلوما  بد وة داحد  تقدد  بدد 
طردتددددا دلددددو غوددددو دال احصددددائيا دمرددددتوى المعةويددددة 

دمردتوى  F= 0.058و ات ا ا  قيمة 0,05اكبو م  

ديالتددا ي  05ا0دلددو اكبددو مدد   Sig = 0.811الدلالدة 
  قدددددددددددد  لا تووددددددددددددد عدددددددددددداءوو دال احصددددددددددددائيا عيدددددددددددد  اداس 

اللددا تشددوو  R =0.030العدداملو و ديعددزز ذلدد  قيمددة 

ا ددددد  دودددددود ا عبدددددا  .دددددعيف بدددددو  عوليدددددد المعلومدددددا  

( t = 8.39داداس العدداملو  دلددو مددا عو ددح  قيمددة )
دهددددددي غوددددددو دالدددددددة احصددددددائيا عةدددددددد مرددددددتوى الدلالدددددددة 

 = R2و  دما نعزز ذل  قيمة معاما التحدتد )0,05

(و حيدددل ا  التاودددو  دددي ااداس مفردددر بدددالتاوو 0.001
ا %  قدددددددددددددد ا 0ا1 ددددددددددددددي عوليددددددددددددددد المعلومددددددددددددددا  بنرددددددددددددددبة 

دالخلاودددددددددددة ا  الةمدددددددددددوذط مقبدددددددددددول دا  الفر.دددددددددددية 

الفرعيددة الم ردحددة مر و.ددة اذ لا تووددد عدداءوو دال 
 يا لتوليد المعلوما  عي  اداس العاملو ااحصائ

توودددددددد اءدددددددر لنشدددددددر  الفرضيييييييية الفرعيييييييية الرا عييييييية:

المعلومدددا  عيددد  اداس العددداملو  بالم سردددة المبحوءدددة 

دلاختبددددددا  لددددددنا  (≥0,05α)عةددددددد مرددددددتوى الدلالددددددة 

الفر.ددددية عددددع اسددددتخدام اسددددلوه عحليددددا الاقحدددددا  

التدددددددا ي تبدددددددو  قتدددددددائه التحليدددددددااال ردددددددي  دالجدددددددددل 

 

 قتائه عقدتر الاقحدا  الخ   ال ري  لاختبا  اءر ششر المعلوما  عي  اداس العاملو  (:7امجد ل)

المتغير 
 التا ع

 المتغيرات
 المستقلة

 معامل
B 

امخطأ 
 المعياري 

 قيمة
Bêta 

 مستوى  tقيمة 
 المعنوية

Mahalanobis 



 بولصباع محمود  مجلة ميلاف للبحوث والدراسات
 

 51 2021ديسمبر –ميلة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
  

 اللاب  ا داء
 ششر المعلوما 

2.515 
0.440 

0.579 
0.192 

 
0.278 

4.347 
2.295 

0.000 
0.025 

5.361 
0.000 

R=   0.278a    R2 =  0.077      R2 adjusted  = 0.062      F=   5.266      Sig =  0.025b   VIF = 1.000 

 SPSSالمصد  م  اعداد الباحل بالاعتماد عي  قتائه 

( ا  7قتائه التحليا ا حصا   بالجددل ) ا هر 
مرتوى اداس العاملو   ي حالة عدم ششر 

(و كما B=2.515, sig = 0.000المعلوما  تقد  بد )

تتض  دا  معاما تاوو اداس العاملو   ي حال تاوو 

 0,440بعد ششر المعلوما  بد وة داحد  تقد  بد 
طردتا دلو دال احصائيا دمرتوى المعةوية اقا 

دمرتوى الدلالة  F= 5.266و دا  قيمة 0,05م  

Sig = 0.025   دكنل  قيمة  05ا0دلو اقا مt = 
الدلالة  دهي دالة احصائيا عةد مرتوى  2.295

ديالتا ي   ق  توود عاءوو دال احصائيا عي   0,05

اللا  R =0.278اداس العاملو و ديعزز ذل  قيمة 
تشوو ا   دوود ا عبا  .عيف بو  ششر 

المعلوما  داداس العاملو و دما نعزز ذل  قيمة 

(و حيل ا  التاوو R2 = 0.077معاما التحدتد )
ا  بنربة  ي ااداس مفرر بالتاوو  ي ششر المعلوم

%  ق و دالنربة الباقية تعود لعواما خا ط  7,7

الةموذطا ديبو  الجددل كنل  ا   ر  عضخع 
( محق  دلو اقا VIF =1.000معاما التبات  )

و ديالتا ي   ق  لا عوود مشةلة التعدي 10م  

مرا ة  دا الخ    ي لنا الةموذطو كما تئبو  
Mahalanobis  محققة حيل عقد  اع ع قيمة

ا دالخلاوة ا  15دهي اقا م   361ا5بد  لها
الةموذط مقبول دا  الفر.ية الفرعية الم ردحة 

سوجد تأثير دال إحصائيا لنشر مقبولة اذ 

 المعلومات على أداء العاملين.

توود اءر  الفرضية الفرعية امخامسة:
عي  اداس العاملو   علوما للم ستلابةللا 

بالم سرة المبحوءة عةد مرتوى الدلالة 

(0,05α≤)  دلاختبا  لنا الفر.ية عع استخدام
اسلوه عحليا الاقحدا  ال ري  دالجددل التا ي 

 تبو  قتائه التحلياا

( ا  مرتوى اداس 8ا هر  قتائه الجددل )

العاملو   ي حالة عدم الاستلابة للمعلوما  

دا  كما تتض   (،B=3.205, sig = 0.000) تقد  بد
معاما تاوو اداس العاملو   ي حال تاوو بعد 

الاستلابة للمعلوما  بد وة داحد  تقد  بد 

دلو غوو دال احصائيا دمرتوى  طردتا 0,147
 F= 0.889و دقيمة 0,05المعةوية اكبو م  

05ا0دلو اكبو م   Sig = 0.349دمرتوى الدلالة 

 لاختبا  اءر الاستلابة للمعلوما  عي  اداس العاملو  ال ري الاقحدا  قتائه عقدتر  (:8امجد ل )

المتغير 
 التا ع

المتغيرات 
 المستقلة

امخطأ  Bمعامل 
 المعياري 

 قيمة
Bêta 

 مستوى  tقيمة 
 المعنوية

Mahalanobis 

 اللاب  ا داء

 الاستلابة

3.205 

0.147 

0.644 

0.156 

 

0.118 

4.976 

0.943 

0.000 

0.349 

5.539 

0.000 

R= 0.118a    R2 = 0.014      R2 adjusted = -0.002     F=  0.889       Sig  = 0.349b       VIF = 1.000 

 SPSSالمصد  م  اعداد الباحل بالاعتماد عي  قتائه 

ديالتا ي   ق  لا توود عاءوو دال احصائيا عي  اداس 

اللا تشوو   R = 0.118العاملو و ديعزز ذل  قيمة 

ا   دوود ا عبا  .عيف بو  التوو  بالمريق 

( t = 4.976داداس العاملو  دلو ما عو ح  قيمة )

دهي غوو دالة احصائيا عةد مرتوى الدلالة 
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 = R2و دما نعزز ذل  قيمة معاما التحدتد )0,05
(و حيل ا  التاوو  ي ااداس مفرر بالتاوو 0.014

%  ق و  4ا1  ي الاستلابة للمعلوما  بنربة

محققة  Mahalanobisمرا ة  دا كما تئبو  
دهي اقا  5,539حيل عقد  اع ع قيمة لها بد %

ا دالخلاوة ا  الةموذط مقبول دا  15م  

الفر.ية الفرعية الم ردحة مر و.ة اذ لا توود 
عاءوو دال احصائيا للاستلابة للمعلوما  عي  

 اداس العاملو ا

د اءر للتوو  : توواختبار الفرضية الرئيسية

الروىي بابعادا ملتمعة عي  اداس العاملو  

بالم سرة المبحوءة عةد مرتوى الدلالة 

(0,05α≤) لنا الفر.ية ءع استخدام   دلاختبا
اسلوه عحليا الاقحدا  ال ري  دالجددل التا ي 

 تبو  قتائه التحلياا

 عقدتر الاقحدا  الخ   ال ري  لاختبا  اءر التوو  الروىي عي  اداس العاملو  قتائه (:9امجد ل )

المتغير 

 التا ع

المتغيرات 

 المستقلة

معامل 

B 

امخطأ 

 المعياري 

 قيمة

Bêta 

 مستوى  tقيمة 

 المعنوية

Mahalanobis 

 اللاب  ا داء

 التوو  الروىي
2,482 

0,389 

0,597 

 171ا0

 

0,276 

4,157 

2,276 

0,000 

0,026 

8,049 

0,001 

R= 0.276
a
      R

2
 = 0.076        R

2
 adjusted = -0.061       F=  5.179       Sig  = 0.026

b       
VIF = 1.000 

 SPSSالمصد : م  اعداد الباحل بالاعتماد عي  قتائه 

( ا  معدل الاقحدا  9الجددل )ا هر  قتائه 

(و B=2.482, sig = 0.000للتوو  الروىي  بد )

دي كد .) ≥0.05α)معةوي عةد مرتوى الدلالة 

دهي دالة    F=  5.179معةوية لنا التاءوو قيمة 
دهي اقا م    0,026احصائيا عةد مرتوى الدلالة 

(0.05α≤ (. دقيمةR   اللا  0,276داللا بلا

عفرر العلاقة بو  التوو  الروىي داداس العاملو  

ا     R2 = 0.076كما تشوو قيمة معاما التحدتد 

المتاوو المرتقا تفرر العلاقة  ي المتاوو التاب  
دهي دالة   t = 4.157%  دكنل  قيمة 7, 6بنربة 

و ديبو  0,05احصائيا عةد مرتوى الدلالة 

 ر  عضخع معاما التبات   الجددل كنل  ا 

(VIF =1.000  محق  دلو اقا م )و ديالتا ي 10
  ق  لا عوود مشةلة التعدي الخ    ي لنا 

 Mahalanobisمرا ة  تئبو  دا الةموذطو كما 

دهي  8,049محققة حيل عقد  اع ع قيمة لها بد 
ا دالخلاوة ا  الةموذط مقبول دا  15اقا م  

توود اءر بولة اذ الفر.ية الفرعية الم ردحة مق

للتوو  الروىي بابعادا ملتمعة عي  اداس 
العاملو  بالم سرة المبحوءة عةد مرتوى الدلالة 

(0,05α≤)  :د   المعادلةY=2.482+0.389x

 امخاتمة

نعتبو التوو  الروىي  ي الب ـة التةا رية الميزاتد  

دالعام دغوو اللا نشهدلا الق اع التلا ي 

اسلوه .رد ي تنبغي سلوك  م  قبا  والريتي

المة ما  المختلفةو حيل اعفق  قتائه اابحاا 
حول ادا   المة ما  العامة دغوو الريحية عي  ا  

التوو  الروىي ت ءر بشةا كبوو  ي زياد  دعحر  

دم  خلال لنا الد اسة تم   ا  ا   قتائلهاا 

 ا   ما تيي:

عوول  الد اسة الحالية للةتائه أ لا: النتائج: 

 التالية:
د وة عقييع ا راد عيةة البحل لمحو  التوو  •

سئشفائية طويال الروىي بالم سرة العمومية الا 
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م  حيل التوو  بالمريق  توس ةبميلة  اق  م

دالتنري  بو  المرتويا  الو يفية دعوليد 

المعلوما  دششرلاو  يما  ا  اعلاا عقييع ا اس 

 اة عاليةموا قبيةة لبعد الاستلابة ا راد الع

د وة عقييع ا راد عيةة البحل اءر التوو  •

الروىي عي  اداس العاملو  بالم سرة العمومية 

الاسئشفائية طويال بميلة  اق  موا قة م  حيل 

التنري   ي ااعمال دحر  التعاما م  المر ي  

لتةوي  وو   ذلةية طيبة لديهع ع  المرئشف و 

دى دالاستفرا ا  م  المر ي  دعقبا الشةا
 دالالتمام بتفاويا العماا

د وة عقييع ا راد عيةة البحل لبعد التوو  •

م  حيل محا  ة  توس ةيق  اق  مبالمر 
العاملو  عي  علاقا  شخصية م  المر ي و 

 دزيا   المد اس د ؤساس المصال  للمر ي  باقت امو 

ة لبعد التنري   اق  د وة عقييع ا راد العية•
م  حيل التنري  بو   توس ةالو ائف م بو 

ااقرام ال بية داقخفاأ مرتوى التنري  بو  

دقته عة  عاخر عقدتع  وا دا ا  دااقرام ال بية
 الخدمة ع  الجددل الزمياا

عيةة لبعد عوليد كما  اق  د وة عقييع ا راد ال•

م  حيل قيام المرئشف   توس ةالمعلوما  م

باست لاع ا اس المرتخدمو  دالمر ي  علاا 

خدما هاو دمراوعة التاءووا  المحتملة  ي الب ـة 

 ال حية بشةا دد يا

د ششر ا هر  الةتائه ا  عقيع ا راد العيةة لبع•
م  حيل  متوس ةد وة بالمعلوما   اق  

مشا كة الفر  الميداقية خبوا ها م  الفر  ااخرى 

رئشف و دالعما عي  عبادل المعلوما  بو   ي الم
ااقرام دالتعاد  م  المرئشفيا  الة وو و 

دعحليا ققا  القو  دال عف  ي المرئشفيا  

 الة وو ا
دقيع ا راد العيةة بعد الاستلابة للمعلوما  •

م  حيل ااخن با اس المر ي   ةبد وة موا ق

دالبحل عما لو ودتد  ي ال ا للاستلابة 

 الراوعة م الاستلابة للمعلوما  ل لبا هع د 

ةاسبة لمختلف الجمهو  دعقدتع الخدمة الم

 الق اعا  الروقيةا

لع عتووا الد اسة ا   دوود اءر دال احصائيا •
للتوو  بالمريق عي  اداس العاملو  داكد  لنا 

 الةئيلة عدم صحة الفر.ية الفرعية ااد  ا

عتووا الد اسة ا   دوود اءر دال احصائيا  لع• 
للتنري  بو  المرتويا  الو يفية عي  اداس 

العاملو ا دقد اكد  لنا الةئيلة عدم صحة 

 الفر.ية الفرعية اللاقيةا
لع عتووا الد اسة ا   دوود اءر دال احصائيا • 

لتوليد المعلوما  عي  اداس العاملو ا داكد  لنا 

 ة الفرعية اللاللةاالةئيلة عدم صحة الفر.ي
عوول  الد اسة ا   دوود اءر دال احصائيا • 

لنشر المعلوما  عي  اداس العاملو ا داكد  لنا 

 الةئيلة صحة الفر.ية الفرعية الرابعةا 

لع عتووا الد اسة ا   دوود اءر دال احصائيا • 

للاستلابة للمعلوما  عي  اداس العاملو ا داكد  

ية الفرعية لنا الةئيلة عدم صحة الفر.
 الخامرة

عوول  الد اسة ا   دوود اءر دال احصائيا • 

للتوو  الروىي عي  اداس العاملو ا ددا ق  قئيلة 

( حول عقييع التوو  Vazquez, 2002د اسة )
الروىي عي  اداس العاملو   ي مة ما  الخدمة 

الاوتماعيةا داكد  لنا الةئيلة صحة الفر.ية 

اءر دال احصائيا الرئ رية اللا عة  عي  دوود 
 اءر التوو  الروىي عي  اداس العاملو ا

: عي  .وس الةتائه المتووا ال ها التوصيات ثا يا:

 توصيا الباحل بما تيي:
عي  الم سرة العمومية الاسئشفائية طويال •

بميلة عبيا التوو  الروىي لما ل  م  اءا  اتلابية 

عي  المر ي  دالتنري  بو  ا دا ا  دمواكبة 

 الت و ا  الحاولة  ي عالع ا دا   ال حيةا

عي  الم سرة العمومية الاسئشفائية طويال •

 بميلة تعزيز مما سا  التوو  الروىي دالمها: 



 لعمومية الاستشفائية طوبال بميلةستطلاعية بالمؤسسة اأثر التوجه السوقي على أداء العاملين في المؤسسات الصحية: دراسة ا

 2العدد  7المجلد   54
 

القيام باست لاع ا اس المرتخدمو  دالمر ي  علاا ا ا

 خدما هاو 

مراوعة التاءووا  المحتملة  ي الب ـة ال حية ا ه

 بشةا دد يا
  عي  علاقا  شخصية م  محا  ة العاملوا  

 المر ي و 

 زيا   المد اس د ؤساس المصال  للمر ي  باقت اموا ا
التنري  بو  ااقرام ال بية ديو  ا دا ا  •

دااقرام ال بية لتفادي عاخر عقدتع الخدمة 

ع  موعدلاا حيل ا  الخدمة ال حية تنبغي ا  
 ع دى  ي حينها ديالجود  الم لويةا

ة الاسئشفائية الالتمام عي  الم سرة العمومي•

بتقييع اداس العاملو و دا   هتع كنل  بالتد يا 

دالتم و  لتةو  للعاملو  القد   عي  اعخاذ 

القرا ا  دعقويع الرلو و دامتلا  المها ا  
 دا مةاقا  لتحما المر دليةا

عي  العاملو  بالم سرة الاليزام باداس عملهع •

بحجع  .م  المواعيد المحدد و داقلاز العما
تئةاسا دمعاتوو ااداسو دكنا استالال ادقا  

الددام  قلاز اعمالهع بشةا كفس داعباع معاتوو 

 الجود  عةد اقلاز العماا 

 قائمة المراجع
 المراجع العربيةأ لا: 

(و 2010ابو  رخو قاد  حامد عبد الراز  ) -

 ي  ف یاءر الحوا ز عي  مرتوى ااداس الو  عییعق

م  دوھة ق ر  ةینی ركة الاعصالاعالفلر 

ماورتوو  ي ادا   ااعمالو  لية  و اطرحة والعامل

وامعة اازلرو غز و ا قتصاد دالعلوم ا دا يةو 

  لر و ا
(و اءر 2016احمد ومال غزا ي حر   .وا  ) -

د اسة الولاس التة ي ا عي  اداس العاملو : 

ع بيقية عي  بعق الم سرا  المصريةو  سالة 

ماورتوو  ي ادا   ااعمالو  لية التلا  و وامعة 

 بنهاو مصر

العتي ا عبد العزيز عبد الرحما ا خالد عبد  -

الروىي دالموز   (ا التوو 2017المحر  المر ديو )
التةا رية: د اسة ع بيقية عي  الشر ا  

المرالمة الرعودتةا المللة العرية لادا  و 

 ا90-67(و 2)37
(ا ع ةولوويا ااداس 2013عبد البا يا د  و ) -

ال شري  ي المة ما ا المة مة العريية للتةمية 

 و مصرالقالر  ا دا يةا
بعاد (ا قيام ا2006د ما و سليما  واد ا ) -

د اسة  ي معما اال رة الولادتة -التوو  الروىي 

 ي مدتةة الموواا المللة العراقية للعلوم 
 ا 109-85و 1(21ا دا ية)

(ا كيفية عقييع اداس الشر ا  2001ءاب  زلووا ) -

 مصر دا  النه ة العرييةا دالعاملو ا

(ا ت خي  داق  2017سام  وابر عبد  ا ) -

الروىي  ي المة ما  الخدميةا مةوقا  التوو  

(و 4)5ا شراقية لجامعة زاخوو  مللة العلوم

 ا 1224-1239
امو ا  اكر عر  و عبد ا ل  سيف الدت و غازي  -

(ا اءر التوو  قحو الرو  عي  2012ساعات و )

ااداس ال يي لمرئشفيا  الق اع الخا   ي 

و 2(10الممل ة العريية الرعودتةا مللة الباحل)

 ا341-352

عيي علام توسفو حرو  ابراليعو سليما  عييا  -

(ا دد  العواما الداعمة للتوو  بالرو  2014)
 ي ع وير الخدمة الرياحية )د اسة مسحية عي  

المة ما  الرياحية  ي الراحا الرو ي(ا 

وامعة قرع ادا   ااعمالو و ماورتوواطردحة 
 سو ياا و دمش وتشري 

(و داق  ادا   2009عوش و  تتي خليا عبيدا ) -

التايوو داءرلا عي  اداس العاملو   ي دزا   ال حة 
الفلر ينية: د اسة حالة ملم  الشفاس ال  او 

ماورتوو  ي ادا   ااعمالو  لية التلا  و   سالة

اسا  العلياو الجامعة ا سلاميةو عماد  الد  
 غز و  لر و ا
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(ا اءر ابعاد 2020مر )لعلادي ع ومحمدا لادي -

مفهوم التوو  قحو الرو  عي  عحرو  دع وير 

ااداس الئرويق  للم سرةا مللة العلوم 

(و 1)13الاقتصادتة دالئريوو دالعلوم التلا يةو 

 ا15-35

(ا البحل العل ا 2002دوي  محجوهو ) -

 ادمفاليم ا بادادو العرا 
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