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والإرشاد الضغوط المهنیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى مستشـاري التوجیـه 
التعلیــم الثـانــوي المهـني العـاملـین بمؤسسـاتالمدرسـي و 
–سطیف ومیلةتيدراسة میدانیة بولای-
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in Secondary Education Institutions
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:الملخص

تهـدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقـة بــین مســتوى الضــغوط المهنیــة والرضــا الــوظیفي 
المدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي، وقد أجریت والإرشادالتوجیه مستشاريلدى 

مؤسسـات التعلـیم الثـانوي فـي یعملـونمستشـارا 120هذه الدراسة علـى مجتمـع دراسـي یتكـون مـن 
م إخضــاعها لإجــراءات تــســطیف  ومیلــة، كمــا اعتمــدت الدراســة الاســتمارة كــأداة رئیســیة تيولایلــ

الدراســة وجــود مســتوى عــال مــن الضــغوط نتــائجأظهــرتوالصــدق، وقــد التقنــین مــن حیــث الثبــات 
: ضـــعف العائـــد خاصـــة فـــي محـــورالمدرســـي والمهنـــيالتوجیـــه والإرشـــادمستشـــاريالمهنیـــة لـــدى 

وقــد تبــین مــن نتــائج الدراســة ،كــان فــي العمــوم متوســطاأمــا مســتوى الرضــا الــوظیفي فقــد،المــادي
.المهنیة والرضا الوظیفيبین الضغوط عكسیةوجود علاقة ارتباطیة 

الضغوط المهنیة، الرضا الوظیفي، مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي.الكلمات المفتاحیة:
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مقـدمة:-1
إن مشكلة الضغوط هي السمة الممیزة لمجتمعات هذا العصر عامة والمنظمات 

المجتمع لهذا التطور هناك من اعتبارها بمثابة ضریبة یدفعهاأن الحدیثة خاصة، حتى 
وعلیه فإنه من المنطقي أن تكون النتیجة تعرض الأفراد العاملین بالمؤسسات ، المتسارع

التي تترك أثارها النفسیة والاجتماعیة على ،لمستویات عالیة من الضغــوط والتوترات
د الأفراد، كما تتسبب في خسائر كبیرة لهذه المؤسسات، وقد أثبتت الدراسات أن اقتصا

بلیون دولار، وإن الشركات الكبرى تدفع 200أمریكا الشمالیة تكلفه الضغوط المهنیة مبلغ 
مبالغ مالیة ضخمة لمشاكل الضغوط المهنیة من تأمین وبرامج للتدریب والتكییف لعلاج 

1أثار هذه الظاهرة.

نظیمي، ، وعلم النفس التالعدید من الباحثین في مجال السلوك التنظیميلقد اهتم
على متغیرات لاشتمالهاوعلم الاجتماع التنظیمي بدراسة العوامل المؤثرة في أداء العاملین، 

حیث تعد هذه المتغیرات مدخلا من المداخل الحدیثة التي ،مثل: الولاء، الرضا والضغوط
ثار على سلوك الأفراد ومواقفهم آنالت اهتماما متزایدا من طرف الباحثین لما تتركه من 

اه وظائفهم ومنظماتهم، على اعتبار أن تحسین مستوى الأداء الوظیفي مطلب مهم تج
وذلك من خلال محاولتها الدائمة العمل على إزالة أو تحیید ، تسعى إلیه كل منظمة

العوامل والمسببات التي تؤدي إلى الضغوط المهنیة لدى الأفراد المنتمین لها حتى تدعم  

Résumé :
Cette étude vise à  connaitre  la relation qui existe entre les pressions

professionnelles et la satisfaction fonctionnelle chez les conseillers
d’orientation scolaire et professionnelle dans les lycées.
C’est une étude qui a été réalisé sur un groupe de 120 conseillers exerçant
dans les lycées des wilayas de Sétif  et Mila, elle s’est basée sur des
méthodes soumises à des mesures techniques pour la confirmation et la
crédibilité qui est le questionnaire.
Les résultats de cette étude ont abouti à l’existence d’un niveau élevé des
pressions professionnelles chez les conseillers d’orientation
essentiellement au niveau des revenus. Il nous apparus d’après les
résultats la présence effective d’une relation négative entre les pressions
professionnelles et la  satisfaction fonctionnelle.
Mots clés: pressions professionnelles, satisfaction fonctionnelle, conseillers
d’orientation scolaire et professionnelle

.

dernières banques- de contrôler et maîtriser la liquidité et aussi l’investissement
rationnel de leurs ressources.

Mots clés: Liquidité, Les banques islamiques, Le secteur bancaire des EAU.

Key words Key words Key words Key words Key words
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ل تركیزها على العوامل التي تسهم بشكل مباشر في تعزیزه الرضا الوظیفي لدیهم، من خلا
وتقویته، لما له من تأثیر في تحسین مستوى أداء العاملین في المنظمات.

للتعرف على العلاقة بین سعیانیومن هذا المنطلق فإن الباحثین في هذه الدراسة 
التوجیه والإرشادمستشاري مستویات الضغوط المهنیة ومستوى الرضا الوظیفي لدى 

مهنة مستشار أنوذلك على اعتبارالمدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي،
إلا أنها  لم تستطیع ،من المهن التي استحدثت لمساعدة التلامیذالتوجیه المدرسي والمهني

خاصة لها تحقیق  الهدف المسطر لها نظرا للظروف والصعوبات التي أصبحت تتعرض
تعلق بالجانب التنظیمي  لهذا المهنة.ما
مشكلة الدراسة:-2

یعد الاهتمام بأسالیب وطرق تحفیز العمال وتحسین رضاهم وتنمیة مشاعرهم اتجاه 
أعمالهم من بین الركائز الأساسیة في عملیة التنمیة المهنیة لدى المنظمات الحدیثة، وقد 

كفاءة لا یتوقف فقط على حسن إعداد وتدریب أصبح تحقیق المؤسسات لأهدافها بفعالیة و 
وهذا ما جعل العدید من ، الأفراد، بل یشمل إصلاح أحوالهم المادیة، والاجتماعیة

إلا أن العدید من ،المؤسسات  تسن قوانین وسیاسات تنظیمیة تسیر في هذا الاتجاه
د یكون العاملین یواجهون ضغوط مهنیة تحول دون قیامهم بأدوارهم بصورة فاعلة ق

مصدرها المؤسسات التي یعملون بها أو ظروف العمال أنفسهم.
وبالرغم من تعدد مصادر هذه الضغوط إلا أنها قد تترك أثارا سلبیة على الفرد و 
المنظمة على حد سواء، مما یؤدي إلى انخفاض الأداء وتدني مستوى الرضا لدیهم الذي 

ان مؤشر الرضا مرتفعا فإن ذلك یعد إشارة یعد محور انشغال جمیع المؤسسات، فإذا ك
نجاح المؤسسة وسلامتها، وعكس ذلك فإنه یدل على فشلها وكثرة المشكلات لىواضحة ع

2التنظیمیة بها.

لقد أكدت العدید من الدراسات والبحوث على أهمیة استقرار العنصر البشري داخل 
دیة الحالیة تتمیز بندرة الید العاملة حیث أن المعطیات والظروف الاقتصامؤسسات العمل،

وقلة المصادر المالیة التي تسمح باستقطاب مهارات عاملة جدیدة، مما تحتم ،المؤهلة
ودراسة العوامل المحیطة بهم بهدف الحفاظ على فعالیة ،التركیز على أداء وإنتاجیة العمال

لقضاء أو التخفیف من مردودهم، من خلال البحث على انسب الطرق والوسائل الكفیلة با
المشكلات التي تترك أثارا سلبیة على أداء ورضا العاملین.
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المدرسي والمهني تنفرد بطابع خاص یمیزها عن والإرشادإن مهنة مستشار التوجیه
باقي المهن الممارسة في میادین التعلیم الثانوي بوصفها حدیثة النشأة بمؤسسات التعلیم 

بوصفها المصدر ،المهنيودها في مراكز التوجیه المدرسي و یقتصر وجبعدما كان 3،الثانوي
الوحید لتنظیم نشاطات المستشارین، وبفعل هذا التنظیم الجدید تعددت مصادر تنظیم هذه 
المهنة فأصبحت مرتبطة إداریا ( المواظبة، المراقبة والتقییم الإداري..) بمؤسسات التعلیم 

لمدرسي والمهني، وتقنیا (تنظیم اوالإرشاد ستشار التوجیه مقر إقامة مباعتبارها،الثانوي
إعداد برامج النشاطات، متابعة و مراقبة تنفیذها..) بمراكز التوجیه المدرسي والمهني، و 

على مهنة المستشارین العاملین بمؤسسات التعلیم تنصباهذهومن هنا فإن الدراسة
المواصفات نفرادها ببعضلا،رسي والمهنيالثانوي العام برتبة مستشار رئیسي للتوجیه المد

المدرسي والمهني.والإرشاد المهنیة التي تمیزها عن المستشارین العاملین بمراكز التوجیه 
لخصائص الجدیدة لتنظیم هذه المهنة أدت إلى غموض في أدوار ومهام لن كما أ

الهیئتان، ما أدى إلى العاملین بها بسبب تعدد وتعقد نمط الإشراف الذي تمارسه هاتان 
الأمر الذي انعكس على معنویات ،زیادة شدة الصراع بینهماو تداخل في المسؤولیات 

وحرمهم من المشاركة في ،جودة أداء المستشارین، مما زاد في أعباء الأعمال المسندة لهمو 
الأمان اتخاذ القرارات التي تتعلق بأعمالهم، كل هذا أدى إلى الغموض المهني الذي افقدهم 

الأمر الذي أدى إلى ظهور بعض الأعراض ،بعدم التقدیر لأدائهمأشعرهمو ،الوظیفي
التي توحي بعدم الرضا وارتفاع مستوى الضغوط لدى المستشارین كالبحث على أعذار 
للتغیب عن العمل أو الحدیث عن عدم الرضا عن الإجراءات الإداریة والتنظیمیة، إلى 

تحویل مكان العمل، و كذلك شكاوى الكثیر منهم من أعراض جانب الرغبة في ترك أو 
انفعالیة وصحیة مثل التوتر، القلق، التعب، الملل...إلخ.

إن من شأن هذه الضغوط أن تترك أثارا سلبیة على أداء المستشارین، ونتیجة لذلك 
هذه فإن الواقع یتطلب وضع منظومة تقنیة وإداریة متكاملة للتعامل واستیعاب مثل 

والعمل على تحقیق أكبر قسط من الرضا الوظیفي لعمال هذه ،الضغوط بشكل فعال
من اجل ومستویاتها لتعرف على العوامل المسببة لهذه الضغوط اانطلاقا منالمهنة، 

التحكم فیها، لأنه كلما خفت الضغوط المهنیة وكان لدى الموظفین رضا وظیفي استطاعت 
4وتحقیق أهدافها.هذه المؤسسات القیـام بدورها
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وتأسیسا على ما سبق، ونتیجة لما أقرته البحوث والدراسات فإن المؤسسات التي یتسم 
عمالها بمستویات عالیة من الرضا الوظیفي هي منظمات فعالة، وسعیا إلى محاولة تحقیق 

ي فإنه ینبغي دراسة كل العوامل المؤثرة ف،هذه الفعالیة في المؤسسات التربویة خاصة
للدور ،الرضا الوظیفي لدى عمال هذا القطاع خاصة مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

الكبیر الذي تلعبه هذه الفئة في مساعدة التلامیذ وتوجیههم إلى النجاح الأكادیمي أولا 
والمهني ثانیا، وعلیه فان الضغوط المهنیة تعد من أهم العوامل التي یجب دراسة أسبابها 

الآنیة والمستقبلیة على الرضا الوظیفي لمستشاري التوجیه المدرسي والمهني وانعكاساتها 
وذلك لطبیعة التنظیم الذي یسیر هذه المهنة من جهة، وتأخر ظهور الآثار المترتبة عنها 

و في ضوء ذلك یمكن صیاغة مشكلة ،بحكم طبیعة القطاع الخدماتي من جهة أخرى
الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي: 

المدرسي والإرشاد ما علاقة الضغوط المهنیة بالرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه 
سطیف ومیلة ؟تيوالمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي بولای

تساؤلات الدراسة:
ستحاول الدراسة الإجابة على الأسئلة التالیة:

والإرشادشاري التوجیهما علاقة ضعف العائد المادي بالرضا الوظیفي لدى مست- 1
سطیف ومیلة ؟تيالمدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي بولای

ما علاقة قلة فرص الترقیة و النمو المهني بالرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه- 2
سطیف ومیلة ؟تيالمدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي بولایوالإرشاد

المدرسي والإرشادلاقة غموض الدور بالرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیهما ع- 3
سطیف ومیلة ؟تيوالمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي بولای

الدراسة:فرضیات-3
الفرضیة العامة:

الضغوط المهنیة والرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیهتوجد علاقة ارتباطیة سالبة بین 
.سطیف ومیلةتيمدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي بولایالوالإرشاد
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الفرضیات الجزئیة:
ضعف العائد المادي والرضا الوظیفي لدى توجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین - 1

تيالمدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي بولایوالإرشادمستشاري التوجیه
.سطیف ومیلة

قلة فرص الترقیة و النمو المهني والرضا الوظیفي وجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین ت- 2
المدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي والإرشادلدى مستشاري التوجیه

.سطیف ومیلةتيبولای
غموض الدور والرضا الوظیفي لدى مستشاري توجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین - 3

سطیف تيالمدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي بولایرشادوالإالتوجیه
.ومیلة

أنموذج الدراسة
متغیر تابعمتغیر مستقل

ضعف العائد المادي
قلة فرص الترقیة والنمو المهني

غموض الدور

أهداف الدراسة.-4
والإرشادالتعرف على مستویات الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه

المدرسي والمهني.
المدرسي والإرشادالتعرف على مستویات الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه

والمهني.

الرضا الوظیفيالضغوط المھنیة
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قلة فرص ، الماديضعف العائد( معرفة العلاقة بین مستویات الضغوط المهنیة
والرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه)غموض الدور، الترقیة و النمو المهني

المدرسي والمهني.والإرشاد
:تحدید المصطلحات-5
:الضغوط المهنیة- 5-1

مستشار التوجیه والإرشادالضغوط المهنیة هي المستوى أو الدرجة التي یشعر فیها 
توتر وعدم الارتیاح تجاه المواقف التي یتعرض لها وفقا لمصادر المدرسي والمهني بال

قلة فرص الترقیة و النمو الضغوط المهنیة التي حددت لهذه الدراسة : غموض الدور ،
.الوظیفي ، ضعف العوائد المادیة

:الرضا الوظیفي- 5-2
ني العامل في المدرسي والمهمستشار التوجیه والإرشادهو الحالة التي یشعر فیها

.همؤسسات التعلیم الثانوي بالقناعة والارتیاح والسعادة لإشباع حاجات
:المدرسي والمهنيو الإرشادمستشار التوجیه- 5-3

شخص یحمل درجة لیسانس في تخصصات علم النفس أو علم اجتماع أو علوم هو
ي مؤسسات التعلیم في مراكز التوجیه المدرسي والمهني أو فیمارس مهامهالتربیة،

كز نشاطاته حول الإعلام والتوجیه تمجموعة من المتوسطات، تر الثانوي، كما تسند إلیه
مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني إذا سلطة یخضع ل،والتقویم و الاستقصاء والدراسة

أما إذا كان مقیما بالثانویة فهو یخضع تقنیا لمدیر مركز التوجیه،كان مقیما بالمركز
المدرسي والمهني من حیث برمجة نشاطاته وإداریا لمدیر ثانویة الإقامة من حیث 

أما على المستوى المركزي فتمثله مدیریة التقویم والتوجیه والاتصال.،الانضباط والمواظبة
مجالات وحدود الدراسة: -6
سي والإرشاد المدر لتوجیه اكل مستشاري: اقتصرت الدراسة على ـ المجال البشري1

بولایتي سطیف و میلة.العاملین بمؤسسات التعلیم الثانويوالمهني
یتعلق النطاق المكاني للدراسة بجمیع مؤسسات التعلیم الثانوي ـ المجال المكاني:2

وصایة وزارة التربیة الوطنیة.لالخاضعة،سطیفمیلة وتي لولای
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.2012اسي العام الدر خلال أجریت هذه الدراسة ـ المجال الزمني:3
)%النسبة (العددكل مؤسسات التعلیم الثانوي (العام والتكنولوجي )

5258.42ولایة سطیف

3741.57ولایة میلة

89100المجموع

الدراسات السابقة:-7
هناك العدید من الدراسات التي أجریت في مجال الضغوط المهنیة لدى العاملین 

تیة وفي مختلف المجتمعات، وقد تناولت هذه الدراسافي مختلف القطاعات المهن
الضغوط المهنیة من حیث مصادرها وأسبابها وعلاقاتها بمختلف المتغیرات، وسیتم إلقاء 

الضوء على بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة.
ارات ضغوط العمل : مستویاتها ومصادرها واستراتیجیات إدارتها لدى الإددراسة بعنوان -

هنیة بنت محمود السباعيلوالفنیات السعودیات العاملات في الجامعات السعودیة
التعرف على مستوى ضغوط العمل التي یتعرض لها أفراد إلى، حیث هدفت 20015

، عینة الدراسة، مع التعرف على أهم المصادر المسببة لتلك الضغوط لدى هؤلاء الأفراد
غوط العمل الذي تشعر به الموظفات من أفراد عینة أن مستوى ضوتوصلت الدراسة إلى 

أن أهم المصادر المسببة لضغوط العمل لدى كما الدراسة ظهر بوجه عام منخفضاً نسبیاً، 
الموظفات من أفراد عینة الدراسة، من وجهة نظرهن، بحسب ترتیبها التنازلي من الأكثر 

التطور والترقي الوظیفي، إلى الأقل ضغطاً، جاءت على النحو التالي: محدودیة فرص
صراع الدور،ظروف بیئة العمل،عبء العمل، عدم المشاركة في اتخاذ قرارات العمل،

غموض الدور.
ضغوط العمل لدى الكادر التمریضي في المستشفیات الخاصة بالأردندراسة بعنوان-
إلى التعرف على مستویات الضغوط الوظیفیة لدى وهدفت62003حسین حریم ل
وذلك من خلاللعاملین في مجال الرعایة التمریضیة في المستشفیات الخاصة بالأردن، ا

التعرف ، وكذا تحدید المصادر والمسببات التنظیمیة التي تسبب ضغوط وظیفیة مستمرة
على تأثیر العوامل الدیمغرافیة للمبحوثین (المستوى الوظیفي، المؤهل العلمي، مدة الخدمة، 

إلى أنوتوصلت الدراسة ،یات الضغوط الوظیفیة لدى العاملینالعمر...) على مستو 
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ن في جهاز التمریض بالمستشفیات الخاصة یشعرون بضغوط وظیفیة ناتجة عن یالعامل
كما ، مختلف جوانب وعناصر العمل الذي یؤدونه، وبدرجات متفاوتة من حیث استمراریتها

نة، المستوى الوظیفي، المؤهل العلمي المه:بینت النتائج أن بعض العوامل الدیمغرافیة مثل
والحالة الاجتماعیة لها تأثیر على مدى استمراریة الضغوط الوظیفیة لدى العاملین، بینما 

وقد كان ترتیب المتغیرات المسببة ، سنوات الخدمة و الجنس لا تؤثر في استمرار الضغوط
والزائرین، ىمع المرضلضغوط العمل كالتالي: الرواتب، الترقیات والتقییم، العلاقات 

النمو والتطور المهني، سیاسات المؤسسة، ظروف العمل، طبیعة الهیكل التنظیمي،
نوع الإشراف، العلاقات مع الزملاء.العمل، المناخ العام،

محددات الرضا المهني ومعنى العمل عند العمال الجزائریین رسالة دراسة بعنوان-
تحدید ، و كان من أهدافها 19977نور أرزقي عبد اللجامعة الجزائر في ماجیستر

،مفهوم الرضا المهني عند العامل الجزائري، والتعرف على العوامل المحددة للرضا لدیه
طبقت هذه الدراسة في مؤسستین وطنیتین، الأولى إنتاجیة والثانیة تعلیمیة، الأولى تقع 

في ثانویة الشرفة بولایة البویرة عامل، والثانیة 190بمدینة أقبو بمدینة بجایة تتكون من 
إلى نتائج الدراسةتوصلتو ،موظفا (إداریون وأساتذة) شكلتا عینة الدراسة60تتكون من 

الأجر یمثل مكانة هامة لدى العمال، وأن عملهم یرتبط بالدرجة الأولى بمرتبهم وهو أن
الوظیفیة والحاجات الحاجات الأمنیة مثل الضمانات هاتلی، المحدد الرئیسي للرضا لدیهم

بینت الدراسة أن العوامل الخارجیة والعوامل ، كما الاجتماعیة كالعلاقة مع الآخرین
المحیطة تحتل المرتبة الأولى في تحدید الرضا المهني، ثم العوامل الاجتماعیة والعوامل 

مل.التنظیمیة في المرتبة الثانیة، أما المرتبة الثالثة والأخیرة فقد كانت لمحتوى الع
أحمد للباحثین-القاهرة–الجوانب السلوكیة في الإدارة المدرسیةدراسة بعنوان-

تحدید مفهوم صراع إلىالدراسة دفته، 19978إبراهیم أحمد و جمال محمد أبو الوفا
ذلك التعرف على كالدور الإداري والإشرافي لمدیر المدرسة وإبراز أنواعه وأشكاله، و 

الإشرافي وأسبابه من خلال الكشف على مهام وأدوار المدیر غموض الدور الإداري و 
والمهارات التي یستعملها في عمله المدرسي، وأخیرا إبراز العلاقة بین مفهوم صراع الدور 

وقد ، وغموض الدور وعلاقته برضا مدیر المدرسة عن عمله والعوامل المؤثرة في ذلك
ة بین صراع الدور وغموض الدور لدى أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة عكسی
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فئات العینة، وبین رضاهم عن العمل فكلما زاد صراع وغموض الدور انخفض الرضا عن 
والعكس.،العمل

:التعقیب على الدراسات السابقة
،في قطاعات خدماتیةأجریتأن جمیعهان یمن خلال مراجعة الدراسات السابقة یتب

وع الدراسة من حیث طبیعة الخدمة التي تقدمها، و كذلك تتفق وبالتالي فهي تتفق مع موض
لمعالجة الإحصائیةالأسالیبو المنهج المستخدم و معها من حیث خطوات انجاز الدراسة،

وجود مستویات متباینة أما من حیث النتائج المتوصل إلیها فقد بینت الدراساتالبیانات،
أما العلاقة ،لى طبیعة متغیرات كل دراسةمن الضغوط المهنیة والرضا الوظیفي تعود إ

هما فهي علاقة عكسیة فكلما زاد تأثیر مستوى الضغوط المهنیة كلما قل مستوى الرضا نبی
من هذه الدراسةوقد كان لهذه النتائج دورا وظیفیا في دعم ،والعكس صحیح،الوظیفي

كما ،لدراسات السابقةخلال توضیح أوجه الاتفاق والاختلاف بین نتائج الدراسة ونتائج ا
ساهمت في  إثراء الجانب النظري  للدراسة خاصة في عناصرها المتعلقة بالمصادر 

وكذا في تحدید وبناء أبعاد وبنود استمارة الدراسة الحالیة.المسببة لضغوط العمل، 
إن ما یمیز هذه الدراسة عن تلك الدراسات هو المهنة التي تم التطبیق على 

على الرغم من فمهنة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الجزائر،شاغلیها، 
حداثتها وأهمیتها، إلى أنها لا تلقى الاهتمام اللازم لا من قبل الدولة من حیث التشریع، و 
لا من قبل المجتمع من حیث التقدیر لدورها الكبیر في إطار العملیة التربویة، لذلك جاءت 

ة عن غیرها في تسلیط الضوء على الضغوط المهنیة التي یعاني منها هذه الدراسة ممیز 
العملین في هذه المهنة، بغیة التنبیه لها و معالجتها لتحقیق الرضا الوظیفي للمستشارین، 

المساهمة في تحسین العملیة فعالیة هذه المهنة بشكل خاص، و و من أجل زیادة كفاءة 
التعلیمیة بشكل عام.  

نظري للدراسة:الإطار ال-8
:الضغوط المهنیة- 8-1

برغم شیوع استخدام مفهوم الضغط بین الباحثین إلا أنهم لم یتوصلوا إلى تعریف 
كثیرا ما یختلف ،واضح جامع متفق علیه، ولا یزال هذا المصطلح یعرف بطرق عدیدة

العاملین في ،بعضها عن بعض لكونه موضوع مشترك للعدید من الباحثین والدارسین
مجالات الطب والهندسة أو علم النفس والاجتماع والإدارة، مما یجعل وجهات النظر 
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ومن هذا المنطلق فإننا في هذه الدراسة سنستخدم مصطلح الضغوط ،تختلف حول مفهومه
المهنیة بمعنى ضغوط العمل من منطلق أن هذه الضغوط تحدث في نطاق بیئة العمل.

Gibsonجیبسونلموضوع الضغوط، حیث یرها ثمة تعاریف مختلفة ومتعددة 
استجابة متكیفة تعدلها الفروق الفردیة والعملیات النفسیة، والتي تنشأ نتیجة عمل أو «بأنها 

».9مواقف أو حدث بیئي یفرض على الفرد مطالب نفسیة وجسدیة عالیة 
هذا مع Mattson&Ivancevich، إیفانسیفیتشماتسون وویتفق الباحثان 

استجابة متكیفة تعدلها خصائص الشخص «التعریف حیث یعرفان الضغط على أنه 
وعملیاته النفسیة والتي هي نتیجة عمل أو ظرف خارجي ینتج عنه خلل جسماني أو نفسي 

».10أو سلوكي لأفراد المنظمة 
مجموعة من التغیرات الجسمیة والنفسیة «الضغط بأنه سمیر احمد عسكروقد عرف

وضغط ،تي تحدث للفرد في رد فعله أثناء مواجهته لمواقف المحیط التي تمثل تهدیدا لهال
،»11العمل یعكس التوافق الضعیف بین الفرد والمواقف التي یتعرض لها في محیط عمله 

معنى هذا أن الضغط ینتج عن عدم التوافق بین الفرد والمواقف التي یتعرض لها في 
في المواقف التي یدرك فیها الفرد أن قدراته لمواجهة محیط عمله أو یحدث الضغط 

والاس أما من الناحیة العملیة فإن تعریف ،متطلبات المحیط تمثل عبئا كبیرا علیه
یعتبر من التعاریف الأكثر قبولا ووضوحا لدى Wallace et Scislagyوسیزلاقي 

عضویا لدى الفرد أو ینتج الضغط تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا و «الباحثین لأنه یعتبر 
».12من عوامل في البیئة الخارجیة أو المنظمة أو الفرد نفسه 

:مصادر الضغوط المهنیة- 8-2
:غموض الدور-1- 8-2

غموض الدور من مصادر الضغوط المهنیة الرئیسیة في المنظمات، وتشیر یعتبر
وم بها الفرد الذي یقوم بعمل مجموعة الأنماط السلوكیة المتوقع أن یق«كلمة الدور إلى 

أما غموض الدور فیعني عدم تأكد العامل من معرفة ما یخصه من مهام ، »13معین
وواجبات، وبالتالي عدم معرفة ما تتوقع منه الإدارة من نتائج، وهو بذلك یعتبر حالة ناشئة 

ة أن المشكلة المصاحبة لغموض الدور تتعلق بالطریقأيعن عدم وضوح مضمون دوره، 
التي ینبغي أن یتبعها الفرد للقیام بعمله، وشكل ونوع المجهود الذي یعتقد أنه ضروري 
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ومعنى ذلك أن المعلومات والسیاسات وأهداف المنظمة وإجراءات ،للإنجاز الجید للعمل
.العمل وطرق تقییم الأداء لا تصل بطریقة سلیمة إلى الأفراد

:قلة فرص الترقیة والنمو الوظیفي-2- 8-2
هو التطلع إلى الترقي في ،إن هدف العمال خلال مختلف مراحل حیاتهم المهنیة

وتتیح لهم ،لاكتساب خبرات جدیدة تشبع طموحاتهم المادیة والمعنویةالسلم الوظیفي
الفرصة لكي یطوروا مهاراتهم، معنى هذا إن العامل إذا شعر بعدم حصوله على المهارات 

فإنه یشعر بعدم إمكانیة تحقیق طموحاته في التدرج ،هذه الفرصةالجدیدة التي توفر له 
الوظیفي مما یؤدي إلى الشعور بالضغوط، ویزداد تأثیر هذا الجانب كلما قضى العامل 
وقتا أطول في نفس المهنة وبنفس المنظمة، حیث تبلغ ذروتها عندما یكون العامل قد 

14صب علیا.حیث یشعر بأحقیته في تولي مناقضى فترة طویلة، 

.ضعف العوائد المادیة-3- 8-2
،ویقصد بالعوائد المادیة جمیع الحوافز المادیة التي تعطى للأفراد مقابل عمالتهم

وعلیه فإن ، )...سواء أكانت أجور أو حوافز غیر مباشرة ( التأمین، التنقلات والخدمات
المجال تتحرى العدل بین انعدام سیاسة تنظیمیة واضحة تكفل للجمیع حقوقهم في هذا 

الأفراد و نظائرهم في المؤسسات الأخرى، سیؤدي إلى الملل في العمل وعدم الحماس في 
الإنجاز وعدم الرضا عن العمل.

:الرضا الوظیفي- 8-3
حظي موضوع الرضا الوظیفي بأهمیة كبیرة، من قبل الباحثین والمختصین في الإدارة، 

فس الصناعي والتنظیمي خلال السنوات العشرین الماضیة لما والسلوك التنظیمي، وعلم الن
باعتباره من المواضیع الحیویة والمهمة التي تتناول البعد ،له من أثر مهم على المنظمة

إلى جانب الموارد الاقتصادیة ،أهم موارد المنظمةكالإنساني لدى العنصر البشري
لا یزال هناك ،تي تناولت هذا الموضوعبالرغم من تعدد الدراسات والأبحاث ال، و الأخرى

درجة Katzelكاتزل اختلاف في تحدید تعریف واضح لهذا المصطلح، حیث عرف 
تمثل الفرق بین ما یحققه المرء فعلا وما یطمح إلى تحقیقه، بمعنى أن الرضا هاالرضا بأن

ع وظیفته هو الحالة التي یتكامل فیها الفرد مع وظیفته وعمله ویصبح إنسانا یتجاوب م
ویتفاعل معها، من خلال طموحه الوظیفي ورغبته في النمو والتقدم وتحقیق أهدافه 
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الاجتماعیة والمهنیة من خلال التطلع إلى مراكز أعلى تحقق له استقلالیته وتمكنه من 
15.القیام بمسؤولیاته على النحو الذي یمیزه عن الآخرین ویجعله یتطور وظیفیا

الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح والسعادة «وصف الرضا بأنه فقدالعدیليأما
لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات عن العمل نفسه وبیئة العمل، مع الثقة والولاء 

.16»والانتماء للعمل ومع العوامل والمؤثرات البیئیة الداخلیة والخارجیة
العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي:- 8-4

هم العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي لدى الموظف في عمله بحسب أهمیتها من أ
یلي:واختلاف التنظیمات الإداریة والبیئة المحیطة بها نذكر منها ما

ویتوقف رضا الموظف عن الراتب الذي یتقاضاه بمدى كفایته لإشباع :الأجر-1- 8-4
حاجاته الأساسیة ومدى عدالته.

إن فرص حصول الموظف على مناصب أعلى في السلم : فرص الترقیة-1- 8-4
لما توفره له من زیادة في الأجر الإداري تمنحه فرص لإشباع حاجاته المادیة والمعنویة،

والمركز الاجتماعي والرضا.
ویقصد بها الضمان المهني سواء أثناء أدائه للعمل أو بعد تركه له الأمن:-2- 8-4

الخدمة فهذه العوامل إذا توفرت له تخفف عنه القلق بسبب العجز أو الوفاة أو إنهاء
والضغط بحیث یوجه كامل جهوده نحو العمل فقط.

یعتبر محتوى العمل بمتغیراته العدیدة كالمسؤولیة، طبیعة محتوى العمل:-3- 8-4
تقدیر الآخرین لأداء الفرد من أهم العناصر في خلق الرضا ،أنشطة العمل، فرص الإنجاز

.عامل عنصر فیه ویتحرك ضمنه ویتأثر بهلاعتبار ال
تؤثر العلاقات التي تنشأ بین العاملین في درجة الرضا الذي جماعات العمل:-4- 8-4

یشعر به الفرد نحو عمله، ویعتمد على مقدار المنافع التي یحققها الفرد في تلك العلاقات.
الدراسة المیدانیة:-9
لوصفي لملاءمته لطبیعة و أهداف الدراسة.تم استخدام المنهج امنهج البحث: - 9-1
التوجیه والإرشادمستشاريیتكون مجتمع الدراسة من جمیع : مجتمع الدراسة- 9-2

120وعددهم بولایتي سطیف ومیلة، المدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي 
یة.ا، ویمثل نفس عدد أفراد عینة الدراسة التي اختیرت بطریقة قصدمستشار 
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خصائص أفراد مجتمع الدراسة.: ) 1جدول رقم (

الحالة الاجتماعیةالصفةالمؤھل العلميالجنسالخصائص

كر
ذ

ثى
أن

یر
ست

اج
م

س
سان

لی

ت 
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را
د

قیة
طبی

ت

سم
مر

ص
رب

مت

اقد
متع

ب
عز

أ

وج
تز

م

لق
مط

22981110العدد
6310
497477003

من إعداد الباحثین.المصدر:
أعلاه أن عینة الدراسة كانت متنوعة ومتباینة بین عدة خصائص هي یتضح من الجدول

الجنس، المؤهل العلمي، الصفة، الحالة الاجتماعیة، حیث تبین أن أفراد العینة معظمهم 
، كما تبین أن معظمهم من الحاصلین على شهادة اللیسانس %81.66من الإناث بنسبة 

منهم بصفة مرسم، كما تبین أیضا أن نسبة %86.66، و تتصف نسبة %88.33بنسبة 
من أفراد عینة الدراسة من المتزوجین.58.33%

تم اعتماد الاستمارة كأداة أساسیة للدراسة بوصفها من أهم وسائل أداة الدراسة: - 9-3
البحث العلـمي لجمع البیانات والمعلومات على الظاهرة موضوع الدراسة، و تم بناؤها 

اسات السابقة والأدبیات المكتوبة حول هذا الموضوع، من خلال مراجعة بالاستعانة بالدر 
وقد اشتملت ،العدید من الاستبیانات المتعلقة بمتغیري الضغوط المهنیة والرضا الوظیفي

وهي:أجزاءعلى ثلاثة 
: یتعلق بالمعلومات الشخصیة والمهنیة عن المبحوث وهي: مؤسسة العمل، الجزء الأول

.العلمي، الصفة المهنیةالجنس، المؤهل 
عبارة تتعلق بالضغوط المهنیة كمتغیر مستقل، 11: ویشمل هذا الجزء على الجزء الثاني

) أبعاد ترمي إلى قیاس هذا المتغیر وهي كالتالي: 03(ثلاثةصنفت ضمن 
.)3إلى 1من (عبارات3ـضعف العائد المادي بـ- 
).7إلى 4(عبارات من 4ــة بـقلة فرص النمو والترقی- 

.)11إلى 8(عبارات من 4ــغموض الدور بـ- 





67 

.ات) عبار 10(عشر: ویتعلق بالرضا الوظیفي كمتغیر تابع ویتكون من الجزء الثالث
للأداة:الشروط السیكومتریة - 9-4

تتمیز أنهااتضح ، و عن طریق معامل الارتباطالصدقتم حسابحساب صدق الأداة:
قیمها موجبة و دالة جاءت معاملات الارتباطبدرجة مقبولة من الصدق لكون جمیع 

بالنسبة 0.53حیث بلغ متوسط هذه القیم )0.05إحصائیا عند مستوى الدلالة المعنویة (
.للرضا الوظیفي0.51لأبعاد الضغوط المهنیة و 

الثبات لمتغیري عن طریق معامل ألفا  كرونباخالثباتتم حساب: حساب ثبات الأداة
وبالنسبة لأبعاد الضغوط المهنیة،0.83و كانت قیمه مرتفعة حیث بلغت ،الدراسة
.الثباتهي قیم تدل على تمتع الأداة بدرجة مهمة من للرضا الوظیفي، و 0.76

و الثبات مما یسمح باعتمادها الصدقو علیه فالاستمارة تتمتع بدرجة مقبولة من 
.أجل تحقیق أهداف الدراسةمنبشكل نهائي

للعلوم الإحصائيستخدام رزمة التحلیل اتمأسالیب المعالجة الإحصائیة:- 9-5
في معالجة البیانات، حیث تم استخراج المتوسطات الحسابیة، SPSSالاجتماعیة 

الدراسة.أسئلةعن للإجابةوالانحرافات المعیاریة، ومعامل ارتباط بیرسون 
مناقشتها:راسة و عرض نتائج الد-10
مستویات الضغوط المهنیة:-10-1

ترتیب مستویات الضغوط المهنیة.:)2جدول رقم (
الترتیبالمتوسط الحسابيمتغیرات الضغوط المهنیة

4,131ضعف العائد المادي

3,912قلة فرص الترقیة والنمو الوظیفي

3,423غموض الدور

-3,82المتوسط الحسابي العام
من إعداد الباحثین.المصدر:

) أن مستویات الضغوط المهنیة في مجملها كانت عالیة لكون 2یبین الجدول رقم (
ویمكن تفسیر النتیجة المتوصل ، )3,82المتوسط الحسابي الكلي لمحاور هذه الدراسة بلغ (

النحو جاءت نتائجها علىإلیها من خلال تحلیل أبعاد متغیر الضغوط المهنیة والتي 
:التالي
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أبعاد متغیرات الضغوط المهنیة:-10-1-1
مستویات الضغوط المهنیة الناتجة عن ضعف العائد المادي.:)3جدول رقم (

رقم
العبـــــــــارةال

دة
بش

ق 
واف

م

فق
وا

م

ري
 اد

لا

فق
وا

ر م
غی

ق 
واف

ر م
غی

دة
بش

ط 
وس

مت
ال

بي
سا

لح
ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عیا

الم

یب
رت

الت

1

ات لا توجد سیاس
واضحة للتحفیز تكافئ 
العامل المتمیز 

وتعترف بإنجازاتھ.

5655720ت

4,390,631
%46,1544.237.733.830

2

لا یتناسب الأجر الذي 
أتقاضاه مع مؤھلاتي 
العلمیة وحجم  العمل 

الذي أقوم بھ.

7035645ت

4,311,032
%58,3329,1753,334,17

3
ر في البحث عن أفك

عمل أخر یتیح لي 
فرصة تحسین دخلي.

433991910ت
3,71,313

%35,8332,57,515,88,33

4,131.25الانحراف المعیاري العام للبعدالمتوسط الحسابي و 

من إعداد الباحثین.المصدر:
ي والمهني ناتج عن المدرسوالإرشادالعنصر الأكثر ضغطا في مهنة مستشار التوجیهإن

یرجع في الأساس إلى عدم وجود حوافز مادیة حیث،)4,13ضعف العائد المادي (
بالأجر الذي لا یتناسب خاصة فیما یتعلق)،4.39(ومعنویة واضحة تكافئ العمل المتمیز

الناتجةالتعویضات عن المهام التي یقومون بها خارج أوقات العمل ومؤهلاتهم العلمیة، و 
والدراسات المنجزة لصالح بعض الهیئات الوصیة قلات خارج مؤسسات إقامتهم،التنعن

أوضح غالبیة المستشارین أنها تتم على حسابهم الخاص بسبب رفض فقد)،4.31(
مما أفقدهم الحیویة والدافعیة نحو العمل، ،تقدیم تعویضات على ذلكالعملمؤسسات 

تغییر فيدفعهم للتفكیر باستمرار ی،قلقهذا العنصر مصدرا مسببا للتوتر والمن وجعل 
.)3.70(وبالتالي تحسین وضعیتهم الاجتماعیة،المهنة لتحسین الدخل
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مستویات الضغوط المهنیة الناتجة عن قلة فرص الترقیة والتقدم الوظیفي): 4جدول رقم (

رقم
العبـــــــــارةال

دة
بش

ق 
واف

م

فق
وا

م

ري
 اد

لا

فق
وا

ر م
غی
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واف

ر م
غی ب

دة
ش
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وس

مت
ال

بي
سا

لح
ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
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الم

یب
رت

الت
فرص الترقیة في 1

مھنتي محدودة. 
5558322ت

4,340,461
%45,8348,332,51,671,67

2
تفتقد وظیفتي لخطة 
واضحة للتكوین 

والتطویر المھني.

39581391ت
4,050,892

%32,548,3310,87,50,83

تقد للأمان الوظیفي اف3
إزاء مستقبلي المھني. 

344514216ت
3,641,203

%28,3337,511,717,55

أشعر بعدم التقدم في 4
وظیفتي الحالیة.

32489238ت
3,61,244

%26,67407,519,26,67

3,911.32المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للبعد

من إعداد الباحثین.لمصدر:ا
من بین العناصر التي قلة فرص الترقیة والنمو الوظیفي) إن4تبین نتائج الجدول رقم (

حیث یعد من الانشغالات المستمرة لدى المستشار، تسهم في زیادة الضغط والتوتر 
، لیس لكون الهدف منها تحسین الرتبة المهنیة قصد)4.34لمحدودیتها (للمستشارین 
، بل یتعداه إلى البحث عن المكانة والتقدیر الذي تشعرهم بالمسؤولیة ر فقطتحسین الأج

كما یراها مستشاري ، غیر أن هذه الطموحات تعتبر قلیلة جدا )3.64(والنمو الوظیفي
لأن أقصى ما یصل إلیه ،خاصة فیما یتعلق بفرص الترقیة الممنوحة لهذا السلكالتوجیه 

مستشار رئیسيفي هذا السلك هو رتبة رشاد المدرسي والمهنيمستشار التوجیه والإ
بحسب الحاجةأو التأهیلفي إطار مسابقة وطنیة،المدرسي والمهنيوالإرشادللتوجیه

. وفق الشروط الجدیدة التي أقرها القانون الجدید لهذا السلك
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ر.مستویات الضغوط المهنیة الناتجة عن غموض الدو :)5الجدول رقم (

رقم
العبـــــــــارةال
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م
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1

لي.

25606272ت
3,651,091

%20,8350522,51,67

2
.وغیر منسجمة

215216292ت
3,51,092

%17,543,3313,324,21,67

3
أو أكثر في وقت واحد.

24475386ت
3,351,263

%2039,174,1731,75

. محددة و غیر واضحة4
21451449ت

3,191,314
%17,537,50,8336,77,5

3,421.19المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري العام للبعد

من إعداد الباحثین.المصدر:
من العناصر التي ساهمت في غموض الدور ) یعتبر5وفق نتائج الجدول رقم (
)، 3.65نتیجة تداخل المسؤولیات (،)3,42ط العالي (تعرض العاملین بهذه المهنة للضغ

مستشاري وهذا یعني أن المشكلات التي یعاني منها )، 3.5و تعارض التعلیمات والقوانین (
یقتصر حیث،تتعلق أساسا بالإطار القانوني والتنظیمي الذي تفتقده هذه المهنةالتوجیه

من خلال حوارنا مع هذه الفئة عند ، وهو ما لمسناه على مجموعة من النصوص التنظیمیة
المعین في مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنين إ،، فمثلاتطبیق الاستمارة

ومطالب بالتدخل في ،مؤسسات التعلیم الثانوي یخضع لسلطة مدیر الثانویة المقیم بها
یه المدرسي وفق برنامج النشاطات الذي یحدده مدیر مركز التوجالمتوسطمؤسسات التعلیم 

منسجمة تساهم في ازدیاد حدة التوتر بین الوالمهني، هذه الوضعیة التنظیمیة غیر 
المستشار والمدیر الإداري لمؤسسة الإقامة، نظرا لرغبة هذا الأخیر في أن یؤدي المستشار 

دون مراعاة المهام الأخرى المتصلة بمقاطعة التدخل ،مهامه فقط داخل ثانویة الإقامة
،حسب رأیهم،كما أن عدم وضوح مهام هذه الفئة، كز التوجیه المدرسي والمهنيونشاط مر 

بسبب التداخل في المهام بین ،ساهم في خلق حالة من التردد في تحمل المسؤولیة
) حول مسؤولیة كل شخص الناظرالعاملین في مؤسسات التعلیم الثانوي (مستشار التربیة، 
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(مستشار التربیة، أن مهام هؤلاء المسؤولینغم منالر في القیام بمختلف المهام، وعلى 
دراكات قد أدت إلى اختلافات في التوقعات و الإإلا أنها،) موضحة بشكل دقیقالناظر

الأمر الذي أدى إلى التداخل والصراع في ،بالنسبة للواجبات والوظائف بین هذه الفئات
لمستشار الرئیسي للتوجیه تابع تأدیتها، بسبب رغبة هؤلاء المسؤولین في أن یكون عمل ا

عوض أن یكون مكمل لها، بحیث أصبح المستشارون مطالبین بإنجاز مهام ،لمهامهم
متعددة من طرف أكثر من مسؤول في العمل وفي أوقات واحدة أحیانا.

مستویات الرضا الوظیفي:-10-2
المدرسي ستشاري التوجیه والإرشاد مستویات الرضا الوظیفي لدى م: )6جدول رقم (

والمهني

رقم
ال
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بش
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واف

م

فق
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الت

1

تتسم علاقات 
العمل مع 
زملائي 
بالتعاون 
والتنسیق

11882172ت

3,740,871
%9,273,31,7141,67

2

أشعر بأن 
أدائي في

العمل یلقى 
قبولا من 
طرف 
زملائي.

77421153ت

3,540,892
%5,861,718132,5

3

رئیسي في 
العمل 

یعاملني 
باحترام و 
یقدر أعمالي.

17658228ت

3,491,153
%1454,26,7186,67

4

توفر لي 
مؤسستي 

ظروفا بیئیة 
مناسبة للعمل
(المكتب ،
التدفئة ،

...).تھویةال

126133311ت

3,301,224
%1050,82,5289,17

849642152,941,245تتوفر لي 5
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المؤسسة كل 
مستلزمات 

العمل 
الضروریة 
لأداء مھامي.

%6,740,853512,5

6

الراتب الذي 
أتقاضاه 

یتناسب مع 
مؤھلي 

وحجم العلمي
العمل الذي 

أقوم بھ.

1825752ت

1,760,88
1
0 %0,86,671,74843,3

7

أشعر بتوافق 
بین ما أقوم 
بھ في عملي 
وطموحاتي 
الشخصیة.

733134918ت

2,701,206
%5,827,5114115

8

الإجراءات 
الإداریة 

والأھداف 
التي تتعلق 

بمھنتي 
واضحة.

235105122ت

2,513,317
%1,729,28,34318,3

9

عملي الحالي 
یقدم لي 

فرصة جیدة 
للترقیة.

213154941ت

2,051.038
%1,710,8134134,2

1
0

تحظى مھنتي 
ببرامج 
تدریبیة 
وتكوینیة 
مناسبة.

11076225ت

1,910,899
%0,88,335,85220,8

2.85المتوسط الحسابي الكلي
0.28المعیاري الكليالانحراف

من إعداد الباحثین.المصدر:
أن مستوى الرضا الوظیفي متوسط لأفراد مجتمع الدراسة )6یبین الجدول رقم (

)، ویمكن تفسیر ذلك بالرجوع إلى إجابات المبحوثین إلى 2,85بمتوسط حسابي قدره (
ة، حیث كان مستواها ضعیفا، سیادة الحاجات التي تسبب استیاء وعدم الرضا لدى هذه الفئ

)، وكذا غموض الإجراءات 1.76فهي تتعلق أساسا بالراتب الذي توفره هذه المهنة (
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)، إن عدم إشباع هذه 2,05)، إلى جانب الترقیة والتقدم الوظیفي (2,51للمهنة (ةالتنظیمی
الحاجات بالصورة التي یرغب فیها مستشاري التوجیه تجعلها مصدر توتر وضغط یؤثر
على رضاهم الوظیفي، وهذا على الرغم من سیادة بیئیة داخلیة ایجابیة مع الزملاء في 
العمل، تتمثل أساسا في التقدیر والاحترام والتعاون الذي یلقاها المستشار من طرف زملائه 

في العمل.
مناقشة فرضیات الدراسة في ضوء النتائج المتحصل علیها:-10-3
الفرضیة العامة:-10-3-1

بین مستویات الضغوط المهنیة والرضا الوظیفي لدى مستشاري ارتباطیةوجد علاقةت
.تي سطیف ومیلةبولایلتوجیه المدرسي والمهني العاملین في مؤسسات التعلیم الثانويا

Pearsonلبیرسونللإجابة عن هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط 
، حیث كانت النتائج على النحو التالي:هذین المتغیرینلتحدید طبیعة هذه العلاقة بین 

علاقة مستویات الضغوط المهنیة و الرضا الوظیفي.:)7جدول رقم (
والرضا الوظیفيالعلاقة ما بین

**-0.49ضعف العائد المادي

**-0.64قلة فرص الترقیة و النمو الوظیفي

**-0.63غموض الدور

**-0.58وط المھنیة الكلیةالضغ

)0.01** دال عند مستوى (
من إعداد الباحثین.المصدر:

دال ) - 0.58(یمته سالب قبمعامل ارتباطیوضح الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباط
بین الضغوط المهنیة والرضا الوظیفي، بمعنى أن 0.01ا عند مستوى دلالة إحصائی

،ي كلما زادت الضغوط المهنیة قل الرضا الوظیفيأقة عكسیة العلاقة بین المتغیرین علا
العكس صحیح.و 
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:الفرضیة الجزئیة الأولى-10-3-2
بین ضعف العائد المادي والرضا الوظیفي لدى ارتباطیة عكسیةتوجد علاقة

المدرسي والمهني العاملین في مؤسسات التعلیم الثانويمستشاري التوجیه والإرشاد
.میلةیتي سطیف و بولا

بمعامل ) المبین أعلاه نجد أن هناك فعلا علاقة ارتباط7استنادا إلى الجدول رقم (
بین ضعف العائد 0.01ا عند مستوى دلالة إحصائیدال ) - 0.49(یمته الب قــــسارتباط

ه و تفسیرها أن عدم وضوح نظم الحوافز والأجور المتعلقة بهذالمادي والرضا الوظیفي،
المهنة وعدم انسجامها مع مؤهلات وحاجات العاملین بهذه المهنة جعل مستویات الرضا 

، وهو ما یتفق مع النتائج التي توصلت إلیها دراسة حسین حریم.الوظیفي ضعیفة لدیهم
الفرضیة الجزئیة الثانیة: -10-3-3

والرضا الوظیفي قلة فرص الترقیة والنمو المهنيتوجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین 
المدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي والإرشادلدى مستشاري التوجیه

.میلةبولایتي سطیف و
نجد أن هناك فعلا علاقة ارتباط،) المبین أعلاه7استنادا إلى الجدول رقم (

قلةبین0.01ا عند مستوى دلالةإحصائیدال ) -0.64(یمته سالب قبمعامل ارتباط
و قد فسرت هذه النتیجة بكون مهنة مستشار فرص الترقیة والنمو المهني والرضا الوظیفي،

جعلتهم لا یبدون ،وإمكانیات ضعیفة للنمو الوظیفي،ى بفرص كبیرة للترقیةظالتوجیه لا تح
، وهذا ما یتفق مع نتیجةرضا كبیر عن وظائفهم بسبب إحساسهم بانعدام الأمان الوظیفي

فیما یخص هذه البعد.هنیة بنت محمود السباعيدراسة 
الفرضیة الجزئیة الثالثة:-10-3-4

غموض الدور والرضا الوظیفي لدى مستشاري توجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین 
التوجیه المدرسي والمهني العاملین بمؤسسات التعلیم الثانوي بولایات سطیف ومیلة.

نجد أن هناك فعلا علاقة ارتباط،) المبین أعلاه7الجدول رقم (استنادا إلى 
بین غموض 0.01ا عند مستوى دلالة إحصائیدال )- 0.63(یمتهسالب قبمعامل ارتباط

وعدم الوضوح ،وترجع هذه النتیجة إلى أن ارتفاع درجة الغموضالدور والرضا الوظیفي،
أدى إلى لتوجیه المدرسي والمهنية مستشاري افي انسجام المعاییر التي تنظم مهن
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، وهي نفس النتیجة التي توصلت إلیها دراسة كل انخفاض مستوى الرضا الوظیفي لدیهم
.أحمد إبراهیم أحمد و جمال محمد أبو الوفا، و عبد النور أرزقيمن 

هو ضرورة مراعاة مستویات الضغوط المهنیة في هذه ،وما ینبغي الإشارة إلیه
یعد مصدر من المصادر و ذلك لأنه،ى تولد مستوى مقبول من الرضا الوظیفيالمهنة حت

لأن فعالیة العاملین لا تعتمد فقط على الإعداد ،الهامة في فعالیة ونجاح أي مؤسسة
والتكوین، بل بقدر ما توفره لهم المؤسسة من استقرار وانسجام ووضوح في المهام المسندة 

أهداف المؤسسة التي تسعى إلى توفیر أعلى قدر من لهم، وهذا ما یؤدي إلى تحقیق 
.الأداء والفعالیة

:نتائج الدراسة-10-3
 إن أهم المصادر المسببة للضغوط المهنیة كما یراها أفراد مجتمع الدراسة بحسب

التنازلي من الأكثر ضغوطا إلى الأقل جاءت على النحو التالي:ترتیبها
)، وقد كان أكثر هذه العوامل 4,13سابي (ـ ضعف العائد المادي بمتوسط ح1

%.92,50تأثیرا حسبهم یتعلق بانعدام سیاسات واضحة للتحفیز تعترف بإنجازاتهم بنسبة 
وقد كان أكبر ،)3,91(ـ قلة فرص الترقیة والنمو الوظیفي بمتوسط حسابي 2

یة فرص الترقیة في مهنة هذه العوامل تأثیرا بحسب رأي أفراد مجتمع الدراسة یتعلق بمحدود
% .94,16المدرسي والمهني بنسبة والإرشادمستشار التوجیه

وقد كان أكبر هذه العوامل تأثیرا ،)3,42(ـ غموض الدور بمتوسط حسابي 3
%).70,83یتعلق بالتداخل في المسؤولیات الممنوحة للمستشارین مع الآخرین بنسبة (

ل ا) د0,58- (یة بمعامل ارتباط سالب قیمته ارتباطأظهرت النتائج وجود علاقة
وهذا ،بین الضغوط المهنیة والرضا  الوظیفي0.01ا عند مستوى دلالة إحصائی

،یعني وجود علاقة عكسیة بین المتغیرین
الضغوط المهنیة والرضا الوظیفي فقد كانت على النحو ستویاتأما العلاقة بین م

التالي:
ا عند مستوى ل إحصائیا) د0,63- (بمعامل ارتباط سالب قیمته یةباطوجود علاقة ارت- 1

، وهذا یعني وجود علاقة عكسیة بین بین غموض الدور والرضا الوظیفي0.01دلالة 
المتغیرین.
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ا عند مستوى ل إحصائیا) د0,64- (قیمتهبمعامل ارتباط سالبیةوجود علاقة ارتباط- 2
هذا یعني وجود ، و النمو الوظیفي والرضا الوظیفيبین قلة فرص الترقیة و 0.01دلالة 

علاقة عكسیة بین المتغیرین.
ا عند مستوى ل إحصائیا) د0,49- (قیمته بمعامل ارتباط سالبیةوجود علاقة ارتباط- 3

، وهذا یعني وجود علاقة عكسیة بین ضعف العائد المادي والرضا الوظیفي0.01دلالة 
بین المتغیرین.

:التوصیات-10-4
على نتائج هذه الدراسة ارتأى الباحثان وضع التوصیات التالیة من أجل تحقیق الرضا بناء

الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، وبالتالي المساهمة في تفعیل 
وتحسین العملیة التعلیمیة ككل، وهذه التوصیات هي:

تناسب مع مؤهلات بوذلك بجعله ،لمهنةـ إعادة النظر في نظام التحفیز الخاص بهذه ا1
من خلال:،شاغلیها

 المدرسي والمهني.والإرشاد مراجعة تصنیف مستشاري التوجیه
 المادیة.والمنح مراجعة العوائد
 وضع حوافز للحاصلین على شهادات علیا حتى یضمن بقاؤهم في هذه

المهنة.
ویمكن تحقیق ذلك من خلال:،ترقیةـ تحسین المسار المهني للمستشارین وزیادة فرص ال2

 .استحداث مناصب نوعیة في إطار هذه المهنة
) مفتش).مستشار رئیسي، و زیادة المناصب العلیا المرتبطة بهذه المهنة

وإكسابهم مهارات جدیدة تتناسب ومتطلبات ،ـ زیادة فرص التدریب والتكوین للمستشارین3
والتطورات التي یفرضها الواقع.،المهنة

المدرسي والمهني المزید من المسؤولیات والصلاحیات والإرشادـ منح مستشاري التوجیه4
والإحساس بالثقة والانتماء، ،لزیادة فعالیة الممارسة المهنیة،اللازمة من قبل إدارة المؤسسة

وبالتالي تحقیق أهداف المؤسسة.
المدرسي والمهني الإرشاد و ـ توضیح الأدوار والمهام الخاصة بعمل مستشاري التوجیه 5

وذلك عن ،حتى لا یحدث الصراع في الأدوار أثناء الممارسة المهنیة مع الأطراف الأخرى
.اطریق تكثیف الملتقیات المهنیة فیما بینه
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ـ توفیر جو اجتماعي ونفسي وتنظیمي یشجع على التعاون والتفاعل الاجتماعي بین 6
لتوجیه المدرسي والمهني.المسؤولین في     المؤسسات ومستشاري ا

المدرسي والمهني في المشاركة في والإرشادـ إتاحة الفرصة أمام مستشاري التوجیه7
وتحسیسهم بأنهم جزء من المؤسسة من خلال:،اتخاذ القرار
.التعامل بإیجابیة مع منجزاتهم
.تزویدهم بالمعلومات والقوانین المتعلقة بمهنتهم
وذلك بإعطاء بعد تربوي لمهنتهم عوض ،ةتوفیر قدر مناسب من الحری

البعد الإداري.
والقرب من ،ـ توفیر جمیع المستلزمات والإمكانیات التي تتطلبها المهنة (مكتب خاص8

التهویة...).التلامیذ، 
المدرسي والمهني والإرشادتفعیل عملیة الاتصال بین المسؤولین ومستشاري التوجیهـ 9

في مؤسسة العمل.
والإرشادینظم مهنة مستشار التوجیهالذي تنظیمي القانوني و الالإطارمراجعة. 10

ارتفاع نسبة الضغوط عدم نجاعته، وأدى فيقد أثبتالواقعالمدرسي والمهني، لاسیما وأن 
الناجمة عن هذا الجانب.



 

782015

الإحالات والمراجع

سة میدانیة نظریة و تطبیقیة في قطاع سمیر أحمد عسكر، متغیرات الضغوط المهنیة ، درا-1
،المملكة العربیة )60(العدد، مجلة الإدارة العامة،المصارف بدولة الإمارات العربیة المتحدة

.16ص،1988السعودیة ،
ترجمة جعفر أبو القاسم ،اندرو دي  سیزلاقي و مارك جي والاس ، السلوك التنظیمي و الأداء-2

.182، ص1991السعودیة ، العامة، المملكة العربیةدط، معهد الإدارة ،احمد 
، 24/12/1991المؤرخ في 269/1241/91المنشور الوزاري رقم وزارة التربیة الوطنیة ،-3

المتعلق بتنظیم عمل مستشاري التوجیه المدرسي الملحقین بالثانویات ، الجزائر.
. 16ص ،مرجع سابقسمیر أحمد عسكر،-4
ضغوط العمل : مستویاتها ومصادرها واستراتیجیات إدارتها لدى ،مود السباعينیة بنت محه-5

.                                                  الإدارات والفنیات السعودیات العاملات في الجامعات السعودیة
24fevrier2006).15.5kb.(]http://www.bab.com[

، لدى الكادر التمریضي في المستشفیات الخاصة بالأردن ضغوط العمل حسین حریم ، -6
.123-96، ص 2003)، عمان، 1)، عدد (6المجلة الأردنیة للعلوم التطبیقیة ، ،مجلد (

رسالة ، (محددات الرضا المهني ومعنى العمل عند العمال الجزائریین، عبد النور أرزقي-7
.1997جامعة الجزائر، ، ماجیستر، غیر منشورة)

الجوانب السلوكیة في الإدارة المدرسیة ، د ط، دار الفكر العربي، ، احمد إبراهیم احمد-8
.267–211،ص 2000القاهرة،

أیاد فاضل محمد التمیمي ،اثر خصائص العمل على الإجهاد شاكر جابر االله الخشالي و -9
لة الأردنیة للعلوم الوظیفي للعاملین  دراسة میدانیة في المستشفیات الأردنیة الخاصة، المج

.28، ص 2004)، عمان ،1) ،عدد (7التطبیقیة ، مجلد (
.91حسین حریم ، مرجع سابق ، ص - 10

.9، ص سمیر أحمد عسكر ، مرجع سابق-11
.180اندرو دي سیزلاقي و مارك جي والاس ، مرجع سابق، ص -12

13- Psychologie sociale, (tome 3) , les dictionnaires marabout université
savoir  moderne, Paris،1976,p548.

سلطان عوید المشعان ، مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین في المرحلة المتوسطة - 14
مجلة العلوم الاجتماعیة، مجلد بدولة الكویت و علاقتها بالاضطرابات النفسیة و الاجتماعیة ،

.70ص ، 2000) ، الكویت، ربیع 1)،عدد (28(





79 

معهد الإدارة ناصر محمد العدیلي ، السلوك الإنساني و التنظیمي من منظور مقارن ،- 15
.190، ص 1995السعودیة، المملكة العربیةالعامة ، 

.191المرجع نفسه، ص - 16


